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ABSTRAKSI 

 

Direktorat Jenderal Pajak melalui Kantor Pelayanan Pajak melakukan 
perbaikan kualitas pelayanan dengan memberikan inovasi pelayanan drop box 
sejak tahun 2009 agar pelayanan perpajakan bisa dijangkau oleh Wajib Pajak yang 
tinggal jauh dari kantor pajak dengan tujuan dapat meningkatkan kepuasan dan 
kepatuhan Wajib Pajak. Drop box adalah tempat dimana SPT Tahunan dapat 
diterima yang ditempatkan di Kantor Pelayanan Pajak (KPP), pusat perbelanjaan 
dan tempat-tempat strategis lainnya. 

Dengan adanya drop box, diharapkan kepatuhan Wajib Pajak semakin 
meningkat. Namun dalam mencapai tujuannya perlu dikaji sejauh mana efektivitas 
dropbox dapat meningkatkan kepatuhan formal wajib pajak.  Mengingat program 
ini merupakan pelayanan yang baru diterapkan dan masih adanya potensi 
munculnya kendala dalam lingkup pelaksanaan teknisnya di Kantor Pelayanan 
Pajak Pratama Surabaya Wonocolo. Suatu program dikatakan efektif tidak hanya 
karena program itu dapat mencapai tujuannya tetapi juga harus memperlihatkan 
cara-caranya yang efektif dalam mencapai tujuannya. 

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan 
kualitatif dengan desain penelitian studi kasus. Berdasarkan hasil penilaian 
efektivitas inovasi program pelayanan drop box di KPP Pratama Surabaya 
Wonocolo, diperoleh hasil bahwa baik dengan pendekatan pencapaian tujuan 
maupun pendekatan sistem, pelayanan drop box tidak efektif dalam meningkatkan 
kepatuhan formal pelaporan SPT Tahunan PPh Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP 
Pratama Surabaya Wonocolo. 

 

Kata Kunci: Pelayanan pajak, drop box, kepatuhan formal, SPT Tahunan, 
efektivitas, pendekatan pencapaian tujuan, pendekatan sistem. 

 

 

 

 

 

 

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

Skripsi Efektivitas Pelayanan Dropbox Dalam Meningkatkan Kepatuhan Formal Pelaporan SPT 
Tahunan Pajak Penghasilan Wajib Pajak Orang Pribadi Di KPP Pratama Surabaya Wonocolo 
 

Ulva Rhizqhi Abadi

empat-tempat strategis lainnya. 

Dengan adanyyya a a drdrdropopop b b booxox, dididihahahararara kpkananan k k kepepepatatatuhuhuhan Wajib Pajak
ngkat. Namunnn d d dalalalamamam menenencacacapapapaii i tutuujujujuananannynynya a a ppeperlrlrlu dididikakakajijiji s s sejauh mana 
box dapat mmmenenenininingkgkgkatatatkakakannn kekekeppapapapapapattututuuut hhahahahahan nnn n ffofofofoformmmrmrrmalalalalal w w wajajajibibib p p pajajajakakak.  M  engingax
merupakaaan nn ppepelayyayanananannn n nnn yayayayayangngnggngng b b b bb arararararara uu u uuu dididididd teteteteterarararaar pkpkpkpkpkanannnananana  d d dannn mmmasasasihihih a dany
ulnya kekekendndndaalalaa a dadadaallalalaalamm m mmm lililiilingngngngnngkukukukukup p ppp peepepepepelalalalalllakskskssksananananna aaaaaaaaaan n nnn teteteteteeknknknknknk isisisisisii nynynya a a dididi K KKanaa tor 
Pratttamamamaaa SuSuSurararabbbababababaayayayayaya W W W WWWonnononononocococcccololololoololololo.o.o.ooo  S S Suauauatututuuu p p ppprooogrgrgrgrgramamamamamam d dddddikikikikikatatttatatta akakakaaa ananan efefefektktktif ti

a ppprororogrgrgramamam itutututuuutu d ddddapapappappatatata  m m mmennnnennnencccappppapapaaaaii ii tut jjujujujuuanananana nynynnyn a tetetetetetatatatatapipipi j j jjjuguguguguga hahaharuruus s s memememp
carrranananyayaya y y yanannggggg g g efefefefefekekekekektitititiifff ff dadadadadalalall mmmmmmm memeemememencncncncncapapapapapaiaiiia  t t tt tujujujujujuauauauannnnnnnnnnnyayaya.  

PePePennndekekekaatattttananannan y y y y yananananang gg g g dididididigugugugunanaananakakak n n dddadad lalal m m pepepepeneneneen liliililitititititiaanan iii iinininiinini  a dadadalalalah hh p
taatatififif d ddenenengggaaaaan n n n dedededesasasasasaininininin p pp ppenenenenelelelelititititi iaiiaiai nn nn studddddii ii kak susususuus.s.ss.s.. BBBBBeerereerdadadadadasasaasasarkrkrkrkkkr aanan hhhasasa ilili  
ivvivitataas s s inininoovvvvvasasasasasii ii i prprprprogoggogogrararararammm mm pepepepep lalalalaayayyayy nan drdrdrdrd opopopop bbbbbboxooxoxo  dddddiii KPKPKPKPKPP PPP PrPrPratatatamamamaaa 
ococoolololo, dididipepeeeeeeerorororoolelelelehhhhh hahhahah sisisisil l lll bababababa wwhwhwa a aaa babab ikikk dd dddeneeee gagaaagaan n nn pepep nddndndndekekekekatatatatatananananan p ppenee cacacapapapai
unnn pppenenendededekakakaaaaatatatatatan n n nn sisisiisiststststememmemem, ,, pepepepp layayayayayananananan nnnn nn drdrdrdropopopopop b bb bboxox titiiit dadadadadakk kk efefefefefekekekekektitititiif ffff ddadadad lalalam mm mmemen
uhahaan n n fofoformrmrmalall ppppp  elllapapappppororroro anananan SSS SPPTPPP  TTTTahahahahahunununununananananan P PPPPPPhPPhPP  WWWWWWajajajajajibibibibb PP P P Pajajajajajakakakakak O O OOO Orararangngng P P Priririba
ma SuSuSurararabayayaya WWWWWWWononononononocococccololololo o.o.ooo  

Kunci: PePePelalalayayayanananannn papapajajaajjjajakkkk,kk,k  dddrdrddd oooop bbbbboxoxxxox,,,, kekekekekekekepapapatututuhahahan n n fofoormrmrmal, SPT 
efekekektititivivivitatass,s  penenendededekakak tatatan nn pepepencncn apapapaiaiaiananan t t uujujuaaan,n,n, p p penenenddekatan sist


