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ABSTRAK

Dalam era globalisasi sekarang, terjadi pergeseran pola pikir perusahaan
menjadi lebih bersifat social oriented dengan menerapkan triple bottom lines
dalam operasionalnya. Perubahan pola pikir ini mengakibatkan munculnya
kesadaran perusahaan untuk melaksanakan tanggung jawab sosial perusahaan
melalui Corporate Social Responsibility (CSR). CSR merupakan suatu biaya bagi
perusahaan, tetapi baik dalam jangka pendek maupun jangka panjang, CSR dapat
memberikan berbagai keuntungan bagi perusahaan. Dengan keuntungan tersebut,
saat ini CSR merupakan salah satu elemen penting dalam bisnis untuk
kelangsungan hidup (going concern) perusahaan dan terutama untuk mencapai
pertumbuhan berkelanjutan (sustainable growth).

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif
dengan pendekatan studi kasus. Objek penelitian ini adalah PT. Semen Gresik,
sebuah perusahaan BUMN go public yang bergerak di bidang persemenan.
Rumusan masalah pada penelitian ini adalah “Apakah penerapan corporate social
responsibility pada PT. Semen Gresik telah berhasil dalam mencapai pertumbuhan
berkelanjutan (sustainable growth)?”. Data yang diperlukan dalam penelitian ini
adalah data kualitatatif dan kuantitatif. Data yang digunakan adalah data yang
terjadi pada tahun 2009-2010.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT. Semen Gresik telah menjalankan
CSR dan juga Program Kemittraan dan Bina Lingkungan (PKBL) dengan baik
dan sudah tepat sasaran dan sesuai dengan kebutuhan masyarakat dan lingkungan
sekitarnya dan menghasilkan dampak positif yang efeknya secara langsung
maupun tidak langsung dapat dirasakan oleh perusahaan. PT. Semen Gresik juga
telah melakukan transparansi dalam penerapan CSR perusahaan dengan cara
mengungkapkan laporan PKBL dan sustainability report setiap tahun sebagai
bentuk pertanggungjawaban kepada stakeholders.

Pelaksanaan CSR yang efektif, efisien, dan tepat sasaran serta transparansi
pelaporan aktivitas CSR telah mendukung PT. Semen Gresik dalam meraih
sustainable growth. Terdapat bagian dari pertumbuhan berkelanjutan perusahaan
yang diperoleh melalui penerapan CSR namun tidak dapat ditelusuri secara
langsung.

Kata kunci: Corporate social responsibility (CSR), going concern, sustainable
growth, Program Kemitraan dan Bina Lingkungan (PKBL), sustainability
report.

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

Skripsi Penerapan Corporate Social Responsibility Dalam Mencapai  
Sustainable Growth Studi Kasus Pada PT. Semen Gresik (Persero) Tbk 

Ranisa Trinanda Septira

buhan berkelanjutan (sustainable ggrowth).
Metode penelitian yayayangngngg dididigugugugunananan kakakakan dn dn dalalalamamam pep nelitian ini ada
pendekatan stttududududi ki ki ki kasasasasusususus. O. bbjbjbjekekekek pppep neneneliililititititianananan ininini aiii dalah PT. Se
perusahaananann BUBUBUBUMMMNMN gogogogo pupupupupupp blblbllblbbliicicciccic yayayayayy ngngngng bbbergrgrggererererakakakak didd bidang
an masalllahahahh ppapadadadd pepepeeneneneneneeneeelliliilililililil ttitititititianananananananan inininininini ai aai ai aadadadadadaddaalalalalalalah “h ““““h “hh ApApApAApApApAApApApApakakakkaaaa ahahahh pepepenenenenerararapapp n corp
sibilityyy papapapadadadada PTPTPTPT. S. S. S. SSSSSSememememememmenenenenenen GrGrGrGrGrGresesesesessse ikikikikikik teteteetetet lalaalalalaah bh bh bh bhh bh bbh ererererererhahahahahahasisisisisil dl dl ddl dl dl dl dl alalalalamamamam memememencncncapai
njutaaan (n (n (n (sususuustststs aiaiaiainnnnananananablblblblbllb e ge ge ge gge grorororror wtwtwttwtwthhhhh)?)?)?)?”.”.”” DaDaDaatatatattta yaayayayangngngngngng dididididididipepepepepeperlrlrlrlrlrlrr ukukukukanananan dadadad lalal m p
datatata kukukk alallititiitataatatatatatttatatatataa ififififif dadadadadaan kn kn kn kn kkkuuuuauauaauauauauauuanntnttntntnntnttiiititititatatatattatifififififif. D. D. D. DDDaaatata a ya yyyyyananananng dg dg dg dg dg digigigigigiguuununuununnunakakakakanananan adadadala
padaddda ta ta tahahahahununnn 202020202020090909090909-22-2-2-2-20101010101010.0.0.000
HaHaHasisisiil pl pl penenenneeeeelelele itititititiaiaiaiaiaian mn mn mn mn mn menenenenenenuuunjukkkkkkkkkananananann babababababahhwhwhwwwa Pa Pa Pa Pa PPT.T.T.T.T.T. SSeSeSeSeSememememememen Gn Gn Gn Gn Gn GGrerereeeeereeesisisiikkkk telelelahahah
annn jujujujugagagaga PPPPrPrPrPrPrPrPP ogogogogogograrararararam Km Km Km Km Km Kememememememitititititittrtrtrtrtrraaaaaaaaaaan dn dn dan BiBBBBB naaaaaa LiLiLiLiLiLingngngngggkukukukukukungngngngngngananananaa (P(P(PPKBKBKBKBL)L)L)
dahahah tetetetepapapapatttt ssssasasasasaasararararararanananananan dadadadadadan sn sn sn sn sn sesesesesesuauauauauauai di di dengaan kn kn kn kn kn kebebebututututututuhuhuhuhuhuhanananananan mamamamamamasysysysysyaaaaararararakakakakatatatat dadada
nyayaya dddan mnnn mmmmmenenenenene ghghghghghghasasasasaa ililililililkkkakakakak n dn dn dn dn dn damamamamamampapapapap k pk pk pk ppk posooooosititttttififififif yayayayaangngngngngng efefefefefefefekekekekekekknynynynya sssecececa
n tititidadadadak lk lk lk lanananannnnngsgsgsgsgsgsunununununung dg dg dg dg dg dappapapapapapaatatatatat diraraaaaasasasasasasakakakakakak n on on on on on oleleleeleleh ph ph ph ph ph peeerererrususususahahahhhahaaaaaan.n.n.n.n.n PPPPPPTPTPTTP . S. S. SSemememmeeen
melellakakakakukukukukanaanan trtrtrtrtrt anannananspspspspspspararararararananananannsisisisisisi dadadaadadalalalalalalam pm pm pm pm ppenenenenennererereererapapapapappananannanan CSCSCSCSCSCSR pR pR pR pR pR peeeeeeerre ususususahahahahaaaaaannn
ngkkkapapappkkkkan llapapappppppapororororororananaaaa PKPKPKPKPKPKBLBLBLBLBLBL dadadadadadannnnnn sususuususustststststs aiaiaiaiainananananabibibibibililililililitytytyty rerererererepopopopopopoooortrtrrt setitititiapapap ta
perttananangggggggguununungjgjgjgjaawawawawawwababababaabananananan kekekeekepapapapapapadadadadadada ssssststakakakakakakeheeehhhololololololdddedededersrssssr .
Pelaksksksananannaaaaaaaan Cn Cn Cn CSRSRSRSRSRRRSRSR yayayayayayangngngngngng efefefefefe ekekekekekektitititititif,f,f,fff, efefefefefefisisisisisisieieiieeien,n,nnn,n, dadadadadad n tn tn tn ttn tteeeeepepepeepatatata saaasasasasarararannn serta
ran aktivivvvitititasasasas CSCSCSCSR tR tR tttttR telelelelelelelee ahahahahahahh mememmm ndndndndndduuukkkunununununng Pg Pg Pg Pg Pg PPPTTTTTT.TT.T.T SeSeSeSemmememen Gn Gn Gn resik d
able growttth.h.h.h TeTeTeTerdrdrdrdapatatatat babababagiiiigigigianananan ddddddadadada iiriririr pepepepertrtrtrtumumummmbuhahahahan bn bn bn eeerkelanjutan
diperoleh melllalalaluiuiuiui pepepepenenenerararaappppan Cn CCCSRSRSRS nanananamumumumun tnn tn tiidididakakak dapat dite
ng.


