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Pengaruh Citra Merek Terhadap Loyaitas Konsumen Dengan Kepuasan
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Surabaya

ISI:
Saat ini trend fashion hijab semakin berkembang dan beragam. Hal ini

ditandai dengan semakin bertambahnya pelaku bisnis yang bergerak di bidang
produk fashion muslim, salah satunya adalah Shafira. Seiring maraknya
kompetis antar merek fashion hijab saat ini, maka loyalitas konsumen haruslah
dijaga. Adapun variabel yang dapat berpengaruh terhadap loyalitas adalah citra
merek dan kepuasan konsumen. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
pengaruh citra merek terhadap kepuasan konsumen, pengaruh citra merek
terhadap loyalitas konsumen, serta pengaruh kepuasan konsumen terhadap
loyalitas konsumen dimana kepuasan konsumen memediasi pengaruh citra merek
terhadap loyalitas konsumen Shafira.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Teknik pengumpulan
data yang digunakan dengan menyebarkan kuesioner terhadap 96 konsumen di
butik busana muslim Shafira kota Surabaya. Pengambilan sampel pada penelitian
ini menggunakan metode sampling purposive. Teknik pengujian data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah PLS dan Sobel Test untuk menguji efek
mediasi. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa citra merek memiliki pengaruh
hubungan positif yang signifikan dengan kepuasan konsumen, citra merek juga
memiliki hubungan positif yang signifikan dengan loyalitas konsumen, kepuasan
konsumen memiliki hubungan positif yang signifikan dengan loyalitas
konsumen. Hasil selanjutnya menunjukan bahwa kepuasan konsumen mampu
memediasi citramerek Shafiraterhadap loyalitas konsumen.

Kata Kunci: Cita Merek, Kepuasan Konsumen, Loyalitas Konsumen,
Fashion Mudim
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