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ABSTRAK

PT Lazizaa Rahmat Semesta merupakan salah satu perusahaan yang
bergerak di bidang jaringan ritel quick service restaurant (QSR) di Indonesia.
Sebagai perusahaan pendatang baru atau late mover di dalam industri QSR, PT
Lazizaa Rahmat Semesta perlu untuk memiliki strategi yang tepat dalam
mengelola kekuatan dan kelemahan internal serta menghadapi peluang dan
ancaman eksternal sehingga perusahaan dapat mencapai keunggulan kompetitif
dan mampu merebut pangsa pasar dari kompetitor.

Penelitian ini berusaha memformulasikan strategi untuk PT Lazizaa
Rahmat Semesta dengan menggunakan Strategy Formulation Framework yang
dikemukakan oleh Fred R. David. Metode ini terdiri dari tiga tahap. Tahap
pertama adalah tahap input yang terdiri dari matriks EFE, CPM dan, IFE. Tahap
kedua adalah tahap pencocokan yang terdiri dari matriks IE, Grand Strategy, dan
SWOT. Tahap ketiga adalah tahap Keputusan yang terdiri dari QSPM.

Hasil analisis tahap pertama menunjukkan skor EFE sebesar 2,39, skor
CPM sebesar, 2,36, dan skor IFE sebesar 2,76. Hasil analisis tahap kedua
memunculkan alternatif-alternatif strategi yang mengerucut kepada strategi
pengembangan produk, pengembangan pasar, dan penetrasi pasar. Hasil analisis
tahap ketiga dengan QSPM menyimpulkan bahwa strategi pengembangan produk
merupakan strategi yang perlu untuk diprioritaskan oleh perusahaan.

Kata kunci: strategy formulation framework, late mover, quick service
restaurant, SWOT.
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