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ABSTRAK

Perawat merupakan pekerja professional yang berhubungan langsung
dengan pelayanan atau human service. Bekerja pada bidang ini mengharuskan
perawat memberikan perhatian, pelayanan, bantuan, dan dukungan kepada pasien,
apabila terjadi hubungan yang tidak seimbang antara jumlah pekerjaan dan
dukungan sumber daya maka pekerja dapat mengalami ketegangan emosional
yang berujung dengan stress. Perawat yang mengalami stress memungkinkan
mereka untuk tidak dapat menampilkan performa secara efektif dan efisien
dikarenakan kemampuan fisik dan kognitif mereka menjadi berkurang sebab
adanya stres tak terkendali yang kemudian menjadi burnout.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh job demand dan job
resource terhadap burnout yang di mediasi oleh work engagement dan untuk
melihat seberapa kuat masa kerja mempengaruhi job demand dan job resource
terhadap burnout pada perawat panti jompo. Penelitian ini fokus pada panti jompo
milik pemerintah di kota Surabaya, yang berjumlah 2 tempat. Penelitian ini
menggunakan sampel 49 perawat baik yang berstatus perawat tetap maupun tidak
tetap. Teknik analisis yang digunakan adalah Partial Least Square (PLS). Hasil
penelitian ini menyatakan bahwa (1) job demand berpengaruh postitif terhadap
burnout. (2) job resource berpengaruh negatif terhadap burnout. (3) job resource
berpengaruh positif terhadap work engagement. (4) job demand tidak memiliki
pengaruh terhadap work engagement. (5) work engagement berpengaruh negatif
terhadap burnout. (6) work engagement memediasi hubungan antara job resource
dengan burnout. (7) masa kerja memoderasi hubungan atara job demand terhadap
burnout (8) masa kerja tidak memiliki pengaruh terhadap hubungan atara job
resource terhadap burnout.

Hasil tersebut diharapkan mampu memberi masukan kepada pihak panti
jompo milik pemerintah kota Surabaya terkait faktor penyebab burnout agar pihak
organisasi mampu mengantisipasi dan mengetahui tindakan apa yang harus
dilakukan pada perawat apabila mengalami burnout sehingga perawat mampu
memberikan pelayanan terbaik pada manula.

Kata Kunci: Job Demand, Job Resource, Burnout, Work Engagement, Masa
Kerja, Perawat.

TESIS PENGARUH JOB DEMAND..... MERI JUWITA SARI
vii



	1. Cover
	2. Halaman Pengesahan
	3. Halaman Penetapan Panitia Penguji
	4. Halaman Pernyataan Orisinalitas Tesis
	5. Ucapan Terima Kasih
	6. Abstrak
	7. Abstract
	8. Daftar Isi
	9. Daftar Tabel
	10. Daftar Gambar
	11. Daftar Lampiran
	12. BAB 1 Pendahuluan
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Tujuan Penelitian
	1.4 Kegunaan Penelitian

	13. BAB II Tinjauan Pustaka
	2.1 Penelitian Terdahulu
	2.2 Burnout 
	2.3 Job Demands   
	2.4 Job Resources
	2.5 Work Engagement
	2.6 Masa Kerja 

	14. BAB III Kerangka Konseptual
	3.1 Kerangka konseptual 
	3.2  Hipotesis 

	15. BAB IV Metode Penelitian
	4.1 Pengukuran Variabel 
	4.2 Definisi Operasional Variabel 
	4.3  Penentuan Populasi dan Sampel 
	4.4 Jenis dan sumber data 
	4.5 Prosedur Pengumpulan Data
	4.6  Teknik Analisis 
	4.7  Mesasurement Model 

	16. BAB V Hasil Penelitian dan Pembahasan
	5.1  Gambaran Umum Objek Penelitian
	5.2 Evaluasi Outer Model 
	5.3 Deskripsi Hasil penelitian
	5.4 Deskripsi Jawaban Responden 
	5.5 Hasil Analisis PLS 
	5.6 Pengujian Hipotesis 
	5.7 Pembahasan Hasil Uji Hipotesis 

	17. BAB VI Penutup
	6.1 Simpulan 
	6.2 Saran 

	18. DAFTAR PUSTAKA 
	19. Kuesioner Penelitian
	20. Tabulasi Data
	21. Lampiran Output SPSS 
	22. Output SmartPLS 

