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ABSTRAK 

 

Cara perusahaan untuk menarik pelanggan dan untuk memperkuat 

hubungan dengan para pelanggan adalah dengan menggunakan strategi 

menciptakan brand community didalam konsumen. Komunitas terbentuk oleh 

berbagai tujuan, pandangan dan pemahaman tentang pengetahuan menciptakan 

proses. Tujuan dari  penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh brand 

community affect, brand community trust, consumer-brand, dan consumer-other 

consumers terhadap brand community commitment,  serta mengetahui pengaruh 

konsekuensi dari brand community commitment. Sampel penelitian ini yaitu 

anggota komunitas GoProID, dengan jumlah sampel sebanyak 125 responden. 

Teknik analisis menggunakan SEM (Struktur Equation Model) dengan program 

atau software PLS (Partial Least Squares). Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

brand community affect berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand 

community commitment, brand community trust berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap brand community commitment, consumer-brand berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap brand community commitment, consumer-other 

consumers berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand community 

commitment, brand community commitment berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap repurchase intentions of brand, brand community commitment 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap word-of mouth of brand, dan brand 

community commitment berpengaruh positif dan signifikan terhadap constructive 

complaint of brand. 

Kata Kunci: komunitas merek, brand community affect, brand community trust, 

brand community commitment 

 

 

 

 

 

 

 


	1.Cover
	2.HALAMAN PENGESAHAN
	3.HALAMAN PENETAPAN PANITIA PENGUJI
	4.HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS
	5.UCAPAN TERIMA KASIH 
	6.ABSTRAK 
	7.ABSTRACT 
	8.DAFTAR ISI 
	9.DAFTAR TABEL
	10.DAFTAR GAMBAR 
	11.DAFTAR LAMPIRAN 
	12.BAB I PENDAHULUAN 
	1.1 LATAR BELAKANG
	1.2 RUMUSAN MASALAH 
	1.3 TUJUAN PENELITIAN 
	1.4 MANFAAT PENELITIAN 

	13.BAB II TINJAUAN PUSTAKA 
	2.1 Komunitas Merk (Brand Community) 
	2.2 Brand Community Affect 
	2.3 Brand Community Trust 
	2.4 Consumer-Brand dan Consumer-Other Consumer’s 
	2.5 Brand Community Commitment 
	2.6 Repurchase Intention of Brand 
	2.7 Word of Mouth of Brand 
	2.8 Constructive Complaint of Brand 
	2.9 Penelitian Terdahulu 

	14.BAB III RERANGKA KONSEPTUAL DAN HIPOTESIS PENELITIAN 
	3.1 Rerangka Konseptual 
	3.2 Pengembangan Hipotesa 

	15.BAB IV METODE PENELITIAN 
	4.1 Pendekatan Penelitian 
	4.2 Identifikasi Variabel 
	4.3 Definisi Operasional Variabel 
	4.4 Teknik Pengambilan Sampel 
	4.5 Jenis dan Sumber Data 
	4.6 Prosedur Pengambilan Data
	4.7 Teknik Analisis Data 

	16.BAB V ANALISIS DAN PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN 
	5.1 Deskripsi Responden 
	5.2. Deskripsi Variabel Penelitian 
	5.3. Hasil PLS 
	5.4.  Pembahasan 

	17.BAB VI SIMPULAN DAN SARAN 
	6.1. Kesimpulan 
	6.2. Saran 

	18.DAFTAR PUSTAKA 
	LAMPIRAN 1 KUESIONER 
	LAMPIRAN 2 Deskripsi Profil Responden 
	LAMPIRAN 3 Distribusi Jawaban Responden 
	LAMPIRAN 4 Output PLS 
	LAMPIRAN 5 DATA 



