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BAB!

PENDAHUL.UAN

1.1. Latar Belakang Permasalahan

Dalam era globalisasi ini dan pesatnya dunia bisnis, pemerintah
Indonesia menggaiakkan usaha-usaha baik dibidang perindustrian
maupun perdagangan. Melalui usaha-usaha yang dilakukan ini
diharapkan bahwa perindustrian dan perdagangan diindonesia dapat
berkembang dengan pesat.

Organisasi adalah kumpulan orang yang memiliki kompetensi yang
berbeda-beda, yang saling tergantung satu dengan lainnya, yang
berusaha untuk mewujudkan kepentingan bersama mereka, dengan
memanfaatkan sebagai sumber daya. Pada dasarnya tujuan bersama
yang ingin diwujudkan oleh organisasi adalah penciptaan kekayaan, oleh
karena itu organisasi dapat dikatakan sebagai institusi pencipta kekayaan.
Dengan kekayaan yang berhasil diciptakan, organisasi akan mampu
memberikan kesejahteraan bagi semua pihak yang menaruh kepentingan
terhadap organisasi.

Dalam lingkungan bisnis yang kompetitif, produk dan jasa yang
dihasilkan oleh perusahaan hanya dapat dipilih oleh konsumen jika produk
dan jasa tersebut memiliki keunggulan dari pesaingnya. Keunggulan
hanya dapat dicapai melalui langkah-langkah strategik bukan langkah-

iangkah yang kecil. Hanya perusahaan yang memiliki kemampuan untuk
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melipat gandakan kinerjanya yang akan mampu bertahan dalam
limgkungan bisnis yang kompetitif

Lingkungan bisnis yang dimasuki oleh perusahaan sangat kompetitif
dan turbulen. Lingkungan bisnis seperti ini menuntut kemampuan
perusahaan untuk, Membangun keunggulan kompetitif, Membangun dan
secara berkeianjutan memutakhirkan peta perjalanan untuk mewujudkan
masa depan perusahaan, Menempuh tangkah-langkah strategik dalam
membangun masa depan perusahaan, Mengarahkan dan memusatkan
kapabilitas dan komitmen seluruh personil dalam membangun masa
depan perusahaan.

Salah satu usaha yang dapat dilakukan oleh manajer untuk
memenangkan persaingan yang ada adaiah dengan menerapkan sistem
pengendalian manajemen. Sistem pengendalian manajemen dapat
didefinisikan sebagai sistem untuk mempengaruhi orang laian dalam
suatu organisasi dan merupakan sarana dalam mengimplementasikan
strateqi-strategi  organisasi yang telah ditetapkan. Pengendalian
manajemen merupakan bagian dari  proses perencanaan dan
pengendalian. Pengendalian manajemen memusatkan pada fungsi-fungsi
organisasi  yaitu perencanaan, pengorganisasian, pengarahan,
pengawasan dan pengendalian.

Dalam suatu organisasi, pengendatian diperlukan untuk dapat melihat
perencanaan organisasi telah ditaksanakan sesuai rencana, dem

terpenuhinya tujuan organisasi yang telah ditetapkan. Supaya tujuan
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organisasi yang telah ditetapkan dapat tercapai dengan memuaskan,
maka selain adanya rencana perusahaan, harus pula didukung oleh
pengendalian yang efektif.

Ada tiga macam pengendalian yang kita kenal yaitu :

1. Perencanaan dan pengendaiian strategic

Adalah proses memutuskan dan mengevaluasi tujuan organisasi,

formulasi dan reformulasi strategi-strategi umum yang digunakan

dalam mencapai tujuan-tujuan ini.
2. Pengendalian Manajemen

Adalah proses yang dilakukan manajemen untuk memastikan bahwa

organisasi melaksanakan strategi-strateginya.
3. Pengendalian Tugas

Adalah proses untuk memastikan bahwa tugas-tugas tertentu telah

dilaksanakan secara efektif dan efisien.

Sudah tentu ketiga proses ini tidak dapat dipisahkan secara tegas,
yang satu bertumpang tindih dengan yang lain. Strategi merupakan
pedoman bagi pengendaltian manajemen dan penegendalian manajemen
merupakan pedoman bagi pengendalian tugas. Pengembangan strategi
tersebut mutlak diperlukan karena hakekat dari strategi tersebut
merupakan langkah untuk menetukan bagaimana agar sumber daya yang
terbatas yang meliputi khususnya sumber daya manusia dan financial
dapat diaiokasikan secara optimal untuk mendukung pencapaian tujuan

perusahaan
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Pengendalian manajemen terutama adalah proses untuk memotivasi
dan menberi semangat orang-orang yang melaksanakan kegiatan-
kegiatan demi mencapai tujuan organisasi. Pengendalian manajemen ini
juga merupakan proses untuk mendeteksi dan mengoreksi kesalahan-
kesalahan kerja yang tidak disengaja seperti pencurian ataupun
penyalagunaan sumber daya.

Dengan dilaksanakannya sistem pengendalian manajemen pada suatu
organisasi maka akan berpengaruh pula terhadap perilaku karyawan dari
organisasi tersebut. Seperti diketahui perilaku tiap manusia atau individu
berbeda-beda. Banyak hal yang dapat mempengaruhi perilaku tersebut,
terutama pengaruh dari lingkungan sekitarmmya. Dimana berbagi faktor
yang mempengaruhi pembentukan sikap adalah pengalaman pribadi,
kebudayaan, orang lain yang dianggap penting, media massa, institusi
atau lembaga pendidikan dan lembaga agama, serta faktor emosi dalam
diri individu.

Organisasi sebagai kumpulan orang ini memerlukan manajer untuk
memimpin perjalanan dalam mewujudkan tujuan organisasi. Keberhasitan
organisasi mewujudkan f{ujuannya sebagian besar ditentukan oleh
managerial skills yang dimiliki oleh manajer yang memimpin perjalanan
dalam mewujudkan tujuan organisasi

Karyawan sebagai suatu sumber daya dari organisasi harus digunakan
secara efisien untuk mencapai tujuan organisasi. Oleh sebab itu

organisasi harus memperhatikan kebutuhan karyawan-karyawannya

Penerapan Proses Pengendalian Manajamen Sebagai Upaya Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan Pada PT Semen Gresik (Persero) Tbk[

4
Skripsi Maria Ulfa



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

sebab mereka memiliki kebutuhan yang berbeda. Hal ini dilakukan agar
karyawan lebih termotivasi untuk bekerja dan karyawan mempunyai
kinerja sesuai yang diinginkan oleh organisasi. Dengan adanya
pemahaman perilaku karyawan dalam organisasi dapat memberikan
dampak posiif, yaitu lebih efektifnya pelaksanaan pengendalian dalam
organisasi. Bertolak dari kondisi diatas maka penulis tertarik untuk
mengangkat dalam skripsi dengan judul “ Penerapan Proses
Pengendalian Manajemen sebagai upaya dalam meningkatkan

kinerja karyawan pada PT Semen Gresik (Persero) Tbk di Gresik “

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang diuraikan diatas, maka
Rumusan Masalah yang dapat di identifikasikan dalam penelitian ini
adalah sebagai berikut :
1. Bagaimana penerapan proses pengendalian manajemen pada PT
Semen Gresik (Persero) Tbhk ?
2. Bagaimana kinerja karyawan dengan diterapkannya proses

pengendalian manajemen pada PT Semen Gresik (Persero) Tbk ?

1.3.  Tujuan Penelitian
Sesuai dengan latar belakang dan rumusan masalah yang telah diuraikan
diatas, maka tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut :
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1. Mengetahui serta memperoieh pemahaman yang baik tentang bagaimana
Penerapan Proses Pengendalian Manajemen.
2. Memberikan gambaran tentang kinerja karyawan pada perusahaan yang

menerapkan proses pengendatian manajemen.

1.5. Manfaat Penelitian
Dari tujuan penelitian yang teiah ditetapkan tersebut, maka manfaat yang
diharapkan untuk dicapai adalah :

1. Sebagai bahan masukan yang diharapkan dapat meningkatkan
pemahaman tentang proses sistem pengendalian manajemen sehingga
dapat dipergunakan sebagai bahan pertimbangan bagi manajemen untuk
méncapai tujuan organisasinya.

2. Dapat menerapkan teori-teori yang diperoleh selama mengikuti
perkuliahan dan membandingkannya dengan keadaan yang sebenamya
sehingga dapat memperluas wawasan dan pengetahuan penulis.

3. Sebagai bahan referensi bagi penulis lain yang ingin melakukan penelitian

tebih fanjut .
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1.5. Sistematika Penulisan Skripsi

Urtuk mempermudah pembahasan, penulisan skripsi ini  dibagi

menjadi beberapa bab sebagai berikut :

BAB | PENDAHULUAN
Pada bab ini akan diuraikan tentang latar belakang masalah
yang merupakan landasan pemikiran secara garis besar
yang menimbulkan minat untuk melakukan penelitian,
rumusan masalah yang memerlukan penelitian untuk dapat
menjawabnya, tujuan penelitian yang berisi hal-hal yang
ingin dicapai dengan dilakukannya penelitian ini, manfaat
penelitian yang berisi tentang hal-hal yang diharapkan dapat
diperoleh dari peneiitian ini, dan sistematika penulisan
skripst yang memuat penyusunan isi dari skeipsi.

BAB 1 TINJAUAN PUSTAKA
Pada bab i1 akan diuraikan tentang [andasan teon yang
mengemukakan berbagai teori, konsep-konsep dan
argumentast unfuk membantu memecahkan masalah
peneitian yang telah dirumuskan. Seiain itu bab ini juga
mengemukakan tentang penelitian sebelumnya.

BAB Il METODE PENELITIAN
Pada bab ini akan dikemukakan tentang metode penelitian
yang diharapkan akan dapat menjawab permasalahan yang

telah dirumuskan. Terdiri dari pendekatan penelitian yang
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menjelaskan tentang pendekatan yang akan digunakan
dalam melakukan penelitian, jenis dan sumber data yang
akan diteliti dan diolah lebih lanjut, prosedur pengumpulan
data yang berisi metode pengumpulan data, serta teknik dan
analisis yang digunakan untuk mengoiah dan menganalisis
data.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini mengemukakan hasil dan pembahasan
penelitian. Dalam bab ini akan dijelaskan tentang gambaran
umum tentang perusahaan, deskripsi hasil penelitian, serta
analsis hasi penelitian yang menghubungkan antara hasil
penelitian dengan berbagai teori, konsep, dan argumen yang
telah dikemukakan.

BAB V SIMPULAN
Pada bab terakhir ini berisi tentang kesimpulan dar hasit
pembahasan penelitian serta saran-saran yang dapat

diberikan untuk perbaikan sefanjutnya.

Penerapan Proses Pengendalian Manajamen Sebagai Upaya Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan Pada PT Semen Gresik (Persero) Tbk[

8

Skripsi Maria Ulfa



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

BAB Il

TINJAUAN KEPUSTAKAAN

2. LANDASAN TEORI
2.1. Hakekat Sistem Pengendalian Manajemen
2.1.1. Pengertian Sistem Secara umum

Sistem adalah alat untuk mewujudkan berbagai ide cermelang menjadi
kenyataan. Banyak ide bisnis cermelang dari personel perusahaan tidak
dapat diwyjudkan hanya karena perusahaan tidak memiliki sistem untuk
merealisasikan ide cermelang tersebut.

Istilah-istilah seperti sistem transportasi, sistem penggajian karyawan
adalah istilah yang sering dijumpai dalam kehidupan sehari-har. Ini
menumjukkan bahwa istilah sistem digunakan untuk bermacam-macam hal.
Istilah sistem banyak dipakai untuk berbagai arti. Menurut Jogiyanto
(2003:34) sistem dapat didefinisikan dengan pendekatan prosedur dan
dengan pendekatan komponen. Dengan pendekatan prosedur sistem dapat
didefinisikan sebagai kumpulan dari prosedur prosedur yang mempunyai
tyjuan tertentu. Dan dengan pendekatan komponen sistem dapat
didefinisikan sebagai kumpuian dari komponen yang saling berhubungan satu
dengan yang lainnya membentuk suatu kesatuan untuk mencapai tujuan

tertentu.
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lainnya dan secara bersama-sama mengolah input yang berasal dari

lingkungan untuk menghasiikan output.

Pengertian diatas dapat dijelaskan lebih jauh sebagai berikut :

1. Dalam sistem ada sejumlah sarana yang saling berkait satu dengan yang
lainnya. Macam sarana yang merupakan bagian sebuah sistem
tergantung pada macam sistem yang bersangkutan.

2. Tiap sistem menerima masukan. Jenis masukan yang diterima oleh suatu
sistem juga tergantung pada macam sistem yang bersangkutan.

3. Makin kompleks sebuah sistem, makin banyak jenis masukan yang
diterima dan diolahnya.

4. Tiap sistem melakukan kegiatan. Kegiatan ini baik oleh sarana yang
merupakan bagian sistem itu maupun oleh sistem itu sebagai satu
kesatuan. Tiap sistem melakukan kegiatan dengan cara menerima
masukan dari lingkungannya, mengolah masukan itu, dan kemudian
menghasilkan output.

Kegiatan didalam suatu organisasi telah diatur oleh suatu sistem, tetapi
masih banyak pula terdapat kegiatan manajemen yang tidak sistematis
dimana ada suatu kegiatan yang tidak memungkinkan bagi manajemen untuk
menggunakanj sistem yang ada. Apabila hal tersebut terjadi maka menejer
akan menggunakan pertimbangan pribadinya dalam bertindak berdasarkan
pengalaman dan pengetahuan yang dimilikinya, salah satu pengetahuan

yang dimaksud adalah sistem pengendalian manajemen.
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Sebagai suatu sistem, sistem pengendalian manajemen tidak dapat
dipisahkan dari definisi dasarnya, yakni sebagai sekumpifan dari satu atau
febih unsur yang saling berkaitan dan atau berinteraksi untuk mencapai suatu
tujuan tertentu dan dalam suatu lingkungan tertentu. Suatu sistem pasti
dirancang dengan tujuan-tujuan tertentu. Sebab, tanpa tujuan suatu sistem
akan menjadi tidak jelas eksistensi maupun fungsinya. Disamping itu, tanpa
tujuan akan sangat sulit mendefinisikan berbagai elemen berikut interaksinya.

Demikian juga dengan sistem pengendalian manajemen, sebagaimana
telah diuraikan bahwa sistem ini dirancang untuk memberi keyakinan bahwa
semua sumber daya telah dimanfaatkan secara optimal, efisien dan efektif
untuk mencapai tujuan. Dengan demikian, pada tahap berikutnya sistem ini
dirancang untuk memberi dukungan bagi suatu organisasi untuk mencapai
tujuannya atau dengan kata lain untuk mendorong terjadinya efektivitas
organisasi.

Di dalam pendesain sistem pada umumnya, berbagai faktor berikut ini
periu dipertimbangkan :

1. Tidak ada desain sistem yang baik atau yang buruk, yang ada adalah
apakah suatu sistem pas dengan lingkungan bisnis yang dihadapi oleh
organisasi.

2. Lingkungan bisnis ibarat suatu territorial, yang untuk menjelajahinya
diperfukan suatu peta. Peta yang menggambarkan lingkungan bisnis yang

dihadapi oleh manajemen yang biasanya disebut dengan paradigma.

Penerapan Proses Pengendalian Manajamen Sebagai Upaya Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan Pada PT Semen Gresik (Persero) Tbk[

Skripsi Maria Ulfa



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga 12

3. Setiap sistem terdiri dari dua bagian yaitu struktur dan proses. Struktur
sistem merupakan komponen-komponen yang berkaitan satu dengan
falnnya yang secara bersama-sama membentuk suatu sistem. Proses
sistem merupakan tahap-tahap yang harus dilalui untuk mewujudkan
tujuan sistem

4. Setiap sistem yang kita desain memerlukan kompetensi tertentu untuk
menjalankan sistem tersebut.

Sistem pengendalian manajemen didesain untuk memasuki lingkungan
bisnis tertentu. Sistem pengendalian manajemen yang didesain untuk
memasuki lingkungan bisnis yang stabil, yang didalamnya kompetisi tidak
tajam dan kendali bisnis berada di tangan produsen akan sangat berbeda
dengan sistem pengendalian manajemen yang didesain untuk memasuki
lingkungan bisnis yang didalamnya kendali bisnis berada ditangan konsumen,
kompetisi sangat tajam, dan perubahan terjadi sangat radikal, konstan, pesat,
serentak, dan pervasive. Lingkungan bisnis yang memiliki karakteristik
seperti diatas, perubahan lingkungan bisnis dipacu oleh empat pemacu
perubahan yaitu, giobalisasi ekonomi, teknologi informasi, strategic quality
managerment, dan revolusi manajemen,

2.1.2. Pengertian Pengendalian
Pengendalian sangat dibutuhkan oleh setiap organisasi, agar organisasi

berjaian sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan. Apabila tidak ada

pengendalian akan menyebabkan hilangnya koordinasi, sehingga tindakan
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yang diambil tidak sesuai dengan rencana yang ditetapkan dan tujuan
organisasi tidak dapat dicapai.
Menurut Imam Soeharto (1999:228), Pengendalian adalah usaha yang
sistematis untuk menentukan standar yang sesuai dengan sasaran
perencanaan, merancang sistem informasi, membandingkan
pelaksanaan dengan standar, menganalisis kemungkinan adanya
penyimpangan antara pelaksanaan dan standar, kemudian mengambil
tindakan pembetulan yang diperlukan agar sumber daya digunakan
secara efektif dan efisien dalam rangka mencapai sasaran.
Bertitik tolak dengan definisi diatas, maka pengendalian dapat diuraian
menjadi langkah-iangkah sebagai berikut :
1. Menentukan sasaran.
2. menentukan standard an kriteria sebagai patokan dalam rangka mencapai
sasaran.
3. Merancang atau menyusunsistem informasi, pemantauan, dan pelaporan
hasil pelaksanaan pekerjaan.
4. mengumpulkan data info hasil implementasi.
5. Mengkaji dan menganalisis hasil pekerjaan terhadap standar, criteria, dan
sasaran yang telah ditentukan.
6. Mengadakan tindakan pembetulan.

Sedangkan menurut Mulyadi (2001:382), menyatakan pengendalian
adalah usaha untuk mencapai tujuan tertentu melalui perilaku yang diharapkan.
Dalam definisi pengendalian tersebut terdapat dua hal penting yaitu tujuan
tertentu yang akan diwujudkan dan perilaku tertentu yang diharapkan.

Pengendalian selalu berorientasi kemasa depan, karena baik tujuan yang akan

diwujudkan maupun perilaku yang diharapkan merupakan obyek yang

Penerapan Proses Pengendalian Manajamen Sebagai Upaya Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan Pada PT Semen Gresik (Persero) Tbk[

Skripsi Maria Ulfa



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga 14

berdimensi masa depan. Oleh karena itu, apa yang terjadi di masa lalu tidak
relevan dengan pengendalian, kecuali jika apa yang terjadi di masa lalu dapat
diproyeksikan ke masa depan.

Jika dalam mencapai tujuan organisasi, semua anggota organisasi selalu
mengerjakan apa saja yang terbaik untuk kepentingan organisas), maka
pengendalian sebenamya tidak diperiukan. Namun, kenyataannya individu
dalam organisasi kadang-kadang tidak mampu atau tidak mau berprilaku untuk
kepentingan terbaik organisasi, oleh karena itu serangkaian pengendalian periu
diterapkan untuk mencegah perilaku yang tidak diharapkan dan untuk

mendorong perilaku yang diharapkan.

2.1.3. Pengertian pengendalian Manajemen

Pengendalian manajemen menurut Anthony, Dearden, Bedford (2001;11)
adalah proses memotivasi dan memberi semangat kepada para anggota
organisasi untuk melaksanakan kegiatan organisasi dan selanjutnya
mencapai fujuan organisasi. Ini merupakan proses mendeteksi dan
memperbaiki kesalahan-kesalahan yang tidak disengaja dan ketidakberesan
yang disengaja, seperti pencurian atau penyalahgunaan sumber daya.

Menurut Supriyono (2000:14) Pengendalian Manajemen adalah meliputi
berbagai metode, prosedur dan cara yang digunakan oleh manajemen untuk
mempengaruhi para anggota organisasinya agar melaksanakan strategi dan
kebijakan secara efeklif dan efisien dalam rangka pencapaian tujuan

organisasi.
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Tujuan pengendalian manajemen adaiah menjamin strategi yang
dijalankan sesuai dengan tujuan organisasi yang akan dituju. Jadi apabila
seorang manajer menemukan cara yang lebih baik dalam operasi sehari-hari,
pengendalian manajemen seharusnya tidak melarang manajer tersebut
melakukan dengan cara yang menurut dia benar tetapi dengan syarat harus
tetap selaras dengan tujuan perusahaan, jadi semata-mata bukan tujuan
pribadi manajer tersebut.

Pengendalian manajemen memfokuskan pada implementasi strategi dan
pencapaian tujuan. Pengendalian manajemen juga berusaha untuk
menyakinkan bahwa organisasi mendesain program yang efektif dan
mengimplementasikannya secara efisien. Selain itu pengendahan
manajemen juga didasarkan pada peritaku, dimana manejer diharapkan
untuk bernnteraksi dengan orang lain dalam organisasi, terutama dengan
manajer yang lain.

Pelaksanaan fungsi pengendalian dalam sebuah organisasi dipengaruhi
oleh lingkungan eksternal dan lingkungan internal. Lingkungan ekstemal
penting bagi perusahaan karena perusahaan harus mempertimbangkan
masalah-masalah eksternal, misainya peraturan pemerintah, tindakan
konsumen, ketetapan pajak dan lain-lain. Lingkungan intemnal juga tak kalah
pentingnya karena pengendalian manajemen mempengaruhi dan dipengaruhi
oleh struktur organisasi, perilaku anggotanya, sistem informasinya serta

budaya organisasi.
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2.1.4. Pengertian Sistem Pengendalian Manajemen

Organisasi merupakan kumpulan orang-orang yang memiliki kompetensi
yang berbeda-beda, yang saling tergantung satu dengan lainnya, yang
berusaha untuk mewujudkan kepentingan bersama mereka, dengan
memanfaatkan berbagai sumber daya. Pada dasamya tujuan bersama yang
ingin diwujudkan cleh organisasi adaiah penciptaan kekayaan, oleh karena
itu organisasi dapat dikatakan sebagai institusi pencipta kekayaan. Dengan
kekayaan yang berhasil diciptakan organisasi akan mampu memberikan
kesejahteraan bagi semua pihak yang menaruh kepentingan terhadap
organisasi. Untuk mewuyjudkan organisasi sebagai institusi pencipta
kekayaan, organisasi harus melaksanakan tiga kegiatan utama vyaity;
mendesain produk dan jasa yang pas dengan kebutuhan cusfomers,
memproduksi produk dan jasa tersebut secara cost effective, dan
memasarkan produk dan jasa tersebut secara efektif kepada customers.

Supriyono (2000;26) mendefinisikan sistem pengendalian manajemen
adalah sistem yang digunakan untuk mempengaruhi anggota organisasinya
agar melaksanakan strategi dan kebijakan organisasi secara efektif dan
efisien dalam rangka mencapai tujuan organisasi. Dari definisi tersebut dapat
diketahui bahwa dalam melaksanakan kegiatan untuk mencapai tujuan
organisasi para manajer harus dapat mempengaruhi anggota-anggata
organisasi sesuai dengan strategi-strategi yang diterapkan.
Definisi sistem pengendalian manajemen tersebut mempunyai beberapa

aspek antara iain :
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1. Sifat keputusan, keputusan-keputusan pengendalian manajemen dibuat
dalam kerangka yang ditentukan oleh strategi organisasi. Dengan
kerangka strategi dan kebijakan tersebut, manajer unit bisnis harus
mempertimbangkan keputusan-keputusannya berdasar kepentingan unit
bisnis maupun perusahaan.

2. Sistematis dan ritmis prosedur dan jadwa! yang digunakan dalam proses
pengendalian manajemen bersifat berulang-ulang dan waktu kewaktu.
Langkah-langkah dalam proses pengendalian manajemen mencakup
penyusunan program, penyusunan anggaran, pelaksanaan, dan evaluasi
serta pelaporan dan anaflisis yang merupakan langkah-langkah yang
sistematis dan ritmis.

3. Pertimbangan-pertimbangan perilaku, meskipun sistematis, namun proses
pengendalian manajemen tidak berarti bersifat mekanis. Proses
pengendalian manajemen melibatkan interaksi para individu dan tidak ada
cara mekanis untuk menjelaskan interaksi-interaksi tersebut.

4. Alat implementasi strategi, sistem pengendalian manajemen adalah salah
satu alat untuk membantu manajemen dalam mengimplementasikan
strategi yaitu menggerakkan suatu organisasi untuk mencapai tujuan-
tujuan strateginya.

5 Proses pengendalian manajemen, proses pengendalian manajemen
melibatkan hubungan atasan dan bawahan. Proses pengendalian
manajemen melibatkan tiga aktivitas yaitu komunikasi, motivasi, dan

evaluasi. Atasan bertanggung jawab mengkomunikasikan tujuan
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organisasi dan aktivitas-aktivitas yang diharapkan dari bawahannya untuk

mencapai tujuan arganisasi secara efisien dan efektif.

6. Metodologi pengendalian manajemen, pengimplementasian proses
pengendalian manaemen melibatkan metodologi  pengendalian
manajemen yang terdin dan tiga aktivitas yaitu penetuan tujuan,
pengukuran kKinerja dan evaluasi kinerja. Penentuan tujuan merupakan
hasil akhir proses komunikasi dan ditentukan meiaiui tahap perencanaan
dan pengendalian manajemen. Pengukuran kineria diperukan untuk
memotivasi dan evaluasi.

Sedangkan pengertian Sistem Pengendalian Manajemen menurut
Mulyadi (2001:03) mendefinisikan Sistem Pengendalian manajemen adalah
suatuy system yang digunakan untuk merencanakan berbagai kegiatan
perwyjudan visi organisasi melalui misi yang telah dipilih dan untuk
mengimplementasikan dan memantau pelaksanaan rencana kegiatan
tersebut.

Sistem pengendalian manajemen menyediakan strukiur  yang
memungkinkan proses perencanaan dan implementasi rencana dapat
dijalankan. Sistem pengendalian manajemen juga menyediakan berbagai
sistem untuk melaksanakan proses perencanaan dan implementasi rencana.
Melalui sistem pengendalian manajemen, keseluruh kegiatan utama untuk
menjadikan perusahaan sebagai institusi pencipta kekayaan dapat

dilaksanakan secara terstruktur, terkoordinasi, terjadwal, dan terpadu,
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sehingga menjanjikan tercapainya fujuan perusahaan dengan beriambahnya
kekayaan dalam jumiah yang memadai.

Menurut Supriyono (2000:47), elemen sistem pengendalian manajemen
terdiri dari atas struktur sistem pengendalian manajemen dan proses sistem
pengendalian manajemen. Struktur sistem manajemen adalah aspek-aspek
pokok cara-cara mengorganisasi entitas kedalam  pusat-pusat
pertanggungjawaban dan lingkungan yang mempengaruhi perilaku manusia
dalam organisasi. Sedangkan proses sistem pengendalian manajemen
adalah seperangkat tindakan yang dilaksanakan oleh manajer atas dasar

informasi yang mereka terima.

2.2. Proses Pengendalian Manajemen

Proses pengendalian manajemen merupakan fahap-tahap yang harus
dilalur untuk mewujudkan tujuan dari sistem. Proses pengendalian ini disusun
untuk tujuan pengolahan informasi yang dapat menerjemahkan tujuan
menyeluruh organisasi menjadi tujuan tujuan berbagai sub unit organisasi,
peka terhadap perubahan lingkungan yang dapat mempengaruhi tujuan dan
strategi, membandingkan prestasi yang sesungguhnya dengan prestasi yang
dinginkan, membuat tindakan untuk menyelesaikan masalah yang dihadapi
dalam rangka pencapaian tujuan.

Proses pengendalian manajemen terdiri dari enam tahap utama

berikut ini :
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2.2.1. Perumusan Strategi

Tahap perumusan strategi adalah tahap yang sangat manentukan
kelangsungan hidup dan pertumbuhan organisasi. Strategi adalah pola tindakan
utama yang dipilih untuk mewujudkan visi organisasi, melalui misi organisasi.
Strategi dirumuskan untuk menggalang berbagai sumber daya organisasi dan
mengarahkannya ke pencapaian visi organisasi. Tanpa strategi yang tepat,
sumber daya organisasi akan terhambur konsumsinya, sehingga akan berakibat
pada kegagalan organisasi dalam mewujudkan visinya. Daiam lingkungan bisnis
yang kompetitif, strategi memainkan peranan penting dan menentukan dalam
mempertahankan kelangsungan hidup dan pertumbuhan perusahaan.

Ada empat dockumen penting yang dihasilkan dari tahap formulasi strategi
ini : (1) Hasil analisis lingkungan makro dan lingkungan industri, misi visi,
keyakinan dasar, dan nilai dasar organisasi, (2) Tujuan organisasi, dan (3)
Strategi yang dipilih oleh organisasi untuk mewujudkan tujuan dan visi
organisasi.

Dengan bantuan sistem perumusan strategi, dua manfaat penting
diperoleh oleh manajemen :

1. Perumusan strategi merupakan perumusan sesuatu yang abstrak dan
komplek, sehingga memeriukan langkah-langkah konkrit bagi setiap orang yang
terlibat di dalam proses perumusan strategi dalam mempertimbangkan informasi
relevan yang diperlukan. Sistem perumusan strategi memberikan working model
bagi tim perumus sitrategi untuk secara bertahap mengumpulkan informasi

relevan yang diperlukan, melakukan pertimbangan atas berbagai informasi
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tersebut, dan akhimya menggunakan pertimbangan tersebut sebagai dasar
untuk memilih strategi yang pas dengan lingkungan yang dihadapi oleh
perusahaan dan kondisi perusahan itu sendiri.
2. Komitmen terhadap strategi yang dipilih oleh organisasi akan tumbuh daiam
diri tim perumus strategi melalui proses perumusan strategi yang jelas
tahapannya dan jelas alasannya. Komitmen ini akan memberikan inspirasi
kepada seluruh personel perusahaan pada waktu proses pengkomunikasian
strategi kepada seluruh personel perusahaan.

2.2.2. Perencanaan Strategik

Tingkat persaingan yang semakin ketat mempunyai pengaruh yang besar
bagi jalannya suatu organisasi usaha. Jika perusahaan menginginkan untuk
tetap dapat meiangsungkan kehidupanya dan berkembang, maka diperlukan
suatu perencanaan strategi yang dapat digunakan untuk mengantisipasi
terjadinya perubahan lingkungan yang terjadi saat ini.

Setelah perusahaan merumuskan strategi yang dipilih untuk mewujudkan
visi melalui misi organisasi, strrategi tersebut kemudian perlu diimplementasikan.
Langkah pertama implementasi strategi yang telah dirumuskan adalah
melaksanakan perencanaan strategik.

Dalam langkah ini strategi yang telah dirumuskan untuk mewujudkan visi
dan tujuan kemudian diteriemahkan kedalam rencana strategis yang terdiri dari
tiga komponen yaitu : (1) sasaran strategis, (2) target, dan (3) inisiatif strategik.

Sasaran strategik adalah kondisi yang akan diwujudkan dimasa depan,

yang merupakan penjabaran tujuan perusahaan. Sasaran strategik ini berupa
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permnyataan kualitatif yang melukiskan kondisis yang akan diwujudkan dimasa
depan. Dalam memilih sasaran strategik, tim perumus harus mempertimbangkan
sasaran yang diperkirakan memeriukan langkah-langkha besar dalam beberapa
tahun kedepan untuk mewujudkanya. Dalam proses perencanaan strategic,
sasaran strategic ini mulai ditentukan ukuran pencapaiannya sehingga lebih
konkrit bila dibandingkan dengan pernyataan tentang tujuan organisasi.
Disamping itu, dalam proses perencanaan strategic, sasaran strategic ini perlu
ditentukan target untuk mengukur keberhasilan pencapaian sasaran tersebut.
Target ini ibarat tonggak yang menjadi pertanda keberhasilan antara yang
dicapai dalam perjalanan mewujudkan sasaran strategic.

Inisiatif strategic adalah pernyataan kualitatif tentang langkah strategic
yang dipilih untuk mewujudkan sasaran strategic. Dalam memilih inisiatif
strategic, tim perumus harus memilih langkah besar yang memeriukan beberapa
program dan beberapa tahun kedepan untuk menjabarkannya.

Proses perencanaan strategic merupakan langkah-langkah penerjemahan
strategi kedalam sasaran strategic dan penentuan inisiatif strategic untuk
mewujudkan sasaran strategic tersebut. Balance Scorecard memberikan
rerangka yang memungkinkan penyusunan rencana strategic terukur dan
seimbang. Berdasarkan rerangka Balance Scorecard, tahap-tahap proses
perencanaan strategic didesain sebagai berikut :

1. Penerjemahan strategi kedalam berbagai sasaran strategic yang seimbang.
2. Penentuan ukuran sasaran swirategik @ ukuran hasil dan ukuran pemacu

kinerja.
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3. Penentuan target yang akan diwujudkan dalam pencapaian sasaran strategic
untuk jangka waktu tertentu di masa depan.
4. Perumusan inisiatif strategic untuk mencapai sasaran strategic.

2.2.3. Penyusunan Program

Penyusunan program adalah proses penjabaran inisiatif strategi kedalam
rencana laba jangka panjang.

Penyusunan program merupakan tahap ketiga dalam proses sistem
pengendalian manajemen. Dalam penyusunan program ini dipilih program-
program yang digunakan untuk menjabarkan inisiatif strategic yang telah
ditetapkan dalam tahap perencanaan strategic.

Tahap-tahap utama dalam penyusunan program adalah sebagai berikut :
1. Pembuatan asumsi dan panduan penyusunan program

Proses formal penyusunan program dimulai dari pembuatan asumsi dan
panduan penyusunan program. Panduan ini biasanya dikeluarkan oleh staf
direksi. Isi panduan adalah : (1) Sasaran strategik yang akan dituju, target, dan
inisiatif strategik yang dipilih untuk mewujudkan sasaran tersebut, (2) Asumsi
tentang lingkungan bisnis yang akan dimasuki oleh perusahaan, dan (3)
Pernyataan tentang kebijakan yang harus diikuti dalam penyusunan program.

2. Penyusunan Program
Penyusunan program didasarkan pada struktur organisasi yang dipakai oleh

organisasi dalam menghasilkan value bagi konsumen.
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3.  Proyeksi keuangan

Pada tahap ketiga sistem formal penyusunan program, para manajer
menjabarkan inisiatif strategik dari berbagai perspektif untuk menciptakan
program-program yang diharapkan dapat mewujudkan sasaran-sasaran strategik
yang telah ditetapkan. Kemudian dalam program-program yang telah ditetapkan
tersebut dibuat sebuah proyeksi keuangan untuk menjalankan program dan
mensukseskan program tersebut.

4. Review dan persetujuan program

Dokumen usulan program yang dihasilkan case manager dan manajer
fungsional tersebut kemudian diserahkan kepada komite penyedia modal untuk
direview dan disahkan. Review awal atas dokumen program biasanya.dilakukan
oleh staf dan mencakup apakah program disusun berdasarkan asumsi dan
kebijakan yang telah ditetapkan dalam panduan penyusunan program, dan
apakah terdapat konsistensi dalam program yang terdapat dalam dokumen
tersebut.

Review atas dokumen usulan program dilakukan melalui diskusi antara
manajemen puncak dengan manajer penyusun program. Diskusi ini mencakup
cukup atau tidaknya program yang disusun untik menjabarkan inisiatif strategik
yang ditetapkan dalam perencanaan strategi__l_(_; ‘Program yang diusulkan dalam
dokumen usulan program dinilai berdasarkan apakah program tersebut
diperkirakan dapat mewujudkan sasaran strategik, baik dar perspektif keuangan

maupun perspektif nonkeuangan.
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2.2.4. Penyusunan Anggaran

Penyusunan anggaran adalah proses penyusunan rencana secara
kuantitatif, biasanya dalam bentuk unit moneter yang mencakup periode tertentu,
biasanya selama satu tahun. Hasil dari penyusunan anggaran adalah anggaran.
Didalam proses penyusunan anggaran masing-masing program dijabarkan ke
dalam pertanggungjawaban tiap-tiap manajer yang bertanggung jawab terhadap
pelaksanaan program. Proses penyusunan anggaran pada dasarmya merupakan
proses negosiasi diantara manajer pusat perianggungjawaban dan atasannya.
Hasil akhir negosiasi ini adalah anggaran yang telah disetujui oleh atasan untuk
masing-masing pusat pertanggungjawaban.

Program yang telah disetujui pada tahap sebelumnya merupakan titik
awal dalam mempersiapkan anggaran. Anggaran menunjukkan penjabaran
program dengan menggunakan informasi terkini.

Anggaran merupakan rencana yang ditentukan dimuka sebalum
pelaksanaan operasi berjalan. Dengan demikian anggaran adalah hasil yang
diperoleh dari proses perencanaan. Sebagai aiat perencanaan anggran
membantu manajer daiam wmerumuskan masalah-masaiah serta potensi
perusahaan secara lebih awal. Perencanaan yang cermat dapat membantu
perusahaan mengatasi permasalahan yang kompiek.

Beberapa fungsi dari anggaran menurut Suadi (1999:147) adalah sebagai
berikut : (1) Menilai program, strategi, sasaran dan tujuan perusahaan. (2)

Menentukan wewenang dan tanggung jawab pusat pertanggungjawaban. (3)
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Mengadakan koordinasi diantara pusat pertanggungjawaban, dan (4) Menjadi
dasar penilaian.
Anggaran mempunyai cirri-Ciri sebagai berikut :
1. Mengestimasi tingkat laba potensial dari suatu unit usaha.
2. Dinyatakan dalam satuan keuangan, walaupun satuan keuangan
tersebut dibantu dengan data non keuangan.
3. Umumnya meliputi periode satu tahun.
4. Merupakan komitmen manajemen, yang berarti bahwa manajer mau
menerima tanggung jawab untuk mencapai target yang dianggarkan.
5. Usulan anggaran ditelaah dan disetujui oleh pejabat yang lebih tinggi
dari penyusunan anggran,
6. Anggaran yang telah disetujui diubah hanya jika terjadi kondisi
khusus
7. Secara periodik, kinerja keuangan sesungguhnya dibandingkan
dengan anggaran kemudian selisihnya dianalisis dan dijelaskan.
Anggaran mempunyai dua peran penting yaitu sebagai perencanaan dan
pengendalian jangka pendek bagi perusahaan. Sebagai sebuah rencana
tindakan, anggaran dapat digunakan sebagai alat untuk mengendalikan kegiatan
organisasi atau unit organisasi dengan cara membandingkan antara hasil yang
sesungguhnya dicapai dengan rencana yang telah ditetapkan. Jika hasit
sesungguhnya berbeda secara signifikan dengan rencana, tindakan tertentu

harus diambil untuk melakukan revisi yang periu terhadap rencana.
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Pada dasarnya proses penyusunan anggaran dibuat dengan dua
pendekatan vaitu : dari atas ke bawah (Top Down) dan dari bawah ke atas
{Bottom Up) seperti yang diungkapkan oleh Suadi (1999:133) anggaran tersebut
dapat : (1) dibuat oleh atasan dan kemudian "dipaksakan” kepada bawahan,
atau (2) dibuat oleh bawahan dan kemudian diusulkan kepada atasan.

Pendekatan top down dimulai dari manjer puncak menetapkan kebijakan
pokok perusahaan yang memberikan pedoman bagi manajer dalam menyusun
dan mengajukan rancangan anggaran pusat-pusat pertanggungjawaban.
Pelaksanaan pendekatan top down selalu ditentukan dari manajemen puncak
dan manajer pusat pertanggungjawaban hanya melaksanakan apa yang telah
ditetapkan oleh manajemen puncak.

Sedangkan pendekatan bottom up, dimulai dan para manajer yang
menyusun usulan anggaran kemudian diteruskan keatas pada manajer puncak.
Datam pendekatan ini proses penilaian dan pengesahan menjadi sangat penting.
Proses penyusunan anggaran dengan menggunakan bottom up lebih
menghasilkan efek positif, yaitu | ada semacam kemauan menerima yang lebih
besar terhadap target yang telah ditetapkan jika melibatkan bawahan dan
anggaran yang disetujui diperoleh dari orang-orang yang benar menguasai
permasalahandan mempunyai pemahaman yang lebih terhadap pekerjaannya
melalui interaksi dengan atasan selama proses penyusunan angggaran.

2.2.5. implementasi
Implementasi adalah proses penerjemahan strategi ke dalam tindakan-

tindakan dan hasil. Proses perencanaan menyeluruh perusahaan terdiri dari
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empat tahap yaitu @ (1) perumusan sirategi, (2) perencanaan strategik, (3)
penyusunan program, (4) Penyusunan anggaran. Setelah rencana menyeluruh
selesai disusun, langkah berikutnya adalah implementasi rencana. Dalam tahap
implementasi rencana ini, manajemen dan karyawan melaksanakan rencana
yang tercantum dalam anggaran kedaiam kegiatan nyata. Oleh karena anggaran
adalah bagian dari program dan program merupakan penjabaran sasaran
strategik yang dipilih untuk mewujudkan sasaran strategik, serta inisiatif strategik
dipilih sebagai penjabaran strategi yang dirumuskan, maka dalam implementasi
rencana, manajemen dan karyawan harus senantiasa menyadari keterkaitan erat
diantara implementasi, anggaran, program, inisiatif strategik, sasaran strategik
dan strategi. Kesadaran demikian akan mempertahankan langkah-langkah rinci
yang dilaksanakan dalam tahap implementasi tetap dalam rerangka strategi yang

dipitih untuk mewujudkan visi organisasi.

2.2.6. Pemantauan

Implementasi rencana memeriukan pemantauan. Hasil setiap langkah
yang direncanakan perlu divkur untuk memberikan umpan balik bagi
pemantauan pelaksanaan anggaran, program, dan inisiatif strategik. Hasil
implementasi rencana juga digunakan untuk memberikan informasi bagi
pelaksana tentang seberapa jauh target telah berhasil dicapai, sasran strategik
telah berhasit diwujudkan, dan visi organisasi dapat dicapai.

Pengendalian adalah usaha untuk mencapai tujuan tertentu melalui

periiaku yang diharapkan. Dalam definisi pengendalian ini terdapat dua hal
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penting : tujuan tertentu yang akan diwujudkan dan perilaku tertentu yang
diharapkan. Pengendalian selalu berorientasi ke masa depan, karena baik tujuan
yang akan diwujudkan maupun perilaku yang diharapkan merupakan obyek yang
berdimensi masa depan. Oleh karena itu, apa yang terjadi di masa lalu tidak
relevan dengan pengendaiian, kecuali jika apa yang terjadi di masa lalu dapat
diproyeksikan ke masa depan.

Untuk menjadikan fungsi pengendalian manajemen berjalan dengan
efektif, manajemen periu memilih tipe pengendalian yang dapat mengatasi
penyebab mengapa individu dalam organisasi tidak mau atau tidak mampu
mencapal tujuan organisasi yang telah ditetapkan melalui perilaku yang
diharapkan.

Maka diperiukan pengendalian yang efekiif yang dapat mengatasi
penyebab tersebut. Tipe pengendalian dikelompokkan menjadi dua golongan
yaitu :

1. Pengendalian utama
a. Pengendalian terhadap personel
Sumber utama pengendalian adalah personel. Oleh karena itu, jika
manajemen berkeinginan untuk menjadikan pelaksanaan fungsi
pengendalian efektif, focus utama usaha pengendalian periu
dipusatkan kepada penyebab timbulnya masalah pengendalian :
(1) Ketidaksesuaian tujuan individu dengan tujuan organisasi; dan
(2) Ketidakmampuan individu dalam mencapai tujuan organisasi

melalui perilaku yang diharapkan.
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Ketidaksesuaian tujuan individu dengan tujuan organisasi dapat
disebabkan oleh kurangnya komunikasi antara individu dengan
organisasi baik dalam visi, misi, core beliefs, dan core value
organisasi. Keadaan ini dapat diatasi dengan cara merumuskan
misi, visi, core beliefs, dan core value organisasi serta berbagai
cara untuk mengkomunikasikan visi, misi, core beliefs, dan core
value organisasi kepada setiap anggota organisasi. Dengan
pendekatan ini, manajemen puncak menanamkan pengendalian
dalam dint pribadi masing-masing personel, untuk memastikan
bahwa tujuan individu serasi dengan tujuan organisasi dan untuk
mencegah personel dari tindakan untuk memenuhi tujuan
pribadinya, yang tidak sesuai dengan tujuan org:anisasi.

Sedangkan ketidakmampuan individu dalam mencapai tujuan
organisasi melalui perilaku yang diharapkan disebabkan oleh : tidak
adanya kompetensi dan keterampilan sebagai akibat kurangnya
pendidikan dan pelatihan yang diperiukan untuk melaksanakan
pekerjaan, tidak dimilikinya informasi untuk mencapai tujuan yang
telah ditetapkan. Untuk mengatasi ketidakmampuan individu dalam
mewujudkan tujuan organisasi, manajemen dapat melakukan
pemberdayaan karyawan melal'ui . pendidikan dan pelatihan,
penyediaan teknolegi yang memadai, dan dukungan dari

manajemen puncak.
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2. Pengendalian tambahan

a. Pengendalian terhadap keluaran
Pengendalian dapat pula difakukan oleh manajemen dengan
memusatkan kepada keluaran. Personel dituntut
mempertanggungjawabkan keluaran sesuai dengan tujuan yang
telah ditetapkan.

b. Pengendalian terhadap tindakan tertentu
Dengan tipe pengendalian ini, manajemen merancang sistem
pengendalian yang mendorong personel untuk mengerjakan
tindakan yang diharapkan dalam mencapai tujuan yang telah
ditetapkan dan mencegah personel untuk melakukan tindakan yang
tidak diharapkan. Cara yang dapat ditempuh oleh manajemen
untuk mengendalikan tindakan tindakan tertentu personel adalah :
(1) penggunaan hambatan terhadap perilaku yang tidak diharapkan
agar perilaku tersebut tidak terjadi atau sangat kecil
kemungkinannya untuk terjadi, (2) Pertanggungjawaban tindakan,
dan (3) review yang dilakukan sebelum tindakan ditakukan

c. Penghindaran organisasi dari perilaku individu yang tidak
diharapkan
Dalam beberapa hal, manajemen dapat menghindarkan organisasi
dari masaiah-masalah pengendalian dengan cara tidak memberi
kesempatan personel organisasi untuk berperilaku tidak

sebagaimana yang diharapkan.
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2.3. Managerial Skill
Dalam menghadapi lingkungan bisnis global sekarang ini, yang
didalamnya kompetisi sangat tajam, masyarakat akan berpikir keras dalam
memilih individu yang akan diserahi peran sebagai manajer. Mereka ingin
mendapatkan keyakinan bahwa individu yang diserahi peran untuk mengeiola
sumber daya yng dipercayakan oleh masyarakat, memiiiki kompetensi yang
memadai dalam mengelola sumber daya tersebut. Begitu pula kita tidak akan
menyerahkan pengelolaan perusahaan atau bagiannya kepada manajer yang
tidak memiliki managerial skills memadai, mengingat besarnya sumber daya
yang dipertaruhkan di dalam suatu organisasi atau bagiannya tersebut.
Untuk menjalankan sistern pengendalian manajemen diperiukan tiga
golongan managerial skills berikut ini :
1. keterampilan dalam mengelola bisnis dan proses organisasional
Untuk menjalankan sistemn pengendatian manajemen yang telah disusun,
manajer perlu memiliki kemampuan untuk : (1} menciptakan bisnis, (2)
merancang organisasi yang secara efektif memberikan layanan bagibisnis
yang telah dipith, dan (3) mengembangkan sekelompok manajer dan
leaders yang mengkoordinasikan dan memudahkan pelaksanaan proses
bisnis dan proses organisasi.
Modeil seperti ini memberikan rerangka konseptual tentang apa yang periu
dikerjakan oleh seoranbg manajer dalam melaksanakan fungsinya

sebagai manajer. Dalam melaksanakan tugasnya manajer harus berfokus
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pada tiga tujuan yaitu : kepuasan konsumen, karyawan yang produktif dan
berkomitmen tinggi, dan financial return yang memadai.

2. Keterampilan dalam mengelola perubahan
Untuk menjalankan sistem pengendalian manajemen, manajer perlu
memiliki kemampuan untuk memicu dan mengelola inovasi dan
perubahan.
Oleh karena lingkungan bisnis senantiasa mengalami perubahan, dan
globalisasi mengubah perubahan itu sendiri menjadi pesat, serentak,
radikal, dan pervasive, manajer harus memiliki kemampuan untuk
melakukan trendwatching dan evisioning. Trendwatching adalah
kemampuan manajer untukmengamati perubahan yang akan terjadi di
masa depan. Dengan kemampuan trendwatching yang dimiliki manajer
maka seorang manajer akan mampu mendeteksi arah perubahan yang
akan terjadi di masa depan dan berbagai peluang yang disembunyikan
secara brilian sebagai masalah-masalah yang tidak dapat dipecahkan
tersebut.
Evasioning adalah kemampuan untuk merumuskan visi berdasarkan hasil
pengamatan terhadap trend perubahan yang akan terjadi dimasa depan.
Jadi evasioning merupakan kemampuan kifa untuk menggambarkan
pikiran kita yang melampaui realitas sekarang, kemampuan kita untuk
menggambarkan sesuatu yang akan kita ciptakan yang befum pernah
ada, dan kemampuan kita untuk menggambarkan kondisi baru yang

belum pernah kita hadapi.
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3. Keterampilan dalam mengelola sisi bayangan organisasi
Sisi bayangan organisasi adalah factor-faktor yang berdampak, positif
atau negative, terhadap produktivitas dan kualitas kehidupan kerja
organisasi secara substantive dan sistematis, namun tidak dapat dijumpai
didalam bagan organisasi, atau di dalam pedoman organisasi, serta tidak
dibicarakan dalam forum resmi organisasi.
Manajer perlu menguasai sisi bayangan organisasi karena sebagian besar
wakiu dan energi manajer digunakan untuk menghadapi realitas yang
berkaitan dengan sisi bayangan organisasi.
Didalam organisasi terdapat lima sisi bayangan organisasi yaitu
a. Berbagai bentuk ketidakteraturan bisnis, organisasi, dan manajerial
b. Masalah dan keanehan individu
c. Organisasi sebagai sistern social dan semua perbedaan sistem
social yang terdapat didalamnya
d. Organisasi sebagai suatu sistem politik dan perjuangan
berkelanjutan untuk memperebutkan sumber daya yang langka
e. Kuiltur organisasi merupakan sistem organisasi yang terbesar dan

sangat berpengaruh.

2.4. Penilaian Kinerja
Faktor kritis yang berkaitan dengan keberhasilan jangka panjang
organisasi adalah kemampuannya untuk mengukur seberapa baik karyawan-

karyawannya berkarya dan menggunakan informasi tersebut guna
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memastikan bahwa pelaksanaan memenuhi standar-standar sekarang dan
meningkat sepanjang waktu. Faktor penilaian kinerja karyawan sangat tinggi
nifai subjektivitasnya, kesubjekiivitasnya ini sangat tergantung pada sistem
manajemen yang dilaksanakan.

Menurut Mulyadi (2001:227), penilaian kinerja adalah penentuan secara
periodik efektifitas operasional suatu organisasi, bagian organisasi dan
personeinya berdasarkan standard an criteria yang telah ditetapkan
sebelumnya. Oleh karena organisasi pada dasarnya dijaiankan oleh sumber
daya manusia, maka penilaian kinerja sesungguhnya merupakan penilaian
atas perilaku manusia dalam melaksanakan peran yang mereka mainkan
dalam organisasi.

Pengertian penilaian kinerja adalah alat yang berfaedah tidak hanya
untuk mengevaluasi kerja dari para karyawan, tetapi juga untuk
mengembangkan dan memotivasi kalangan karyawan.

Dari definisi diatas, terdapat beberapa pengertian antara lain :

1. Proses dengannya organisasi mengevaluasi pelaksanaan kerja individu.

2. Dalam penilaian kinerja dinilai kontribusi karyawan kepada organisasi
selama periode waktu tertentu.

3. Penilaian kinerja memberikan mekanisme penting bagi manajemen untuk
digunakan dalam menjelaskan tujuan-tujuan dan standar-standar kinerja

dan memotivasi kinerja individu di waktu berikutnya.
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4. Penilaian kinerja memberikan basis bagi keputusan-keputusan yang
mempengaruhi gaji, promosi, pemberhentian, pelatihan, transfer, dan
kondisi-kondisi kepegawaian lainnya.

Penilaian prestasi kerja atau kinerja karyawan umumnya mengacu pada
pengharkatan karyawan, kebijakan atau efisiensi personel. Dari sudut
pandang karyawan pengharkatan tersebut memberitahukan kepadanya
bagaimana ia telah melakukan pekerjaannya. Karyawan dapat mengetahui
apa yang dapat ia perbuat untuk mengubah perilaku kerjanya agar dapat
berprestasi lebih efektif. Demikian pula ia dapat memperkirakan memperoleh
imbalan dan kompensasi yang lebih meningkat pada waktu yang akan
datang.

Tujuan utama penilaian adalah untuk meningkatkan efektivitas kinerja
karyawan juga untuk meningkatkan efektivilas perusahaan, agar
membuahkan tindakan dan hasil yang diinginkan oleh organisasi.

Penilaian kinerja dapat dimanfaatkan oleh perusahaan unfuk :

1. Mengelola operasi perusahaan secara efektif dan efisien melalui
pemotivasian personel secara maksimum

2. Membantu pengambilan keputusan yang berkaitan dengan penghargaan
personel, seperti promosi, transfer dan pemberhentian

3. Mengidentifikasi kebutuhan pelatihan dan pengembangan personel dan
untuk menyediakan criteria seleksi dan evaluasi program pelatihan

personel
4. Menyediakan suatu dasar untuk mendistribusikan penghargaan

Penerapan Proses Pengendalian Manajamen Sebagai Upaya Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan Pada PT Semen Gresik (Persero) Tbk[

Skripsi Maria Ulfa



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga 17

Dengan adanya evaluasi kinerja dapat diketahui kompetensi karyawan
dan ketrampilan yang dimiliki sesuai dengan dibutuhkan oleh perusahaan.
Sehingga dapat membantu manajer dalam proses pengambitan keputusan
mengenai perlu tidaknya diadakan program pelatihan dan pengembangan
terhadap karyawan yang kurang terampil

2.5. Pengaruh Proses Pengendalian Manajemen terhadap Kinerja
Karyawan

Seperti telah disebutkan diatas bahwa sistem pengendalian manajemen
merupakan suatu sistem yang digunakan manajemen untuk mengendalikan
organisast. Dengan cara mempengaruhi anggota organisasi untuk
melaksanakan strategi dan kebijakan organisasi secara efektif dan efisien
dalam rangka mencapai tujuan organisasi. Adanya proses pengendalian
manajemen yang dilakukan diharapkan karyawan akan mempunyai kinerja
seperti yang diharapkan oleh manajer.

Melalui proses pengendalian manajemen vyang dilaksanakan akan
memberikan arah bagi seluruh personel organisasi untuk melaksanakan
tugasnya masing-masing sesuai dengan wewenang dan tanggung jawabnya.
Pelaksanaan proses pengendalian manajemen juga dapat digunakan untuk
menghindan adanya kecurangan yang dapat mengakibatkan kerugian bagi
perusahaan.

Banyak faktor yang mempengaruhi proses pengendalian manajemen
dalam suatu perusahaan antara iain ukuran atau besar kecilinya perusahaan,

fingkungan, teknologi, dan strategi yang diambil perusahaan. Tiap strategi
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yang berbeda mensyaratkan pengendalian yang berbeda pula. Hubungan

antara keduanya pada cara berpikir yang dikemukakan oleh Govindarajan

(2001:94) bahwa :

1. Untuk pengambilan keputusan yang tepat, strategi yang berbeda
mensyaratkan prioritas tugas yang berbeda, faktor kunci sukses yang
berbeda serta keahlian perspektif dan perilaku yang berbeda pula.

2. Sistem pengendalian adalah sistem pengukuran yang mempengaruhi
perilaku orang-orang yang aktivitasnya diukur

3. Sehingga perhatian yang terus-menerus atas rancangan sistem
pengendalian haruslah mempertimbangkan perilaku yang disebabkan
oleh sistem, sebagai salah satu faktor yang konsisten dengan strategi.
Dan uraian tersebut dapat diambil kesimpulan bahwa dengan adanya
penerapan sistem  pengendalian manajemen melalui proses
pengendalian manajemen dalam suatu organisasi akan dapat

mempengaruhi perilaku karyawan atau individu tersebut.

2.6. Penelitian Sebelumnya
Penelitian ini sebelumnya telah dilakukan oleh Dian Agustiningsih K
dengan judul “Proses Pengendalian Manajemen pada Rumah sakit X Surabaya”.
Hasil penelitian menyimpulkan bahwa sebagai organisasi nifaba, maka Rumah
Sakit harus memberikan pelayanan yang baik kepada masyarakat. Oleh karena
itu diperlukan suatu proses pengendalian manajemen yang tepat untuk

mencapai tujuan yang telah dibuat.
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Penelitian ini merupakan repkkasi dari penelitian sebelumnya dengan
tuuan memperoleh gambaran yang nyata tentang bagaimana proses
pengendalian manajemen dapat diterapkan dengan benar pada suatu
perusahaan sehingga memberi dampak pada kinerja karyawan. Perbedaan pada
penelitian ini dengan penelitian sebelumnya terletak pada obyek, dan waktu
pelaksanaannya. Jika penelitian yang terdahulu dilakukan pada rumah sakit
dimana merupakan organisasi nirlaba, maka obyek penelitian ini dilakukan di
perusahaan BUMN yaitu PT Semen Gresik (Persero) Thk.

Seiain itu pada penelitian kali ini penulis selain memberikan gambaran
tentang penerapan proses sistem pengendalian manajemen pada perusahaan,
penulis juga akan melihat dampak dari penerapan proses pengendalian
manajemen terhadap kinera karyawan. Hal ini dikarenakan kinerja karyawan
dapat dipengaruhi oleh sistem yang dilakukan pada perusahaan dimana

karyawan tersebut bekerja.
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BAB il

METODE PENELITIAN

3.1. Pendekatan Penelitian

Sesuai dengan rumusan masatah yang diambil oleh penulis, maka
pendekatan penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif, yaitu suatu
pendekatan penelitian yang menggunakan data berupa kaiimat tertulis atau lisan,
perilaku, fenomena, peristiwa-peristiwa, pengetahuan atau obyek studi.
Pendekatan ini menitikberatkan pada pemahaman, pemikiran dan persepsi
peneliti. Penelitian yang dilakukan menggunakan rancangan penelitian studi
kasus. Pertimbangan penulis untuk memilih rancangan ini adalah sebagai
berikut:

1. Permasalahan yang dihadapi adalah berkaitan dengan pertanyaan
bagaimana penerapan proses pengendalian manajemen diterapkan pada
perusahaan sehingga dapat meningkatkan kinerja karyawan.

2. Penggunaan multi sumber sebagai bahan penelitian, baik berupa
dokumen, wawancara, maupun pengamatan langsung dilapangan.

Hal ini sebagaimana diungkapkan Yin (2000:1) sebagai berikut:
* Studi kasus merupukan strategi yang lebih cocok bila pokok pertanyaan
suatu penelitian berkenaan dengan “how” atau “why” , bila peneliti hanya
memiliki sedikit peiuang untuk mengontrol peristiwa-peristiwa yang akan
diselidiki, dan bila fokus penelitian terletak pada fenomena kontemporer

(masa kini) data berupa kalimat tertulia atau lisan, prilaku, fenomena,
peristiwa-peristiwa didalam konteks kehidupan nyata.
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Penelitian akan dilaksanakan pada PT Semen Gresik (Persero} Tbk yang
berkedudukan di daerah Gresik. Hal utama yang akan diteliti adalah proses
pengendalian manajemen yang diaksanakan pada perusahaan dan
pengaruhnya terhadap kinerja karyawan pada tingkat operasional yang dinilai
kinerjanya berdasarkan sistem yang dilaksanakan.

Peneliti akan mengamati penerapan proses pengendalian manajemen yang
dilakukan oieh perusahaan dan melakukan analisa dalam penerapan proses
pengendalian manajemen yang dapat mempengaruhi perilaku karyawan yang
berpengaruh pada kinerja dalam mencapai tujuan perusahaan. Tujuan
perusahaan disini diharapkan dapat dicapai melalui tahapan-tahapan proses
pengendalian manajemen. Kinerja karyawan yang dimaksud adalah kinerja yang
sesuai dengan ketetapan dan peraturan yang telah diterapkan oleh pihak

manajemen.

3.2. Rancangan Penelitian
Menurut Yin (2003: 29) terdapat lima komponen desain penelitian yang
sangat penting dalam metode studi kasus :
3.2.1. Pertanyaan penelitian
Sesuai dengan rumusan masalah yang dikemukakan didepan, pertanyaan
peneiitian yang dikemukakan oleh peneliti adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana penerapan proses pengendalian manajemen pada PT

Semen Gresik (Persero)?
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2. Bagaimana kinerja karyawan dengan diterapkannya proses
pengendalian manajemen pada PT Semen Gresik?
3. Sistem pengukuran kinerja apa yang sekarang diterapkan
perusahaan?
4. Apa saja kendala yang dihadapi sehubungan dengan diterapkannya
proses pengendalian manajemen?

3.2.2. Proposisi
Dalam penelitian ini, penulis melakukan wawancara dan pengamatan
langsung terhadap jalannya proses sistem pengendalian manajemen.
Penelitian dilakukan berdasarkan atas teori-teori yang menjelaskan
adanya konsekuensi pada pengendalian manajemen, dimana dari
kerangka teori yang ada tersebut, penulis menarik beberapa proposisi
untuk dijadikan dasar acuvan dalam menganalisis data-data hasil
penelitian. Proposisi-proposisi tersebut dituangkan dalam bab tinjauan
pustaka.

3.2.3. Unit Analisis
Unit yang akan digunakan sebagai subyek penelitian adalah (1)
Penerapan proses pengendatian manajemen (2) Kinerja karyawan yang
dinilai kinerjanya berdasarkan ketentuan manajemen melalui tahapan-

tahapan proses pengendaiian manajemen
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3.2.4. Logka yang Mengaitkan data dengan proposisi
Seluruh data yang dikumpulkan harus mengacu pada proposisi yang telah
ditetapkan sebelumnya selanjutnya data yang telah berhasi dikumpulkan
akan dihubungkan dengan proposisi.

3.2.5. Kriteria untuk menginterprestasikan temuan
Data yang telah dikumpulkan akan diolah dan dianalisis untuk
menghasilkan suatu temuan. Temuan tersebut akan diinterprestasikan

dalam bentuk kualitatif dengan struktur penulisan yang bersifat deskriptif.

3.3. Jenis dan Sumber Data

Karena penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan

rancangan penelitian studi kasus, maka data-data yang diperlukan

bersumber dari berbagai jenis baik berupa dokumen maupun semua hal
yang berkaitan dengan relevan terhadap penelitian yang dilakukan.

Data-data yang diperlukan adalah sebagai berikut :

1. Keterangan-keterangan yang menggambarkan kondisi PT Semen
Gresik (Persero) Tbk secara umum, meliputi : sejarah berdirinya, misi
dan visi perusahaan, dan struktur organisasi perusahaan.

2. Gambaran umum proses sistem pengendalian manajemen yang
diterapkan pada PT Semen Gresik (Persero) Tbk .

3. Gambaran terinci jalannya proses sistem pengendalian manajemen

yang diterapkan pada PT Semen Gresik (Persero) Tbk, meliputi: hasil
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wawancara dengan berbagai pihak manajmen dan penelusuran
dokumen.

4. Gambaran singkat dan umum tentang jalannya proses sistem
pengendalian manajemen yang diterapkan pada PT Semen Gresik

{Persero) Tbk, meliputi : waktu dan bagaimana pelaksanaannya.

3.4. Prosedur Pengumpulan Data

Penulis menggunakan prosedur pengumpulan data dengan berbagai cara
yang dianggap relevan dan akurat. Cara-cara dalam pengumpulan data tersebut
meliputi :

1. Dokumentasi, yaitu meminta dokumen-dokumen tertulis yang berupa visi
dan misi perusahaan, struktur organisasi perusahaan, anggaran
perusahaan, laporan tahunan perusahaan, laporan kinerja karyawan.

2. Wawancara, yaitu bertanya langsung kepada pihak-pihak tertentu
mengenai proses perumusan strategi, proses perencanaan strategik,
proses penyusunan program, proses pembuatan anggaran, proses
implementasi dan proses monitoring, managerial skills, serta proses
penilian kinerja karyawan. Prosedur ini dilakukan dengan memberikan
kusioner, sehingga para koresponden dapat menjawab pertanyaan yang
dilakukan dengan lebih leluasa dan dapat memberikan opini mereka.

3. Observasi (pengamatan) langsung, yaitu mengamati secara langsung
kegiatan operasional yang dilakukan oleh para kepala bagian dan perilaku

karyawan pada tiap tahap penelitian yang dilakukan.
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3.5. Metode dan Teknik Analisis Data
Seperti yang diungkapkan sebelumnya bahwa peneliti menggunakan

pendekatan kualitatif deskriptif dalam penelitian ini. Peneliti akan memberikan

analisis dengan menggambarkan secara global dan mendalam dengan
batasan-batasan yang telah ditetapkan terhadap permasalahan yang ditehti.

Semua data yang diperoieh berkaitan dengan proses pengendalian

manajemen dan pengaruhnya terhadap kinerja karyawan akan dipaparkan

dengan jelas dan mendalam
Peneliti akan melakukan i{angkah-langkah sebagai berkut dalam
menganalisis data yang diperoieh :

1. Menganalisis tahapan proses pengendalian manajemen yang dilakukan
PT Semen Gresik yang meliputi, perumusan strategi, perencanaan
strategik, penyusunan program, penyusunan angggaran, implementasi
serta pemantauan.

2. Mengevaluasi penerapan proses pengendalian manajemen pada PT
Semen Gresik dengan cara membandingkan antara praktik yang
sesungguhnya dengan teori yang terkait.

3. Menganalisis pelaksanaan proses sistem pengendalian manajemen yang
mempengaruhi kinerja karyawan dalam melaksanakan tanggung jawab
dan wewenangnya.

4. Menank kesimpulan berdasarkan hasil dan pembahasan yang telah
dilakukan, khususnya tentang pelaksanaan proses sistem pengendalian

manajemen di PT Semen Gresik (Persero) Tbk.
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BAB IV

PEMBAHASAN

4.1. LATAR BELAKANG PERUSAHAAN

Perseroan berkedudukan di gresik didinkan dengan nama N.V. Pabrik
Semen Gresik berdasarkan Akta Perseroan Terbatas No.41 tanggal 25 Maret
1953, yang dibuat dihadapan Raden Meester Soewandi, notaris di Jakarta, dan
telah disabkan oleh Menteri Kehakiman Republik Indonesia dengan keputusan
No.J.A 5/51/5 tangga!l 8 juni 1953, didaflarkan pada buku register di Kantor
Pengadilan Negeri Jakarta di bawah No. 748 tanggal 8 juni 1953 serta telah
diumumkan dalam Berita Negara Republik Indonesia No.61 {anggatl 31 juli 1953,
tambahan berita Negara republik Indonesia Ng. 451/1953. Selanjutnya pada
tahun 1969, status Perseroan diubah menjadi Persercan Terbatas, dengan nama
PT Semen Gresik {Persero) berdasarkan Akta Persercan Terbatas No. 81
tanggal 24 oktober 1969, yang dibuat dihadapan Juhaan Nimrod Siregar gelar
Mangaradja Namora, SH., Notaris di Jakarta, vang telah mendapatkan
persetujuan dan Menteri Kehakiman Republik Indonesia dengan keputusan No.
JA.5/129/5 tanggal 18 nopember 1969, serta didaftarkan dalam buku register di
Kantor Pengadilan negeri Surabaya, dibawah No.887/1969 ianggal 22
Nopember 1969 dan telah diumumkan dalam Berita Negara Republik indonesia
No0.95 tanggal 28 Nopember 1969, Tambahan Berita Negara Republik indonesia

No.255/1969.
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Perseroan bergerak datam bidang industri semen dan teiah mulai
memproduksi semen sejak tahun 1957 di Pabrk Gresik | yang menggunakan
proses basah dengan kapasitas produksi terpasang awal sebesar 250.000 ton
semen per tahun. Pada saat ini, setelah pelaksanaan berbagat program
perluasan usaha, perseroan memiliki 5 pabrik, yaitu Gresik | dan Gresik Il di
Gresik, Jawa Timur dan Tuban i, Tuban Il dan Tuban i d Tuban, Jawa Timur.
Untuk menghindari polusi udara yang berlebihan dan biaya tinggi untuk
mengoperasikan pabrik semen proses basah, Perseroan memuiuskan untuk
tidak mengoperasikan pabrik Gresik 1 sejak tahun 1997, kecuali unit penggilingan
dan pengantongan semen. Kapasitas produksi terpasang Perseroan pada saat
ini adalah sebesar 8.200.000 ton semen per tahun, setelah dikurangi kapasitas
produksi terpasang Gresik {.

Sejak tahun 1998, kapasitas terpasang Semen Gresik sebesar 17.2 jula
ton semen per tahun, terdiri dari : Semen Gresik 8,2 juta ton, Semen Padang 5,5
juta ton, Semen Tonasa 3,5 juta ton. Dengan kapasitas tersebut serta lokasi
pabrik yang strategis, semen gresik mampu memenuhi permintaan semen di
seluruh Indonesia serta mampu bersaing di pasar dunia.

Pemasaran produk Semen Gresik didukung oleh ribuan distributor dan
sub distributor diseiuruh peiosok tanah air serta dilengkapi dengan jaringan
distributor yang mencakup hampir seluruh wilayah nusantara. Fasiiitas tersebut
antara fain mencakup terminal distribusi, unit pengantongan dan pemuatan
semen untuk mengalokasikan hasil produksi ke pasar yang paling

menguntungkan, serta sentralisasi operasi penunjang seperti pengembangan
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produk baru, pemasaran, peneilitian, pembuatan kantong semen dan integrasi
sistem manajemen informasi untuk peningkatan efisiensi.

Khusus di pulau jawa yang menyerap sebagian besar kebutuhan semen
dalam negeri dan merupakan kawasan dengan tingkat pertumbuhan konsumsi
semen paling tinggi di indonesia. Semen Grestkk mengoperasikan 20 gudang
penyangga yang tersebar strategis di kota-kota besar di jawa Timur, Jawa
Tengah, DIY, Jawa Barat, Banten, DKi dan Bali. Keberadaan gudang penyangga
tersebut mempunyai peran yang menenfukan bagi pemasaran dan distribusi
semen Perseroan, khususnya di Pulau Jawa. Disamping itu Semen Gresik juga
didukung dengan sarana pengantongan semen yang tersebar diseluruh wilayah
tanah air.

Kantor pusat Semen Gresik berkedudukan di Jalan Veteran, Gresik
61122 Jawa Timur, Indonesia. Telepon @ (62-31) 398 1732, 398 1731
Sedangkan kantor perwakilan Jakarta berkedudukan di Graha lrama Lt JI. HR
Rasuna Said Kuningan, Jakarta 12950, Indonesta produk yang dihasitkan oleh
perseroan adalah Portland Cement Type |, Portland Cement Type i, Portland
Cement Type 1il, Portland Cement Type V, Portland Pozzolan Cement (PPC), Oif
Well Cement, dan Miced Cement.

Dalam memproduksi semen proses yang dilakukan oleh Grup Semen
Gresik adalah proses kering. Adapun langkah-langkah utama yang dilakukan
adalah sebagai berikut .

1. Penyiapan Bahan
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Batu kapur dari tambang dipecah hingga berukuran terbesar 2.5 inci
Sebagian batu kapur tersebut disimpan di tempat penyimpanan batu
kapur pecah. Dan sebagian lagi, batu kapur pecah tersebut dicampur
dengan tanah liat yang sudah dipotong-potong hingga berukuran 2.5 inci.
Selanjutnya campuran tersebut dimasukkan ke tempat penyimpanan
campuran batu kapur dan tanah hat. Batu kapur pecah, campuran batu
kapur dan tanah liat, silika dan pasir besi masing-masing dimasukkan ke
dalam silo-silo penyimpanan bahan baku.
2. Penggilingan Bahan
Dari silo-silo penyimpanan, keempat bahan tersebut dikeluarkan dan
masing-masing bahan ditimbang dan selanjutnya diumpankan ke dalam
mesin penggiling untuk dihaluskan sekaligus dikeringkan. Penimbunan
atas bahan-bahan tersebul dimaksudkan untuk mendapatkan proporsi
campuran tertentu dari masing-masing bahan tersebut, sehingga bahan
campuran yang diproduksi dan proses pengglingan tersebut memenuht
kualitas yang telah ditentukan. Bahan hasii penggilingan tersebut
selanjutnya dimasukkan ke dalam silo-siio umpan. Didalam silo umpan ini,
bahan yang sudah berbentuk bubuk tersebut diaduk-aduk hingga menjad:
campuran yang merata untuk selanjutnya siap diumpankan ke tanur putar.
3. Pembakaran

Dari silo-silo umpan bahan diumpankan masuk kedalam pemanas awal,
selanjutnya bahan mengailir dari pemanas awai masuk ke tanur putar. Di

dalam tanur putar bahan ini dibakar hingga suhunya mencapai 1.350°C ~
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1.400°C. Dari hasil pembakaran ini, seteiah didinginkan akan diperoleh
terak.

4. Penggilingan akhir
Terak dikeluarkan dari silo dan ditimbang selanjuinya digiing pada
penggilingan awal. Terak yang sudah digiling pada penggilingan awal in
dimasukkan ke dalam penggilingan akhirr bersama dengan gips yang
dikeluarkan dari silo yang telah meialui penimbangan puia. Untuk semen
PPC ditambah pula pozzolan pada proses penggilingan ini. Hasil dari
penggilingan akhir ini setelah disaring di mesin penyaring akan menjadi
semen.

5. Pengantongan dan Pengangkutan
Dengan menggunakan mesin pengantongan, semen dimasukkan kedalam
kantong yang terbuat dari kerias kraft. Semen didalam setiap kantong
mempunyai berat bersih 40 kilogram untuk semen PPC atau 50 kilogram
untuk semen OPC. Kantong-kantong yang telah terisi semen kemudian
diangkut dengan truk, kereta api atau kapal laut untuk diekspor atau
disalurkan kepada konsumen dalam negeri melalui distributor, sub
distributor, pengecer dan sebagainya. Pengiriman semen juga dilakukan
dalam bentuk curah dengan menggunakan truk tanki semen dan kapal

laut.
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4.2. DESKRIPSI HASIL PENELITIAN

Peneliti pertama kali mendatangi perusahaan PT Semen Gresik kemudian
langsung mengadakan wawancara dengan pihak perusahaan  untuk
mengetahuai gambaran tentang pelaksanaan proses pengendalian manajemen
yang diterapkan perusahaan. Langkah selanjuinya peneliti metakukan cbservasi
pada dokumen perusahaan yaitu mengenai struktur organisasi perusahaan, misi
dan visi perusahaan, strategi untuk mewujudkan visi dan misi perusahaan,
program kerja perusahaan, laporan laba rugi perusahaan yang terdii dar
anggaran dan realisasinya, penilaian kinerja serta fiteratur-literatur yang terkait.

Perusahaan telah mempunyal struktur orgamsasi yang memisahkan tugas
dan wewenang tiap bagian yang ada. Setiap direktur unit yang terdiri dan direktur
produksi, direktur litbang, direktur pemasaran, dan direktur keuvangan
hertanggung jawab terhadap departemen yang dipimpinnya dan menjadt pusat
perfanggungjawaban  kerja. Misalnya direktur fitbang selaku  pusat
pertanggungjawaban kerja bertanggung jawab terhadap departemen rancang
bangun, departemen teknik, serta departemen iitbang dan jaminan mutu.

Misi dan visi perusahaan harus sampai pada seluruh departemen dar
perusahaan tanpa terkecuall, sehingga setiap departemen dapat merencanakan
strategi apa yang akan dijalankan mefalui misi yang telah ditentukan sehingga
visi dan tujuan perusahaan dapat tercapai dengan sempurna.

Penulis akan mencoba menguraikan hasil yang diperokeh dan wawancara
dan pengamatan langsung serta hasil dari observasi terhadap dokumen

perusahaan pada perusahaan dalam bentuk teriulis sebagai berikut :
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4.2.1. Proses Pengendalian Manajemen
4.2 1.1. Perumusan Strategi

Datam perumusan strategi pada PT Semen Gresik terdapat beberapa
keluaran penting yang menentukan kelangsungan hidup perusahaan diantaranya
adatah visi dari perusahaan yang diwujudkan melalui misi yang telah ditetapkan
perusahaan. Visi dari PT Semen Grasik adalah menjadi perusahaan yang paling
unggul dan senantiasa dapat berkembang sehat.

Visi ini dapat tercapai melalui misi yang telah dipilih diantaranya adalah -

s

. Memenuhi kebutuhan masyarakat dengan produk yang bermutu

2. Melakukan berbagai investasi peningkatan produktivitas, efisiensi dan
kepeloporan yang berkesinambungan

3. Menjadikan para pesaing, pemasok dan penyaiur sebagai mitra kera
yang saling menguntungkan

4. Meningkatkan nilai tambah bagi para pemegang saham

5. Memberi penghargaan tinggi kepada para pegawai

6. Mempedulikan kelestarian lingkungan hidup

7. Mengelola perusahaan berdasarkan  prinsip-prinsip  kejujuran,
keterbukaan, akuntabilitas, dan bertanggung jawab.

Setelah menetapkan misi, maka tujuan/goal perusahaan yang ingin
Dicapai adalah produk yang unggul, teknologi yang unggul, periumbuhan kinerja
keuangan dengan peningkatan efisiensi dan produktivitas dan juga yang tidak
kalah pentingnya sumber daya manusia yang professional, berintegritas dan

loyalitas yang tinggi terhadap perusahaan.
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4.2.1.2, Perencanaan Strateqi

Setelah misi | visi perusahaan dirumuskan sehingga dapat menentukan
strategi apa yang akan ditempuh maka langkah selanjutnya adalah perencanaan
strategik. Langkah pertama dalam perencanaan strategik adalah menelapkan
sasaran strategik.

Sasaran strategik yang ingin dicapai oleh perusahaan adalah sebagal bernkut

Tabel |
Perspekiif Sasaran Strategis |
1. Keuangan 1. Periumbuhan Pendapaian
2. Berkurangnya Biaya
2. Konsumen 1. Meningkatkan kepercayaan

rkonsumen dengan produk yaing

bermutu

ha
N
»
a}
»
]
s
-
m
=}
)]
e
)
=3
o))
=}

w

Hubungan yang ©baik dengan

konsumen

=
=
-3
]
2
3

3. Proses Bignis ningkatian kualitas produk semen

[N
Q
3

2

unggul

3. Mempeduiikan kelestarian

ingkungan hidup
4. Pembelajaran dan Sumber daya manusia yang dilandasi
Pertumbuhan fiiosofi dan dorongan untuk berprestasi

bersaing. dan bertanggung jawab
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Perspektif keuangan merupakan hasit dar perwujudan berbagail sasaran
strategik dari perspektif konsumen, proses bisnis serta pembelajaran dan
pertumbuhan.

Dalam mewujudkan sasaran strategik dalam meningkatkan produk yang
bermutu maka diperiukan teknologi yang unggul dan juga sumber daya manusia
yang andal yang diperoleh dari pembinaan pegawai baik melalui in hause
training, diskusi, seminar, pendidikan, pelatihan dan studi banding, baik didalam
maupun diluar negeri. Sedangkan pada sasaran sirategik kelestarian fingkungan
nidup, perusahaan sangat pedult dan berpartisipasi aktif dalam pengelolaan
lingkungan dengan mengurangi pencemaran dan kerusakan lingkungan yang
amara lain diwujudkan dalam bentuk penanggulangan limbah pabnk dan
kegiatan pemantauan emisi debu, udara, permukaan air tanah, mutu baku air,
mutu air bawah tanah dan air fimbah. Selian itu untuk menghindar terjadinya
pencemaran udara, dalam proses produksinya perusahaan melengkapt dengan

peralatan penangkap debu yang canggih, yaitu electrostatic precipitators.

4.2.1.3, Penyusunan Program Keria

Program kerja yang peneliti observasi adalah program kerja perusahaan
tahun 2002 dan tahun 2003. Program kerja pada perusahaan ( seperti pada
lampiran 1) disusun sebagai pedoman pelaksanaan kegiatan operasional
perusahaan dalam rangka mencapal tujuan dan sasaran, seria dimungkinkan
adanya tindakan koreksi atas pelaksanaannya. Misalkan dalam rangka ingin

menciptakan sumber daya manusia yang dilandasi filosofi dan dorongan uniuk
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berpartisipasi, bersaing dan bertanggung jawab maka perusahaan melakukan
program peningkatan tenaga kerja seperti mengadakan training pendidikan dan
peiatihan bagi karyawan baik dalam bidang akuntansi dan keuangan,
administrasi umum, bahasa asing, kehumasan, umum. teknis dan operasi,
manajemen. computer, sistem dan pemeliharan dan masih banyak lainnya.

Penyusunan program pada perusahaan terdapat pada dua macam yang
berdasarkan pada tujuan yaitu : (1) Tujuan jangka pendek dengan kurun wakitu
satu tahun yang tertuang daiam RKAP (Rencana kerja dan anggaran pusat}, dan
(2) Tujuan jangka panjang biasanya dalam jangka wakiu lima tahun dalam RJPP
(Rencana jangka panjang perusahaan). RJPP ini biasanya membahas mengenai
rencana menambah fasilitas yang ada untuk tujuan jangka panjang. Peneliti akan
membahas lebih lanjut pada penyusunan program jangka pendek dengan kurun
vaktu satu tehun {seperti pada lampiran 1).

Penyusunan program diawali dengan dilaksanakannya rapat pada tiap-

program-nrogram vang akan dilakganakan

k- N [ S LA LR Fiariiy - L= =T Y

vsulan program dalam rapat diveksi. Melalui rapat direksi akan didiskusikan
tentang usulan-usulan program dari bagian yang ada dan diputuskan apakah
suaiu program dapat dilaksanakan atau tidak. Apabita dalam rapal direksi suatu

program disetujui maka berarti program tersebut dapat dilaksanakan.

Penerapan Proses Pengendalian Manajamen Sebagai Upaya Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan Pada PT Semen Gresik (Persero) Tbk[

Skripsi Maria Ulfa



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga 57

Penyusunan dan penentuan program yang akan dilaksanakan ditekankan
pada program-program yang mempunyai nitai manfaat bagi perusahaan. Factor
biaya juga menjadi pertimbangkan bagi perusahsan. Tetapi pada umumnya
keputusan yang diambil berdasarkan manfaat program yang dapat diperoleh.
Perusahaan berharap dengan pelasanaan program yang ada dapat diperoieh
berbagai macam manfaat. Salah satu manfaat yang diharapkan dapat diperoleh
adalah peningkatan kualitas produk sehingga kepuasan konsumen dapat
tercapai dan sesuai dengan misi perusahaan yaitu memenuhi kebutuhan
konsumen dengan produk yang bermutu. Dengan semakin meningkatnya
kualitas produk yang dihasitkan maka diharapkan para pelanggan menjadi loyai
terhadap produk yang ditawarkan oleh perusahaan. Pada lampiran 1 dapat
dilihat program kerja perusahaan pada tahun 2002 dan 2003 berdasarkan pada

ienis biayanya.

4.2.1.4. Penyusunan anggaran

Penyususnan anggaran merupakan tahap keempat dalam sistem
manajemen strategik. Penyusunan anggaran dilakukan untuk keseturuhan
program berdasarkan pada realisasi anggaran tahunan sebelumnya.
Anggaran pada perusahaan disusun berdasarkan campuran antara top down
dan bottom up maksudnya adafah anggaran disusun secara bottom up sampai
pada membuat aktivitas masing-masing tiap unit kerja dan membuat biaya, tetapi
untuk menyetujui anggaran tetap ditangan manajemen puncak seperti terfihat

pada gambar dibawah ini :
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L
e =

GAMBARII

VIS PERUSAHAAN

i Disampaikan pada

UNIT KERJA

MEMBUAT AKTIVITAS MASING-MASING
DAN MEMBUAT BIAYA ..l Bottom Up

Disetujul
MANAJEMEN PUNCAK ... ... ... Top Down

Dengan adanya kebijaksanaan seperti diatas maka setiap karyawan dapat ikut
serta dalam setiap kegiatan perusahaan, sehingga kinerja karyawan akan dinilal
oleh perusahaan yang membawa dampak positif yaitu setiap karyawan akan
bersaing dengan sehat dan bertanggung jawab dalam mencapai visi perusahaan
melaiui misi yang telah ditetapkan.

Bagian Kkeuangan menyusun anggran berdasarkan informasi vang
diperoleh dari perencanaan program yang telah dibuat dan disetuju dalam rapat
direksi. Berikut ini merupakan anggaran dan realisasi penjualan tahun 2002 dan

2003 :
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TABEL #

ANGGARAN DAN REALISASI TAHUN 2002 DAN 2003

 Keterangan 2002 2003

i
!
s

| ANGGARAN :

| _ _ .
i Volume Penjualan ( Ton) | 6.551.095 | 7.016.001

i
| Nilai Penjualan (000)
1

R

t 2.721.910.927

| 2.520.167.837

1 P

| :
t ! |
{ Volume Produksi { Ton) | 6.560.193 6.450.399 I
| | :
| REALISASI : | |
| { i
-; !
| Volume penjualan {Ton) i 7.000.000 6.958.028 |

= i

1

i

| Nilai Penjualan (000) | 2.527.280.702
i

2.728.153.724

i
i

f Volume Produksi ( Ton) | 7.061440 ( 6.431.266

|
| |
i |
! r
| |
L

Sumber data | Bagian Keuangan

Pada tahun 2002 anggaran untuk volume produks: sebesar 6.560.193 {on
yang realisasi sebesar 7.061.440 Ton yang mengalami kenaikan produksi
sebesar 502.347 ton sehingga volume penjualan juga mengalami kenaikan yang
diakibatkan karena jumiah produksi lebih tinggi dari anggaran yang telah dibuat
yaitu anggaran sebesar 6.551.095 ton terealisai sebesar 7.000.000 ton yang
mengalami kenaikan sebesar 448.905 ton. Jika volume penjualan meningkat
maka nilai penjualan juga akan mengalami kenaikan. Untuk peningkatan laju
pertumbuhan penjualan maka anggran tahun 2003 unutk volume penjualan
meningkat sebesar 16001 ton yaitu sebesar 7.016.00%1 ton dengan total
peniualan sebesar Rp 2.721.910.927 000

Berikut ini anggaran dan realisasi laporan {aba dan rugi tahun 2002dan 2003
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TABEL
RINCIAN L/R 2003
Rp.00G
] KETERANGAN 2003
ANGGARAN | REALISASI

Hasil Penjualan

BEBAN POKOK PENJUALAN :

2,721,910,927

2,728,153,724

Bahan baku & penolong 387.770,381 382,442,192
Energi 645,797,504 635,734,744
Tenaga Keria 136,865,790 105,193,483
Pemeliharaan 207,092,052 203,884,027
Deplesi, Penyusutan & Amoriisasi 185,104,099 182,737,059
Umum & Adm 26,690 434 35,634 354
Perniagaan 173,357,947 166,117,688
Seilisih Persediaan {11,380,275) 12,048,892

1,751,287,932

1,723,792,439

BEBAN UMUM :
Tenaga kena 100,449,079 109,475,945
Pamaeliharaan 28,971,986 27,443,331
Deplesi, Penyusutan & Amortisasi 24,372,009 24 389,779
Umum & Adim 66,236,279 80,778,863
Lain-lain 8,937,680 13,040,338
228,967,033 255,128,256
BEBAN PEMASARAN :
Tenaga Kerja 22,848,185 19.253,383
Pemeliharaan 2,654,204 1,748,014
Deplesi, Penyusutan & Amortisast B,846,717 9,073,518
Umum & Adm 10,282,773 8,624,419
Perniagaan 46,265,148 65,304,987
Lain-iain 1,307,762 1,279,321
92,345,789 105,283,642
Laba Usaha 649,300,173 643,949,387
Beban bunga 249,755,309 234,046,805
Pendapatan Lain-lain 4,433,854 17,108,549
Laba Sebelum Pajak 403,978,718 427,011,031

SUMBER DATA : BAGIAN KEUANGAN PERUSAHAAN
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TABEL IV
RINCIAN L/R 2002
Rp.000
r KETERANGAN 2002
ANGGARAN | REALISASI

Hasi Penjuaian

BEBAN POKOK PENJUALAN :

2,520,167,837 2,527,280,702

Bahan baku & penoiong 408,677,048 380,566,825
Energt 573,253,715 598,215,141
Tenaga Kerja 118,033,574 99 523,454
Pemeiiharaan 135,109,060 165,758,197
Deplesi, Penyusutan & Amortisas! 185,916,419 182,696,628
Umum & Adm 40,883,010 31,317.991
Perniagaan 75,462,290 158,138,806
Selisin Persediaan (51,275,906) -32,960,048
1,486,059,210 1,585,257,084
BEBAN UMUM :
Tenaga kerja 104,488,499 94,914,706
Pemeliharaan 38,522,419 24 360,321
Deplesi, Penyusutan & Amortisasi 29,193,363 25,640 850
Umum & Adm 73,864,856 68,034,156
Lain-lain 24,471,298 13,013,357
270,540,435 225,963,390
BEBAN PEMASARAN :
Tenaga Kerja 18.797.200 18.805.424
Pemeliharaan 934,657 942 518
Deplesi, Penyusutan & Amoriisasi 3,948,090 880,804
Umum & Adm 18,871,282 9,430,318
Perniagaan 71,658,880 69 829 232
Lain-tain 913,384 587.575
116,223,513 101,575,871
Laba Usaha 647,344,679 614,484,347
Beban bunga 309,847 223 310,160,892
Pendapatan Lain-lain 46,887,118 81,120,750
Laba Sebelum Pajak 384,384,574 385,444,205

SUMBER DATA : BAGIAN KEUANGAN PERUSAHAAN
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Pada tahun 2002 anggaran untuk penjuian ditetapkan Rp
2 520 167 837 000 dan mengalami kenaikan pada tahun 2003 dimana anggaran
untuk penjualan sebesar Rp 2.721.810.927.000 yaitu mengalami kenakan
sebesar Rp. 201.743.090.000.
Anggaran bahan baku dan penolong tahun 2002 pada beban pokok penjualan
sebesar Rp 408.677.048.000 tetapi pada anggaran tahun 2003 beban pokok
penjuatan dan bahan penociong ditetapkan sebesar Rp. 387. 770.381.000
sehingga mengalami penurunan sebesar 1.05% atau dalam rupiah sebesar Rp
20.806.667.000 ini dikarenakan karena perusahaan melihal realisast untuk
bahan baku dan penclong pada tahun 2002 yaitu sebesar Rp 380.566.825.000
karena untuk menetapkan anggaran untuk program yang dipiih perusahaan
salah satu criteria adalah dengan melihat realisasi yang terjadi pada tahun

sebelumnya.

4.2.1.5 Implementasi

Sistem manajemen sangat dipengaruhi oleh lingkungan bisnis vang
dihadapi oleh perusahaan. Lingkungan perusahaan stabi dimana manajemen
cenderung untuk mempertahankan status quo, seperh mempertahankan pangsa
pasar yang dicapai, merancang pertumbuhan vang teratur, kelajutan usaha
untuk menjadikan produksinya efisien. Implementasi kegiatan diperusahaan
didasarkan pada program kerja yang telah ditetapkan.
Misalkan di daerah baii, kebutuhan semen dibaii berkisar sebesar 60.000 ton

perbuian, dan sekitar 57% yaitu sebesar 34.200 ton dari sefuruh kebutuhan
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semen didaerah bali dipasok oleh perusahaan PT Semen Gresik sedangkan
43% yaity sebesar 25 800 ton dipenuhi oleh 4 merk semen lainnya. Ini buktinya
bahwa perusahaan sudah mampu untuk menguasai pasar sehingga perusahaan
harus dapat mempertahankan pangsa pasar dengan meningkatkan kualtas
produk meiaiui peningkatan kualitas sumber daya manusianva.
Dengan demikian manajemen harus dapat melihat aktivitas aktivitas mana yang
dapat menambah niiai dan akfivitas-akiivitas mana yang harus dihiiangkan
karena bukan penambah niiai sehingga dapat mencipiakan niiai bagi konsumen.
Sumber daya manusia yang berkuaiitas merupakan fakior ierpenting bagi
perusahaan untuk mengnadaps persamgan daiam neger, regionai maupun
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perusahaan ini diwuitdkan dengan berbagai tuniangan dan fasilitas-fasilitas
untuk karvawan beserta keluarganva diantaranya adalah perusahaan
menyediakan pengobatan dirumah sakit dengan biaya penqobatan ditangaung

oleh perusahaan, biava bantuan perumahan, pemberian bea siswa bagi putra-
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outri karyawan yang berprestasi dan masih banyak lagi kentkmatan yang
ditawarkan perusahaan untuk karvawan beserta keluarganya.

Sedangkan untuk karyawannya sendini selain gaji dan fasilitas-fasilitas
normatif, uniuk menuniang ketenangan dan ketentraman pegawai daiam bekeria
dan berprestasi dalam lingkungan kefianva, perusahaan menyediakan fasiitas
diantaranya kesempatan uniuk meianjutkan pendidikan baik didalam maupun
diluar negeri, peiuang bisnis, jaminan kesehatan, sarana oiah raga, rumah
peristirahatan, tempat peribadatan, program pensiun dan masih banyak iagi. ini
dapat diiihat daiam iaporan iaba rugi dalam beban pokok penjuaian prosentase
unfuk gaji karyawan dan gaji pegawail tetap hanya sebesar 11.86% dan sisanya

da pada lain-ain yaitu untuk fasiitas dan kenikmatan

Ssmus inl bermuara pada satu tujuan perusahaan yaitu untuk menciptakan

sumber daya manusia yang mempunyal integritas den loyalitas karyawan yang

Ini semua dapat dilihat dengan kenaikan penivalan dari tahun ke tahun

i L

vang mengakibatkan meningkatnya  jaba perusahan dari tshun ketahun

Misalnva pada tahun

N

002 volume penjualan sebesar 6 551.095 ton meningkat
pada tahun 2003 meniadi 6.958.028 ton dengan meningkainya volume penjualan
maka nilai penjualan iuga akan mengalami kenaikan dan pada akhimya laba
vang dihasilkan oleh perusahaan juga akan mengaiami kenaikan. Ini

menandakan meningkatnya kualitas produk sehingga mutu semen yang

dinasiikan dan dipasarkan senantiasa memenuhi harapan peianggan.
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Seiain itu dalam rangka menerapkan pembangunan berwawasan
lingkungan, semen gresik sangat peduli dan berpartisipasi aktif dalam
pengelolaan lingkungan dengan mengurangi pencemaran dan kerusakan
ingkungan yang antara 1ain diwujudkan dalam bentuk penanggulangan timbah
pabnk dan kegiatan pemantauan hngkungan yang meliputi pemantauan emist
debu, udara ambient, permukaan air tanah, mutu baku air, mutu air bawah tanah
dan air iimbah Selain itu untuk menghindar terjadinya pencemaran udara,
dalam proses produksinya pabrik smen gresik dilengkaps dengan peralatan
penangkap debu yang canggih, yaitu electroslalic precipitators. im dilakukan
perusahaan karena ingin menciptakan suasana kerja yang sehat dan dinamis

sehingga dapat menjamin terciptanya produktivitas yang efektif dan efisien.

4.2.1.6 Pengandalian

Setelah fungst perencanaan mangjemen dilakukan oleh perusahaan |
keberhasilan perwujudan rencana sangat ditentukan oleh pengendabian yang
dilakukan oleh manajemen perusahaan. Pengendalian int digunakan untui
mengendalikan program dan anggaran vang telah dibuat oleh perusahaan agar
setiap program dapat teriaksana dengan bak sehingga tuyan dan perusahaan
yang ingin dicapai dapat terwujud.

Perusahaan juga melakukan analisis atas anggaran yang ditetapkan
dengan realisasinya. Apabila ditemukan ketidaksesuaikan antara anggaran dan
realisasinya akan dapat diketahui dengan segera, sehingga perusahaan dapat

segera mengambil tindakan koreksi. Pengeluaran yang melebihi anggaran oleh
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perusahaan diharapkan diberitahukan terlebih dahulu pada bagian keuvangan
dan direktur untuk mempermieh persetuiuan.

Pelaporan dilakukan secara rutin oleh perusahaan . didatam rapat tim
korporasi yang diadakan setiap satu bulan sekali membahas mengenai program
yang dibuat dengan anggaran dan realisasi yang teriadi. Perusahaan melakukan
anaiisis seiisih antara perbandingan realisasi dan anggaran yang telah dibuat.
Setelah diiakukan anaiisis selisin maka dibuat suatu koreksi atau umpan baiik
mengapa ierjadi seiisin antara anggaran dan reaiisasi. Koreksi anggaran
dilakukan oleh perusahaan seiiap terjadi anaiisis seiisih. Pihak perusahaan dapat
metakukan tindakan koreksi atas anggaran dengan diselujui oleh pemegang
sahaim dengan alasan teijadi suatu perubahan makio misalnya terjadi perubahan
nilai mata uang asing yang fluktuatif sehingga kondisi ini sulit diduga dan
diprediksikan {erjadinys oleh pihak perusahaan.

Pada tahun 2002 untuk zkun energi pada beban pokok penjualen
anggaran perusahaan sebesar Rp §73.253.715.000 tefapi ternyata reglicas: atas
akun energi melehihi dari anggaran yaitu sebesar Rp 599215 141,000 sehingga
teriadi selesih negatif sebesar Rn 25 961.426.000 maka perusahaan melakukan
tindakan koreksi dan mencari tahu alasan teriadinva selisih dalam rapat
korporasi yang dilakukan oleh perusahaan setiap satu bulan dan diketahui
jawaban yang mengakibatkan teriadinva selisih vaitu karena dipengaruhi oleh
kondisi diluar perusahaan vang terietak pada kebijakan perusahaan yang beriaku
pada saat itu, dimana harga bahan bakar mengaiami kenaikan akibat dari

dikuranginya subsidi bahan bakar dari pemerintah. Bahan bakar itu diantaranya
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seperti solar, premium dan lain-lain. Keadaan seperti ini sulit untuk dikendalikan
nenisahaan karena ini situasi eksternal vaitu kehijaksanaan pemenntah. Selain
akun energi vang mengatami selisih negatif pada tahun 2002 akun pemeliharaan
pada beban pokok penjualan juga mengalami selisih negatif dimana anggaran
vang telah ditetapkan untuk pemeliharaan sebesar Rp 135.109.060.000 fetapi
reaiisas| yang terjadi sebesar Rp 165.758.197.000 sehingga teriadi sehsih negatit
sebesar Rp 30.649.037.000. ini terjadi karena lingkungan kerja perusahaan
sangai rawan ferhadap keseiamaian keria karyawan sehingga biaya yang
dianggarkan meiebihi target. Karena kepeduiian terhadap iingkunagn, baik

lingkungan hsik madpun lingkungan sosiai merupakan  saiali salu  prnsip

[ Ry | PN, .
pemeinaraan (sdimipiran

reeroan telah menerapkan SMK32  Dan pada
anuarn 2002 persernoan menerima panahargaan
Zera Accident dari president RI untuk prestasi nihil kecelakaan kerna selam
3.775.143 jam keria (periode 1 fanuari 1999 sampai 31 oktober 2001)
Penghargaan ini jelas membawa dampak positif bagi perusahaan disamping
karyawan semakin ioyal terhadap perusahaan karena didukung dengan kondisi
iingkungan kerja yang sehat juga akan meningkatkan kepercayaan masyarakat

akan produk yang ginasiikan.
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422 Pengaruh nenerapan Proses Pengendalian Manajomen terhadanp
kineria karyawan

Perusahaan teiah melaksanakan suatu sistem penilaian kinerja karyawan
dalam upaya meningkatkan efisiensi dan efektivitas karvawan. Selain ity
penilaian kinera juga dilakukan dalam rangka untuk memotivasi dan memberi
petunjuk karyawan yang dilakukan tiap tahun sekal oleh perusahaan.

Proses penilaian pada karyawan sebenarnya sudah ada sejak seorang
caion karyawan meiamar pekerjaan. Caion yang memenuhi Kriieria akan
dipanggil uniuk menjaiani sejumiah seieksi, seieksi yang pertama yaitu seleksi
eriulis tentang kemampuan dibidangnya. Seielah ilu akan didakukan test
wawancara, apabila calon tersebut lolos maka dia harus menjalani test
o yang lolos akan diterima untuk menjalani masa percobaan 3

an setelsh perckrutan kemudian diadakan penilaian kinerja atas karyawan

ada dua tingkatan untuk karyawan yang berpendidikan SLTA make
penilaian kineria ditakukan © bulan setelah perekrutan dan untuk karyawan yang
pendidikan minimal strata 1 penilgian kineria dilakukan 6 bulan cetslah
pereknidan Sedangkan untuk diangkat gel __banaz nmawm tetan perugahaan maka
karvawan bar harus menjalani masa percobaan selama 1 tahun atau paling
lama 2 tahun.

Penilaian terhadap kineria dilakukan dua kali daiam satu tahun atau
selama enam bulan sekali yang dilakukan minimal oleh kepaia seksi. Penilaian

kinerja daiam perusahaan ada dua tingkatan vyaitu (1) uniuk ienaga peiaksana

yang tertuang pada iaporan dan peniiaian pegawai tetap ienaga peiaksana, dan
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inhiik tenana nemimnin vang terfiang nad
- b~ Aaal athe * r - P

L Lyt 4 R ]

n
i
3
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Penilaian naqgawai untuk tenaga pelaksana terdin dan delapan kriteria
diantaranya adalah :
1. Disipiin
Sikap mental yang harus dimiiki oieh pegawal tetap untuk mematuhi
peraturan dan ketentuan yang beriaku diperusahaan dengan tertib.
Z. Tangung Jawab
Sikap meniai pegawai iefap  dalam meyeiesaikan  dan

ingmperianggunyjawabkan tugas dan pekerfjaannya.

- Fme e e
3. Rejujuran
[ [y . | ar m o m g e ok doame b s sl v fEe I S | i | Sy L Y Y Y e |
Sikap mental pegawai telap terhadap hal-hal yang bersifat materii
e s e mnnabaril (Daremaodmsn moamadsamet deem soabsmseiemem
THauprUy Gl radici i e oiiiyawddns, peliudpal uan Sfuayainya)
4. loyahtes
Cilkan mantal nanmswual tatan Aalam nannahdiannes ranada nanicahaan
vl!\u" PERRSE FLAAT 'J\.'I |:’u FELAS L\J‘.u’) AdbalbAT R yv' tsuvuuﬁl r FJM r\vpuuhﬂ 'I\l' AR Al FLALAT T
dan atagannua
£2an 2iagkannva

5. tmigiatf dan kreativitas
Kemampuan pegawai tetap dalam mengambil prakarsa dan menciptakan
hal- hal haru vang bermanfaat bagi perusahaan
6. Kecakapan dan keterampilan
Kemampuan pegawai ietap dalam menyelesaikan tugas dan
pekenaannya vang dikaitkan dengan wakiu, mutu, biaya dan volume

pekerjaan
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nihaki-nihak van
Dimana seliap k
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memberikan keteladanan dan melakukan nangawasan serta peniigian ferhadan
ingkunaan yang meniadi tanggung iawabnya, Sedangkan nilai yang diberkan
untuk setiap kriteria sama denagan nilai vang diberikan untuk kriteria pada tenaga
pelaksana.

Untuk semua pegawai tidak menutup kemungkinan untuk ienfang kanr vang
lebih tingar karena perusahaan menetapkan kebijakan pegawal dapat nak
goiongan jika pegawai tetap tersebut mendapat niiai diatas 700 daiam peniiaian
Kinerja daiam wakiu liga setengan tahun secara berurui-turut.

Karyawan yang ada mengeiahui adanya peniiaian kinerja yang dilakukan
viel1 atasaninya dan mereka menerima dengan  bak hal itu. Karena

Tl evmmnilonimem Lo S b b o | ok P A Y| H b
138 pennaian Kinerja yang enuang dalam @aporan gan penilgian pegawai (&lap

Pihak parusahaan setiap tahun memilih  karvawan teladan herdasarkan
nenilaian vang sudah diakukan. Pemilihan karyawan teladan tersebut akan
diumumkan pada seluruh karyawan sehingga setiap karyawan akan termotivasi
untuk melakukan hal yang sama atau bahkan yang lebih baik lagi. Karvawan
teladan yang diplin akan diumumkan daiam iingkungan perusahaan dan

diberikan hadiah seperii bonus sebagai penghargaan, ieiapi tidak menuiup
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kemungkinan karyawan tersebut akan diberikan kenaikan jabatan bila ada
formasi yang kosong dan sesuai dengan bidang karyawan iersebut. Kriteria
unfuk meniadt pegawat teladan diantaranva adaiah - (1) Pegawat tidak pernah
mendapat nota pefingatan atas pelanggaran yang telah ditakukannya, (2) Jumiah
DC atau ijin pegawai juga mempengaruhi, {3) Masa kerja karvawan harus diatas
lima belas tahun , {4) Akuf diorganisasi sosial maupun masyarakat, (5) Nila: baik
selama iima tahun berturut turut dengan nilai minimai 700, (6) Data presentasi
atau kehadiran karyawan, (7) Daita kesehatan, (8} Perilaku posiiif difingkungan
perusahaan dan masyarakat, (9) Akiif menjadi pengurus dilingkungan
masyarakan dan sosiai.

Tingkat kesubjektifan dalam penilaian kinerja kKaryawan sangat tinggi, hal
int tergantung dan sistem pengendalian manajemen yang dilaksanakan
perusahaan sudah berjalan baik alau masih kurang lsncar. Jadi sebelum
perusahaan melaksanakan penilaian kinerja karyawan maka perusahaan herus

”lemnuntmt sistam pengendalran manajemen_ Adatahs orosss 't}anganﬁa!'rap

manaiemen dan tzhaptahaonya dapat dilakukan pengamatan terhadan kineria
karvawan yang terlibat didalamnya.
4.3. ANALISIS HASIL PENELITIAN

Setelah memberi gambaran diatas vang teiah dilakukan , maka peneliti akan
mencoba untuk menganahsa dan mengevaivasi proses pengendalian
manajemen pada perusahaan dan pengaruhnya terhadap kinerja karyawannya.

Anaiisa dan evaiuasi yang dilakukan adaiah dengan membandingkan praktek
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relevan. Hal- hal vang dievaliasi adalah -

@

4 3.1 Proses pengendalian Manaiemen
4.3.1.1. Perumusan Strategik

Dalam sistem manajemen strateqik. perumusan sirategi merupakan tahap
pertama yang harus dialul daiam membangun masa depan organisasi. 1ahap
pertama ini sangat menentukan kelangsungan hidup dan kemampuan
perusanaan untuk berikembang di masa depan.

Froses perumusan siraiegi merupakan kepuiusan siraiegi yang diiakukan

kel bin perumus stralegi daiam memiii pola tindakan ulama uniuk mewujudkan

___________________ bt N . . . N |..._. T ) — ke T P
Visi organisasi. rerumusan strategik memenukan langkah-langkah yang jelas,
b - 43w o am ae s s e wovm g wom v o arn, e 2 P —— P .
ST IMYA Lekid PGP UDUT Y a Uapal TR T ESRI L kI ST L FEEERJE [E 3L y’a [1¥]

horlammsi inanuena neneae mer on ean faroohaif
AT e LA B FOd R P PR LIAEd? b L] o RS L
Yang diperivken dalam operumusan strategic adzlzh setiap kepals

depnartemen sebagai tim penyusun gtrategik ha
nakunoan makro dan linnkungan industri vang nerusahaan masoki
ingin dicapai oleh perusahaan yang akan dapat diwniudkan melalui misi-misi
vang telah dibuat oleh perusahaan serts apas tujuan vang ingin dicapai oleh
perusahaan. Jadi tin penvusun strategik harus mengetahui kondisi dari
perusahaan secara menveiuruh sehingga tindakan vang akan dirurnuskan oleh

tim sesuat dengan tujuan perusahaan sehingga visi peruysahaan dapat lercapai

dengan baik.
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Streategt  dirumuekan  untuk menagalang  herbagai  sumber dava

Q
3
B
2
!
:
a
)
3
3
D
3
e}
2
3
=
N
)
3
3
e
)
x
)
-
3
3

______ NCANIAn visi organisasi. Tanpa ¢
vang tepat. sumber dava vang sudah dimiiki perusahaan akan terhambur
konsumsinva, sehingga akan berakibat pada kegagalan organisasi dalam
mewuludkan visinya. Dalam lingkungan bisnia perusahaan vang kompetitif,
strategr memainkan peranan yvang penting dan menentukan datam keiangsungan
hidup dan pertumbuhan perusahaan.

Kondisi perusahaan sekarang berubah dari manajemen iradisionai
diimana manajemen puncak menggunakan command and conirol made didalam

Mmenyeiols organisasi yang misi dan visi dilelapkan oleh manajemen puncak dan

PR T T [ | SN BT RN, . ey 4 T k s F——
U ALYl UNdR [HEWUUURG] ¥Vidt UHRIHL Vi)l i lldjt?l Ner puiiea 1 Sapi te il Ig
s ll n b e e wter g o [ s L A T [ — S— salrnamm emm bl
SELICTICIENE pt::i Woaltaani, (3% =1 yﬂwd H 1% IIPU |)‘C“ pcldl ({13 Yﬁi 'y Wl\up wliiliiu
ridad brur s emd Lrmsmr v 1, v ke mils  wreve P et lataTa 1l
Gragisil PeMouUdian sSpulidan- kepdtusan Stratt?:\_i?;\ Yor g mat iyai Q’ku't masa
Aarmnin Aarmanicact ladi Aievoaca cnbarame b ibean ALY P A T sATI eOr e ey ser e
u!-l.luc: Ulaul L% (W3 ] ) WS A BT a\;r\uluus LALIINCAI 1 I LEETE P oL ELICI? (AR EFELal T VUI LN L 0N (=4} la
berperan delam perumusan strategi tetapi karyawan yaitu kepala departemen

Sistem perumisan atrateqi dapat memantau secara terus menerus trend
perubahan vang teriadi dilingkungan makro dan lingkungan industri. Sistem ini
memamoukan perusahaan untuk melakukan penvesuaian terhadao misi. visi,
tujuan dan strateqi sejalan dengan tuntutan perubahan lingkungan yang dimasiki

gieh perusanaan.
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Ada dua jenis lingkungan yang berpengaruh terhadan organisasi yaity
bngkungan makro dan lingfkungan industri. Lingkungan makro terdin dan empat
kekuatan pokok vaitu politik dan hukum, ekonomi, teknologi, dan sosial
Kekuatan politik dan hukum vaitu peraturan vang dikeiuarkan oleh pemerintah
seperti peraturan perpajakan, pereturan tentang ilingkungan hidup dan
sebagainya. Kekuatan poitik dan hukum i cukup membawa dampak bag
keiangsungan hidup perusahaan. Misalkan pada tahun 2002 pemerintah
mengeiuarkan kebijakan menaikan harga bahan bakar ini jeias mempengaruhi
perusahaan karena saiah saiu bahan baku dari perusahaan yang cukup penting

-4 | R

adalahi penyediaan bahan bakar, Sehingga blaya yang digunakan uniuk

penyediaan bahan bakar akan semakin tinggi. Kekuatan ekonomi juga dapat
mempengaruhi perusahaan. Tingkat bunga, tingkat inflansi, nilal kurs rupiah

dapat berdampak bagi kegiatan bisnis perusshaan. Penibshan teknolog
berdampak pada cperasi dan produk yang dihasitkan oleh perusahaan. Misalkan
peruszhzan menggunekan perafatan debu yang cangih yaitn efectrostatic
precipitators untuk menanggulangi satu menghindari teriadinya pencemaran
udara dalam proses produksinya sehingga linokunoan keria karyawan teriamin
kesehatannva dan vang terakhir adalah kekuatan =osial. Kekuatan sosial ini
mencekup tradisi, nilai, trend sosial dan psikologi konsumen. Produk semen
vang dihasilkan oleh perusahaan mempunvai nilai dimata masyarakat. Ini bisa
ladi merupakan kekuatan makro bagi perusahaan.

Seiain anaiisa lingkungan makro, lingkungan industn juga cukup. penting

daiam perumusan sitrategik. Lingkungan industri ini {erdiri dari ancaman
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perusahaan baru, kekuatan pemasck, kekuatan pembeli, dampak memasuki
industri, dan persaingan daiam industi. Ancaman perusahaan baru bukan
masaiah menakutkan bagi perusahaan karena perusahaan skan terus berupaya
dalam meningkatkan kualitas semen yang dihasilkan sehingga konsumen akan
semakin {oyal terhadap produk yang dihasilkan. Perusahaan juga membangun
hubungan yang harmonis sesuai dengan misi yang diterapkan oleh perusahaan
yaitu menjadikan para pesaing, pemasok dan penyalur sebagai mitra kerja yang
saling menguniungkan. Kekuatan pembeli ini dipengasuhi oleh keadaan
ekonomis sualu masyarakat. Dan yang lerahkir Persaingan dalam industri,
karena konsumen yang memgang kendali bisnis maka perusahaan semen akan
memfokuskan kepada kualitas semen yang dihasilkannya. ini dibuktikan oleh
perusahaan dengan semakin meningkatnya penjualan yang dihasitkan dalam
tahun-tahun yang terdahufu dengan menguasai pasar. ini dikarenakan karena
perusahaan berusaha untuk menyediakan produk yang berkualitas tinggt bagi
konsumen.

Setelah perusahaan mengetahui lingkungan makro dan lingkungan
mndustri yang dimasuki, maka didalam perumusan strategik tim penyusunnya
harus mengetahui dengan jelas visi yang ingin dicapai oleh perusahaan yaitu
menjadikan perusahaan yang paling unggul dan senantiasa berkembang sehat
diasia. Visi ini dapat dicapai melaiui misi yang dirumuskan yaitu memenuhi
kebutuhan masyarakat dengan produk yang bermutu, menjadikan para pesaing,
pemasok dan penyalur sebagai mitra kerja yang saling menguntungkan,

meningkatkan nilai tambah bagi para pemegang saham, memberikan
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nenchargaan tinggt kepada para negawal, mempedulikan kelestarian lingkungan

kenada para negawai
hidun, dan menqgelola perusahaan berdasarkan prinsin keliuran, keterbukaan
akuntahiliias, dan bertanggung jawab Jadi tim penvusunnya hams mengetahu
dengan jefas apa vang ingin dicapai oleh perusahaan sehingga langkah-iangkah
sirateqis vang akan diambii oleh tim akan sejaian dengan tuivan vang ingin
dicapai oleh perusahaan .

Sehingga strategi yang diambii oieh perusahaan olen perusahaan adaiah
kombinasi antara grand sirategik, generic sirategik dan vaiue based sirategik.
Dimana dalarn grand strategik perusahaan menerapkan growiii siralfegy dimana

lebih berkonsentrasi dalam pengembangan pasar sehingga konsumen akan

meningkat. Dalaim genenic stialegin perusahiaan beusaha untuk menekan bisya
serendah mungkin {anpa meninggstkan kuakias dan nilai yang terbaik untuk
pemenuhan kebutuhan konsumen melalui value based strategik
4.3.1.2. Perencanaan Strategik

Setelah misi visi, tujuan perusahaan dan strategi telahy ditetankan datam
sistem perumusan sirategi, fahap selaniuinya dalam sistem manaiamen strateqik

adalah perencanaan strateqik. Tahan nerencanaan s

trategik  meneriemahkan
strategik piihan untuk mewujudkan tujuan dan visi organisasi kedatam sasaran -
sasaran strategik.

Sasaran strategik yang ingin dicapai oleh perusahaan terbaqi dalam
empel perspekif vaitu perspekiif keuangan, perspeklf konsumen, persfektif

proses bisnis, dan perspekiif pembeiajaran dan periumbuhan. Daiam persfekiif
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kevangan sasaran strategik yang ingin diwujudkan oleh perusahaan adalah
pertumbuhan pendapatan dari tahun ketahun, ini dapat ditempuh dengan
meningkatkan penjuaian semen. Selain perfumbuhan pendapatan perusahaan
juga berusaha untuk menjaga biaya agar dalam keadaan yang stabil, mni
dilakukan dengan menghilangkan atau mengurangs biaya-biaya yang tidak
mempunyai nilai tambah bagi konsumen.

Daiam persfekiif konsumen perusahaan menerapkan sasaran shategik
pada peningkatan kepercayaan konsumen dengan produksi yang bermutu. ini
meambuklikan bahwa kualitas dan mutu semen yang dihasilkan oleh perusahaan
sangat diperhatikan. Sefain itu kecepatan layanan juga ingin dicapai dalam
meningkatkan pelayanan konsumen. Perusahaan juga menciptakan hubungan
yang baik antara konsumen, dan pemascok. Hubungan yang baik int dilakukan
dengan meningkatkan mutu pelayanan baik dengan mutu dan kualitas semen
yang batk dan juga kecepatan layanan. Hubungan yang baik ini akan berdampak
pada loyalitas konsumen terhadap produk yang ditawarkan oleh perusahaan.

Dalam prospektif proses bisnis, perusahaan menerapkan sasaran
strategis dalam peningkatan kualitas produk semen. Dalam meningkatkan
kualitas produk semen ini perusahaan menggunakan bahan baku unggulan
dalam proses produksinya yang diimbangi dengan sumber daya manusia yang
berkualitas juga. Selain itu perusahaan juga memakai teknologi yang ungguf
diantaranya peralatan penangkap debu yang canggih yaitu electrostatic
precipitators yaiiu untuk menghindari terjadinya pencemaran udara dalam proses

produksinya . ini membuktikan bahwa perusahaan sangat peduli dan
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berpartisinast aktf dalam pengelolaan lingkungan dengan mengurangi
nencemaran dan kerusakan lingkungan yang antara fain diwaiadikan dalam
bentuk penanggulangan limbah pabrik dan kegiatan pemantauan emisi debu
udara ambient, permukaan air tanah, mutu baku air, mufu air bawah tanah dan
ar himbah. Ini sesuai dengan sasaran strategik vang ingin dicapai oleh
perusahaan vaitu mempedulikan kelestanan ngkungan hidup.

Dalam perspektif pembelajaran dan pertumbuhan sasaran strategik yang
ingin dicapai oleh perusahaan adalan sumber daya manusia yang diiandasi
fiiosofi dan dorongan uniuk berpartisipasi, bersaing dan berianggung jawab.

Karena sumber daya marnusia yang beikualitas merupakan fakior terpenting bagi

P [y e e e e =

perusanaan untux menghadapl persaingan dalam neger, regional maupun
intermasional dimasa kini maupun dimasa mendatang Pembinaan pegawai

fnna Atai] - . - iinre Al el
senantiasa dilakukan dan ditingkatkan, balk melalul in house training, diskusi,

semingr, pendidikan, pelatihan dan studi banding, baik didalam maupun diluar
Norri
lt\l’\.’l‘

Perusahaan memperiakukan pegawainva sehaggi mitra keria vang sangat
herharga. Menyadan hal tersebut keseiahteraan para pegawai beserta
keluarganya sangat diperhatikan. Selain gaii dan fasilitas-fasilitas  untuk
menuniang ketenangan dan ketentraman pegawai dalam bekerja dan berprestasi
dalam lingkungan kerianva, perusahaan menvediakan fasilitas diantaranva
kesempatan unfuk melanjutkan pendidikan. peluang karir. jaminan kesehatan,

rumah peristirahatan dan sebagainya.
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Perusahaan wmengarahkan perhatiaannya pada usaha personel ke
sasaran-sasaran strategik dipersfektif non keuangan vaitu konsumen, proses
bisnis, dan pembeiajaran dan pertumbuhan. Karena di perspektif nonkeuangan
inilah sesungguhnya pemacu kinena keuangan perusahaan dapat dihasilkan. I
sebagai bukti bahwa tidak safah kalau perusahaan sangat memperhatikan factor
nonkeuangan ini.
4.3.1.3. Penyusunan Program

Penyusunan program dilujukan uniuk menerapkan sirategi yang ielah
ditetapkan oleh manajemen puncak dalam perencanaan slralegik. Proses
penyusunan program pada perusahaan dilakukan ofeh setiap direkiur dibantu
dengan kepala departemen dibawahnya. Misalkan direkiur pemasaran dibantu
oleh kepala departemen pembelian dan pergudangan, departemen penjualan
dan departemen logistik.

Direktur bagian mendapatkan informasi baik internal maupun eksiernal
dari kepala departemen dibawahnya untuk dijadikan dasar dalam menenfukan
program kerja apa saja yang periu digjukan untuk program kerja yang akan
dilaksanakan. Kemudian program keria yang telah dihasilakan diajukan kepada
manajemen puncak untuk dimintai persefujuan atas program vang telah dibuat
setiap direktur bagian dalam perusahaan.

Proses penyusunan program ini campuran antara proses penyusunan
secara bottom up dimana setiap karyawan mempunyai andil dalam penyusunan
program untuk menentukan kelangsungan hidup perusahaan. Jadi stiap

departemen membuat program mereka sendiri- sendiri sesuai dengan apa
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yang teriadi dan kebutuhan apa yvang diperiukan dalam setian departemen

ranat direksi Didalam ranat direksi setiap direktur bagian membuat preseniasi
atas program yang mereka aiukan. Bila program tersebut mendapat persetujuan
dan manajemen puncak maka program tersebut dapat diaksanakan. Proses
persetujuan yang cilakukan oleh manajemen puncak disebut dengan proses
penyusunan program secara top down.

Keuntungan yang diperoieh dari penyusunan program ini yailu program-
program yang akan dliaksanakan oieh perusahaan merupakan prograim yang
bener-benar diperiukan oieh perusahaail uniuk meningkaikan kuaiitas dai muiu

= .- . i L | I P - T,

duK yang dinasiikan oleh perusahaan Kepada Konsumen. Hal im Karena yang

ung jawab atas uculan program vang mes

Pelaksanaan program keria pada perusahasn telah dapat berialan
dengan bak, hal ini dopengaruhi oleh broses penvusunan program vang
melibatkan semua pihak dalam perusahaan. Jadi bukan hanva manaiemen
puncak saja yang menentukan program apa vang dibuat tetapi karyawan juga

mempunyai andii yang sama. Vvaiaupun demikian persetujuan akan suatu
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program yang telah diajukan tetap berada pada manajemen puncak sehingga
pengendalian akan suatu program dapat terkendali dengan baik.

Program yang teiah disetujui akan dituangkan dalam rencana kerja
tahunan yang akan diberkan pada setiap direkiur bagian, kepala departemen,
dan kepala unit yang ada. Direksi akan mengadakan rapat direksi mengenai
program yang teiah disetujui sehingga diharapkan balk manajemen puncak
maupun kapala depariemen dapat memperoleh masukan sekaligus dapat

membernkan molivasi bagi karyawan dalam melaksanakan program yang ada.

4.3.1.4. Penyusunan Anggaran

Penyusunan anggaran pada dasarnya merupakan perencanaan
penciptaan nilai, schingga sistem penyusunan anggaran harus menjanjikan
dihasitkannya laba memadai selama wakiu anggaran, agar organisasi
perusahaan mampu memenuhi tujuannya meniadi perusahaan yang unggul di
asia.

Anggaran merupakan tanggung jawab semua fungsi , anggaran juga
merupakan rencana penciptan nilai melalui kegiatan pengelioiaan sumber daya
perusahaan secara bertanggung jawab melaiui perencanaan dengan baik
pernerolehan dan pengorbanan sumber daya langka perusahaan.

Anggaran pada perusahaan termasuk uniuk program-program yang
sedang dijalankan dan akan dilaksanakan. Anggaran yang disusun berdasarkan
program ini menunjukkan adanya konsistensi daiam perencanaan dan

pengendalian kegiatan untuk mencapai tujuan. sehingga alokasi sumber dana
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vang dilakukan nada roses penyusunan anggaran skan teriakeana dengan
kehiiakan dan strategi yang ditetapkan Angagaran disusun bemasarkan program-
program yang telah ditetapkan dalam program keria tahunan perusahaan,
pengalokasian sumber dananva salah satu periimbangannya didasarkan pada
reahsasi angaaran tahun sebelumnya.

Setelah suatu anggaran disusun, usulan anggaran tersebut
dikomunikasikan didaiam rapat tim korporasi. Usuian anggaran tersebut akan
dikomunikasikan kepada semua ditekiur bagian , kepaia depariemen dan kepaia
unit yang ada. Tiap-tiap kepaia depariemen akan memperoieh usuian anggaran

tersebul uniuk dipeigjari apakah usulan anggaran yang ada telah dapai

digunakain untuk memenuihi kebutuhan pelaksanaan program.

digunakan secbagai dasar pengalokasian sumber dana perusahaan skan
program yang telah disusun. Anggaran ini biasanys bisa digunakan dalam
penifaian kKinerja akan produktivitas karyawan. Kareena dalam anggaran ini kita
biga melihat seberapa jauh kineria yang dilakukan oleh karvawan dengan
berpadoman pada anqaaran yang telah dibuat, Pada tahun 2003 anggaran untuk
hasit penjualan sehesar Rp 2 721.910.927 000 tetani realisagi vang dihasikan
melebihi target vang telah dianggarkan vaitu sebesar Rp 2.728.153.724.000
maka terjadi selisih positif Rp 6.242.797.000. jadi prestasi vang dihasilkan
sebesar Rp 6.242.797.000.

Good management dapat ditunjukkan dari good pianning yang disusun

oleh personai organisasi. Good resuif sebagai akibai dari good planning akan
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memaniikan keberhasiian iangka panjang, karena keberhasitan organisasi
berasal dari kapabilitas untuk merencanakan dan mewujudkan rencana tersebut

ke dalam kenyataannya.

4.3.1.5. implementast

Tahap kelima dalam proses pengendalian manajemen adalah
implementasi. implementas: merupakan pelaksanaan program — program kerna
sesual dengan anggaran yang {elah difetapkan. Kegiataan yang dilaksanakan
cleh perusahaan berdasarkan program kera yang tercantum dalam rencana
kerja tahunan perusahaan yang telah ditetapkan Sistem manajemen sangat
dipengaruhi oleh lingkungan bisnis yang dihadapi oleh perusahaan. Karena
ingkungan bisnis yang dihadapt oleh perusahaan sangat stabil maka
manajemen  cenderung untuk mempertahankan  status quo, seporti
mempertahankan pangsa pasar yang telah dicapai, merancang pertumbuhan
yang teratur,

Adanya rencana kerja tahunan ftersebut bermanfaat sebagai alat
pengendali pelaksanaan kegiatan perusahaan sesual dengan anggaran yang
tersedia. Selain itu rencana kerja tahunan juga dapat berfungsi sebagai
pedoman pelaksanaan kegiatan bagi perusahaan.

Penifaian terhadap bagaiman aktivitas diselanggarakan merupakan dasar
yang melandast usaha untuk meningkatkan kemampuan perusahaan untuk
menghasiikan laba. Pengukuran kinerja aktiviias dilaksanakan baik dalam bentuk

kevangan maupun non keuangan. Pengukuran ini didesain untuk meniiai
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bagaimana aktivitas dilaksanakan dan hasil diperoleh Pengukuran kineria
aktivitas juga didesain untuk mengungkapkan apakah dilaksanakan improvement
berkelanjutan terhadap aktivitas untuk menghasikan nilai bagt konsumen.

Pengukuran kinena perusahaan datam bratuk keuangan dilakukan oleh
bagian keuangan, dimana pelaksanaan anggaran diukur dengan mengukur biaya
yang dikeiuarkan dan pendapatan yang ditenma oleh perusahaan. Depariemen
keuangan dan akuntansi akan menjurnal setiap penerimaan dan pengeluaran
yang ada dalam seiiap transaksi yang dilakukan setiap hari sesuai dengan bukl
pendukung yang ada. Data —data yang terkumpul itu akan digunakan sebagai
dasar dalam laporan tahunan.

Implementasi yang dilakukan meliputi pelaksanaan kegiatan yang
direncanakan dalam program dan anggaran yang dilaksanakan sesuai dengan
program dan anggaran yang iclah ditetapkan cleh perusahaan. Pengukuran
yang dilakukan cleh bagian keuangan perusahéan dengan melthat pendapatan
yang diperoleh dan biaya yang digunakan selama pelaksanaan program dan
realisast anggaran. Seiain itu ditakukan penilaian terhadap kinerja karyawan
dalam metaksanakan tugasnya.

Ukuran kimerja non keuangan sekarang dalam perusahaan menduduki
peranan penting didalam akuntansi biaya berbasis aktivitas. Kondisi ini sejalan
dengan proses pemberdayaan karyawan yang dilakukan perusahaan datam
menghadapi lingkungan bisnis yang turbalen, agar perusahaan dapat responsive
maka perusahaan harus menciptakan nilai lebih pada keryawan yaitu karyawan

harus diberdayakan. Pemberdayaan karyawan yang diiakukan oleh perusahaan
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berupa pembinaan pegawai baik melalui inhaouse training, diskusi, seminar,

pendidikan, peiatihan dan studi banding baik didalam maupun diluar negeni

4.3.1.6. Pemantauan

Untuk menjamin efektivitas rencana diperiukan tahap pengendaiian atas
pelaksanaan rencana. Untuk mengendaiikan settap program yang ddakukan
maka faporan atas program yang felah dilakukan dengan realisasi anggaran
yang hasilkkan dilakukan secara wulin oleh perusahaan yaiiu berupa laporan
bulanan dan laporan {ahunan atas kinerja yang ielah dilakukan.

Didalam tim korporast diadakan setiap satu bulan membahas mengenat
program yang dibuat dengan realisasi yang dihasitkan. Perusahaan melakukan
analisis antara perbandingan realisasi dan anggaran yang ielah dibuat. Setelah
dilakukan anlisis selisth maka dibuat suatuy koreksi mengapa terjadi selisih.
Kereksi anggaran dilakukan oleh perusahaan setiap terjadi  selisih antara
anggaran yang telah dibuat dengan realisasi yang telah dihasilkan. Pihak
perusahaan dapat melakukan tindakan korens) atas anggaran dengan disetujul
oleh pemegang saham sengan alasan terjadi suatu perubahan makro misalkan
terjadi perubahan mata uang asing yang fluktuatif, sehingga kondisi yang sulit
diduga datangnya Langkah ini dilakukan sebagai salah satu upaya
melaksanakan proses pengandaiian yang efektif.

Laporan tahunan sebagal bentuk pertanggungjawaban manaemen
kepada para pemegang saham memuat {entang kegiatan perusahaan secara

keseiuruhan dalam satu periode. Laporan tahunan juga memuat tentang realisas:
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anggaran yang telah disahkan oleh direksi, peningkatan pendapatan yang teiah
dicapai oleh perusahaan. Jadi taporan tahunan gapat digunakan sebagai alat

bagi manajemen daiam menilai kinerja karyawan atas produktivitasnya.

4.3.2. Pengaruh Penerapan Proses Pengndalian Manajemen terhadap
Kinerja Karyawan

Dengan adanya proses pengendalian manajemen yang lerdin dan 8 tahap
yaitu perumusan slralegik, perencanaan sirategik, penyusunan program,
penyusunan anggaran, implementasi, dan pemantauan tenfu mempengaruhi
Kineria karyawan yang terlibat didalamnya. Pada proses perumusan strategik
visi, misi, dan tujuan perusahaan tfelah ditetapkan dan selurub karyawan
mendapaatkan informasi mengenal visi yang ingin dicapai oleh perusahaan
melalui misi yang diterapkan perusahaan, dam juga tujuan yang ingin diwujudkan
oleh perusahaan. Sehingga informasi tersebut bersifat transparan. Ini membawa
dampak positif karena setiap departemen dapat merumuskan strategik yang baik
sehingga strategik yang diambil menjadi selaras dengan tjuan yang ingin dicapai
oieh perusahaan. Keadaan ini akan memotivast kineria karyawan karena
karyawan mengetahui dengan ielas apa yang harus dilakukan dan apa yang
tidak boleh dilakukan sehingga tujuan dari karyawan sesuai dengan tujuan
perusahaan.

Setelah perumusan siraiegik disusun maka manajemen perusahaan

melakukan perencanaan strategik. Perencanaan strategik ini merupakan
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ana yang harus dilakukan datam mendefinisikan nerimmusan strateaik vang tetah

dibuta agar misi, visi, dan tuiuan perusahaan dapat tercapai

Pada proses penvusunan program  karvawan nada setiap departemen
vang ada dapat memberkan usuian tentang program-program vang akan
dilaksanakan. Disint dapat diqunakan sebagal dasar pendaian pegawal yvang
berupa adanya kinera dan karyawan terhadap kegiatan perusahaan. Inisiatit
karyawan untuk memberikan usuian program yang dibutuhkan dan akan
dilaksanakan ocieh perusahaan merupakan nilai tambah bagi karyawan iersebut.
Hai ini juga menunjukkan adanya ioyaiiias karyawan daiam mencapai wjuan dari

perusanaan. Kinieda s juyga lercaniym daiam laporan dan penilaian pegawai

talah Aitatanbkban marnmabkan  nadnman e OUTRAIC
r L™y e s r u’,‘ullu!! Pvuvl!!ul! uus! Pt

iawah dan kewanhannya Dan pelaksanaan

w2 ne
program  tergehut karvawan akan dinilat tentang kesetiannva  kacakanan
semangaf dalam menialankan tugasnva. Selain thi pelaksanaan program vang
memeriukan kerjasama antara departemen satu dengan depariemen yang
laindan antara karyawan satu dengan vang lain juga dapat digunakan sebagai
dasar pentiaian sesual dengan LPFT (iaporan dan peniiaian tenaga telap) yaitu

nubungan dan kerjasama dengan pengeriian kemampuan pegawai tetap dalam
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hubungan dan kerjasama dengan pengertian kemampuan pegawai tetap dalam
bergaut dan bekerjasama dengan pihak-pihak vang bersangkutan baik di dalam
maupun diluar perusahaan. Dengan adanya penilaian dalam setiap pelaksanaan
kinerjanya maka karyawan akan berusaha untuk melaksanakan dengan sebark
mungkin tugas dan tanggung jawabnya.

Penyusunan anggaran yang bersifat gambungan antara bottom up dan
top down yang diterapkan oleh perusahaan juga mendorong karyawan untuk kut
berianggung jawab agar dapat mereailisasikan anggaran {ersebul. Jadi sebap
departemen bertanggung jawab lerhadap pelaksanaan kegiatan yang ada seda
bertanggung jawab terhadap penggunaan sumber dana yang tersedia. Anggaran
sesungguhnya merupakan petunjuk tentang apa yang diharapkan perusahaan
terhadap kineria karyawannya dan apa yang harus dikerjakan schingga tujuan
dari perusahaan dapat tercapai. Kerjasama antara orang-orang yang mempunyai
berbagat macam tingkat keahlian akan lebih mudah dalam mencapai
keberhasiian pencapaian keberhasilan anggaran.

Dengan adanya anggaran, maka kepala departemen dapat mengetahu
apa vang seharusnya dilakukan dengan jumiah anggaran vang tersedia untuk
setiap program yang dilaksanakan. Kinerja kepala unit yang bertanghung jawab
terhadap suatu program dan anggaran tertentu dikatakan baik bila dapat
terealisasi. Hal ini dapat teriaksana jika karyawan yang dapat diajak bekerja
sama untuk mencapai tujuan perusahaan dengan bekerja secara efektif.

Sifat kepemimpinan yang dimiliki oleh departemen dan karyawan yang

ada juga merupakan salah satu dasar penilaian kinerja karyawan. Dengan
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adanya anggaran yang harus direalisasikan, kepala departemen akan berusaha
untuk menggunakan sumber dana yang ada dengan seefektif mungkin, meiaiui
penggunaan sarana dan jam kerja yang efektif dan efisien. Seorang pemimpin
juga harus menggunakan wewenangnya dengan sebaik-baiknya., sehingga
wewenang yang ada fidak digunakan untuk memenuht kebutuhan pnbadi
melainkan digunakan untuk kepentingan perusahaan. Sesuai dengan knier
penilaian untuk seorang tenaga pemimpin didalam lembar LPPT ( laporan dan
peniiatan pegawai lelap) yailu kepemimpinan dengan pengeriian kermampuan
pegawai tetap dalam memimpin, membeiikan keleladanan dan melakukan
pengawasan serta penilaian ferhadap  hngkungan yang  menjadi
tanggungijawabnya. Sifat jujur bailk dari karyawan dan pemimpin juga sangat
diperfukan untuk menghindart adanya tindakan yang merugikan bagi
perusahaan.

Penilaian kineria karyawan berdasarkan kriteria-kriteria yang ditetapkan
oleh pihak manajemen akan dapat memberikan gambaran pada perusahaan
tentang prestasi keria yang dilakukan dan juga untuk kebutuhan pelatihan bagi
karyawan. Pelaksanaan penilaian kinerja dan evaluasi terhadap pekerjaan
karyawan yang dilakukan setiap enam bulan sekah memberikan dampak
terhadap kinerja karyawan. Karyawan akan merasa bahwa pekeriaan mereka
lakukan dihargai oleh perusahaan sehingga karyawan akan iebih termotivasi
untuk melaksanakan tugasnya dengan penuh tanggung jawab. Sedangkan bagi
perusahaan dapat diketahui tentang kemampuan kKaryawan yang ada dan

joyaiitas mereka terhadap perusahaan. Keputusan tentang sumber daya
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manusia dapat didasarkan pada hasil penilaian kinerja karyawan tersebut,
perusahaan dapat menentukan seorang karyawan memeriukan pelatihan dan
pengembangan.

Pelaporan yang ditakukan oleh tiap departemen yang ada dapat
digunakan sebagai dasar untuk mengetahui sampai seberapa jauh pelaksanaan
kegiatan yang ada, juga dapat digunakan daiam pengendalian atas segala
kegiataan yang dilakukan. Perusahaan dapat selalu memantau perkembangan
pelaksanaan program dan kegiatan yang ada. Dengan adanya pelaporan, maka
kegiatan perusahaan diharapkan dapatl lerkendali sehingga tujuan semula yang
ingin diwujudkan oleh perusahaan akan terlaksana.

Pelaporan secara fidak langsung juga memberikan pengaruh terhadap
penilaian kinerja karyawan, karena dalam pelaporan tersebut pemimpin dapat
mengetahui  bagaimana kinerja  karyawannya. Apakah karyawan telah
melaksanakan tugasnya sesuai dengan harapan pihak manajemen. Sehingga
manajemen dapat segera mengambil tindakan yang diperiukan, apabila terdapat
suatu tindakan dan masalah yang tidak diinginkan. Penilaian kinerja terhadap
karyawan yang ditakukan oleh pihak manajemen setiap enam bulan sekall dapat
digunakan sebagai tolak ukur kemampuan karyawan.

Adanya penilaian kineria melalui LPPT perusahaan dapat digunakan
untuk mengambii tindakan yang tepat bagi karyawan yang bersangkutan. Kriteria
peniiaian sebagai karyawan tieladan diketahui oleh seluruh karyawan atau
bersifal taransparan. Hasil peniiaian dan tolak ukur yang teransparan tersebut

dapat membawa dampak positif bagi karyawan karena terdapat kesatuan ujuan
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dengan kntena vang sudah ditetankan, sehingga terjadi persaingan vang sehat
antara karvawan dalam memenuhi fujuan perusahaan Hal ini juga dapat
mendorong karvawan untuk lebih meningkatkan kinetia.

Laporan prestasi akan memolivasi karvawan dalam rangka mencapat
tuuan. Adanya keterbukaan antara pihak perusahaan terhadap laporan hasil
prestasi dan peniiaian kinerja dapat memberikan dampak yang iebih baik bagi
karyawan dan perusaiaan. Karyawan akan mengeiahui tentang hasii kerfa yang
feilah mereka iakukan sedangkan perusanan akan iebih mudan untuk
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lima, dimang untuk &
dar sembilan kriteria dimana delam kritena sama dengan pemiaian untuk
tenaga pelaksana dan satu krileria yang lain adalah kepemimpinan. Dan
penilaian yang diberikan sama dengan penilaian atas kinerna tenaga pelaksana.
Dan laporan penilaian pegawai tetap tersebut ditanda tangani oleh atasan

langsung dan atasan tidak langsung serta atasan tersebut dapat memberikan

tanggapan dan saran atas penliaian yang telah diiakukan terhadap karyawan.
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tanggapan atas dan saran atas penilaian yang telah dilakukan terhadap
karyawan.

Laporan dan penilaian pegawai tetap tersebut dibuat tiap enam bulan
sekali. Laporan yang tepat waktu akan berpengaruh terhadap peningkatan morat
karyawan dan peningkatan efisiensi perusahaan. Sebaliknya kurang adanya
umpan baiik terhadap prestasi yang telah dilakukan karyawan akan
menyebabkan turunnya moral dan prestasi karyawan sehingga mengganggu

kinerja karyawan dan secara tidak langsung akan merugikan perusahaan.
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BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. KESIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan di PT Semen Gresik
{Persero) Tbk, dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Penerapan proses pengendalian manajemen pada PT Semen Gresik
sudah berjalan dengan baik pada tahap proses perumusan strategik,
perencanaan strategik, penyusunan program, penyusunan anggaran,
implementasi maupun untuk proses pemantauan. Karena pada setiap
tahap dalam proses pengendalian manajemen perusahaan melibatkan
karyawan yang benar-benar mengetahul kondisi departemen yang
menjadi pusat pertanggungjawabannya, jadi bukan ditentukan oleh
manajemen puncak saja fetapai karyawan juga ikut berpartisipasi batk dari
perumusan masalah sampai pada proses pemantauan. Hanya saja pada
proses penyusunan program | tim penyusun program harus lebih
memperhatikan program-program mana saja vang memiliki nilai dan
program mana yang tidak mempunyai nilai sehingga biaya yang akan
dikeluarkan untuk setiap program dapat efisien.

2. Pelaksanaan proses pengendalian manajemen pada PT Semen Gresik
(persero) Thk yang sudah berjalan dengan baik memepengaruhi Kinerja
karyawan yang ada. Penilaian kinerja sudah dilakukan kepada semua
karyawan baik itu tenaga pelaksana maupun tenaga pimpinan. Dan juga
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sudah dijelaskan secara transparan kriteria-kriteria datam penilaian kinerja
yang harus dicapai oleh karyawan melaiui (LPPT) laporan dan penifaian
pegawai tetap begitu juga dengan nilai yang akan diberikan. Hanya saja
karyawan belum mengetahui secara pasti hasil dari penilaian tersebut,
karyawan hanya mengetahui hasil akhir siapa yang menjadi karyawan
teladan. Hai ini dapat dilihat dalam LPPT yang hanya memuat tanda
tangan serfa saran dari atasan langsung maupun ftidak langsung. Ini
semua dikarenakan pihak manajemen perusahaan tidak secara
transparan memberitahukan hasil penilaian kinerja karyawan yang

bersangkutan.

5.2. SARAN
Dari hasil pembahasan dan kesimpulan yang diperoieh, maka saran yang
dapat diberikan oleh penulis adaiah :

1. Didalam rapat tim korporasi yang diadakan setiap bulan oleh pihak
manajemen PT Semen Gresik (Persero) Tbk yang membahas mengenai
rencana yang akan dilakukan harus dimanfatkan dengan sebaik-baiknya.
Jadi program yang akan dipilih dan disetujui harus benar-benar
mempunyai nilai bakk dari sisi perusahaan, konsumen, maupun unfuk
sumber daya manusia. Ini dilakukan agar biaya operasional yang akan
dikeluarkan untuk suatu program menjadi efisien. Karena diketahui bahwa

harga bahan baku dan bahan penociong serta tarif dasar listrik meningkat
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maka pihak manajemen harus menekan harga melalui efisiensi dan
evaluasi biaya-biaya yang dikeluarkan.

2. Penilaian yang dilakukan terhadap karyawan hendaknya dapat
meningkatkan efektivitas dan efisiensi kerjia karyawan. Seiain itu
seharusnya perusahaan memberitahukan kepada karyawan secara
langsung tentang hasil penilaian yang ada melalui langkah meminta tanda
tangan dari karyawan yang bersangkutan pada LPPT ini sebagai bukti
bahwa karyawan tersebut menerima hasil dari penilaian yang telah
diberikan oleh atasannya. Tidak menutup kemungkinan pihak manajemen
meminta tanggapan karyawan atas hasil penilaian tersebut apabila ada
keberatan. Dengan demikian karyawan dapat memperbaiki kekurangan
yang ada pada kinerjanya serta dapat menghindari adanya

kesalahpahaman antara karyawan yang bersangkutan dengan atasanya.
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RINCIAN PROGRAM BERDASARKAN BIAYA UMUM, PEMASARAN DAN PRODUKS!

TAHUN 2002
JB NAMA PROGRAM BERDASARKAN KELOMPOK JENIS BIAYA
JENIS BIAYA

BAHAN BAKU :
411110 PEMAKALIAN BATU KAPUR BAHAN BAKU & PENOLONG  Beb. Pokok
411120 BIAYA ANGKUTAN BATU KAPUR BAHAN BAKU & PENOLONG  Beb. Pokok
411130 PEMAKAIAN TANAH LIAT BAHAN BAKU & PENOLONG  Beb Pokok -
411140 BIAYA ANGKUTAN TANAH LIAT  BAHAN BAKU & PENQLONG  Beb. Pokok
411210 PEMAKAIAN PASIR SILIKA BAHAN BAKU & PENOLONG  Beb. Pokok
411220 PEMAKAIAN PASIR BES] BAHAMN BAKU & PENOLONG  Beb. Pokok
411230 PEMAKAIAN GYPSUM BAHAN BAKU & PENOLONG  Beb. Pokok
411240 PEMAKAIAN TRASS BAHAN BAKU & PENOLONG  Beb. Pokok

BAHAN PENOLONG :
413211 PEMAKAIAN BASIC BRICKS BAHAN BAKLU & PENOLONG  Beb. Pokok
413212 PEMAKAIAN ALUMINA BRICKS BAHAN BAKU & PENOLONG  Beb. Pokok
413214 PEMAKAIAN CASTABLE BAHAN BAKU & PENOLONG  Beb. Pokok
413221 PEMAKAJIAN SUKU CADANG BAHAN BAKU & PENCLONG  Beb. Pokok

413310 PEMAKAIAN GRINDING BALLS BAHAN BAKU & PENCLONG  Beb. Pokok
413410 PEMAKAIAN DUST COLL COTT  BAHAN BAKLU & PENOLONG ~ Beb. Pokok
413420 PEMAKAIAN DUST COLL POLY  BAHAN BAKU & PENOLONG  Beb. Pokok
413430 PEMAKAIAN DUST COLL FIBR BAMAN BAKU & PENCLONG  Beb. Pokok

KEMASAN :
414110 PEMAKAIAN KERTAS KRAFT BAHAN BAKU & PENOLONG  Beb. Pokok
414111 PEMAKAIAN KERTAS KRAFT SE  BAHAN BAKU & PENOLONG  Beb. Pokok
414112 PEMAKAIAN KERTAS KRAFT CA  BAHAN BAKU & PENOLONG  Beb. Pokok

414120 PEMAKAIAN KERTAS TAPE BAHAN BAKU & PENOLONG  Beb. Pokok
414130 PEMAKAIAN BAHAN PRODUKSI BAHAN BAKU & PENOLONG  Pemasaran, Beb. Pokok
414200 PEMAKAIAN KANTONG BEU BAHAN BAKU & PENOLONG  Beb. Pokok
414300 ONGKOS PEMBUATAN KANTONG BAMAN BAKU & PENOLONG ~ Beb. Pokok
414310 ONGKOS PENGISIAN BAHAN BAKL & PENOLONG  Beb. Pokok
414320 BIAYA KEMESAN LAINNYA BAHAN BAKU & PENCLONG  Pemasaran
BAHAN KIMIA :
415110 PEMAKAIAN BHN KitMiA PROD BAHAN BAKU & PENCLONG  Umumé&adm, Beb.pokok
415111 PEMAKAIAN TAWAS BAHAN BAKU & PENCOLONG  Umum&adm, Beb.pokok
415112 PEMAKAIAN KAPORIT BAHAN BAKU & PENOLONG  Umum&adm, Beb pokok
415113 PEMAKAIAN PRUSI BAHAN BAKU & PENCLONG  Umum&adm, Beb.pokok
415114 PEMAKAIAN KAPUR TOHOR BAHAN BAKU & PENOLONG  Beb. Pokok

415115 PEMAKAIAN NATRIUM KARBONA BAMAN BAKU & PENOLONG  Umumé&adrn, Beb.pokok
4157116 PEMAKAIAN ASAM CHLORIDA BAHAN BAKU & PENOLONG  Beb. Pokok
415119 PEMAKAIAN BHN KIMIA PROD BAHAN BAKU & PENOLCONG  Pemasaran
415210 LANGGANAN AIR PDAM BAHAN BAKU & PENOLONG  semua ada
415300 PEMAKAIAN BHN KiMIA BAHAN BAKL & PENOLONG  Umum&adm, Beb.pokok
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BAHAN BAKAR :

421100 PEMAKAIAN BATU BARA BAHAN BAKAR Beb. Pokok

421210 BUNKER BAHAN BAKAR Beb. Pokek

421220 100 (INDUSTRIAL DIESEL Oil} BAHAN BAKAR Beb. Pokok

421231 SOLAR BAHAN BAKAR semua ada

421232 PREMIUM BAHAN BAKAR semus ada

421233 BBM LAINNYA BAHAN BAKAR umum&adm, pemasaran
421234 MINYAK TANAH BAHAN BAKAR Beb. Pokok

421235 LAIN LAIN BBM BAHAN BAKAR umumSadm, pemasstan
422110 PEMAKAIAN LISTRIK PABRIK LISTRIK umumaadm, beb pokok
422111 PEMAKALAN KWH LISTRIKPLN  LISTRIK umum&adm, beb.pokok
422112 BEBAN TETAP LISTRIK PLN LISTRIK umumé&adm, beb.pokok
4322120 PEMAKAIAN LISTRIK NON PAB LISTRIK umum&adm, beb.pokok
422121 PEMAKAIAN KWH LISTRIK PLN G LISTRIK umumndadm, beb pokok
422122 BEBAN TETAP LISTRIK PLN G LISTRIK umuméadm. beb_ pokok
422123 PEMAKAIAN KWH LISTRIK PLN  LISTRIK semua ada

422124 BEBAN TETAP LISTRIKPLNT LISTRIK pemasaran

422200 RESTRIBUSI PENERANGAN JLN LISTRIK umum&adm, beb. pokok
431111 GAJI KARYAWAN TENAGA KERJA semua ada

431112 GAJI PEGAWA! TETAP TENAGA KERJA semua ada

431121 HINORARIUM DIREKS! TENAGA KERJA umum & adm

431122 HONORARIUM TNG TDK TETAP  TENAGA KERJA umumé&adm, pemasaran
431211 INSENTIF PRESENTAS! KARY TENAGA KERJA semua ada

431212 INSENTIF PRESENTASI TENAGA KERJA semua ada

431221 INSENTIF KINERJA KARYAWAN TENAGA KERJA semua ada

431222 INSENTIF KINERJA TENAGA KERJA semua ada

431311 TUNJANGAN REPRESENTAS]I KA TENAGA KERJA semua ada

431312 TUNJANGAN REPRESENTASI TENAGA KERJA sermua ada

431321 TUNJANGAN UMUM KARYAWAN TENAGA KERJA semug ada

431322 TUNJANGAN UMUM KARYAWAN TENAGA KERJA semua ada

431331 TUNJANGAN HARI RAYA TENAGA KERJA semua ada

431332 TUNJANGAN HARI RAYA TENAGA KERJA semua ada

431340 TUNJANGAN PENGABDIAN KARY TENAGA KERJA semua ada

431351 PPh KARYAWAN TEMAGA KERJA umum & adm

431352 TUNJANGAN PAJAK TENAGA KERJA semua ada

431354 PPh JASA PRODUKSI MANAJ TENAGA KERJA semua ada

431380 TUNIANGAN MAKAN TENAGA KERJA semugz a2da

431370 TUNJANGAN RUMAH TANGGA  TENAGA KERJA semua ada

431411 KONTRIBUS! JAMSOSTEK KARY TENAGA KERJA semua ada

431412 KONTRIBUS! JAMSOSTEK TENAGA KERJA semua ada

431421 KONTRIBUSI PENSIUN KARY TENAGA KERJA semua ada

431422 KONTRIBUS] PENSIUN TENAGA KERJA semua ada

431431 KONTRIBUSI TKHT KARYAWAN  TENAGA KERJA samua ada

431432 KONTRIBUSI TKHT TENAGA KERJA semua ada

431440 AMORTISASI PSL TENAGA KERJA semua ada

4321510 LEMBUR PEGAWAI TENAGA KERJA semud ada

431520 TUNJANGAN PENGAWASAN TENAGA KERJA semua ada
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431611
431812
431620
431710
431720

432111
432712
432115
422121
432211
4372212
432220
432231
432232
432233
432311
432312
432313
432314
4323214
432342
432411
432812

433111
433122
433120
433210
433220
433230

454100
434411
434112

434113 BIDANG AKUNTANSI DAN KEVA

434114
434115
434116
434117
434918
434121
434122
4344923
434125
434126
434128
434213
434216
434217
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JASA PRODIUIKS! KARYAWAN
JASA PRODUKSI KARYAWAN
TANTIEM GIREKSH

CUT! TAHUMAN

CUTi BESAR

SERAGAM DINAS

SEPATU DAN TOPt BINAS
KARTU IO

JAS (PAKALAN SIPIL)
PENGOBATAN DI RS
PENGOBATAN

JASA LAYANAN KESEHATAN
OBAT-CBATAN

KACAMATA

PERLENGKAPAN KESEHATAN
BIAYA BANTUAN PERUMAHAN
BANTUAN ONGHKOS PINDAH

BANTUAN SEWA RUMAH KARY

BlAYA BANTUAN PERUMAHAN
SUMBANGAN PERKAWINAN
BIAYA SUMBANGAN
PENGHARGAAN MASA KERJA
PELEPASAN WREDATAMA

ATRIBUT KESEEAMATAN KERJA

PERLENGKAFAN KESELAMATAN
PROMOS! KESELAMATAN KERJA
BIAYA KEGIATAN WARGA UMUM

BIAYA KORPRI
BIAYA YWSG

BIAYA PELATIHAN DAN PEND
TRAINING
KURSUS/PELATIHAN

PELATIHAN/KURSUS

BIDANG ADMINISTRASI UMUM
BIDANG BAHASA ASING
BIDANG KEHUMASAN
BIiDANG UMUM LAINNYA

BIDANG TEKNIS DAN OPERAS!

BIDANG MANAJEMEN

BIDANG AKUNTANSI DAN KEUA

BiOANG ADMINISTRASH UMUM
BIDANG BAHADA ASING
BIDANG UMUM LAINNYA
BIDANG MANA.IFMFN

BIDANG ADMINISTRAS!
BIDANG KEHUMASAN

TENAGA KERJA
TENAGA KERJA
TENAGA KERJA
TENAGA KERJA
TENAGA KERJA

TENAGA KERJA
TENAGA KERJA
TENAGA KERJA
TENAGA KERJA
TENAGA KERJA
TENAGA KERJA
TENAGA KERJA
TENAGA KERJA
TENAGA KERJIA
TENAGA KERJA
TENAGA KERJA
TENAGA KERJA
TENAGA KERJA
TENAGA KERJA
TENACA KERJA
TENAGA KERJA
TENAGA KERJA
TONAGA KERJA

TENAGA KER.JA
TENAGA KERJA
TENAGA KERJA
TENAGA KERJA
TENAGA KERJA
TENAGA KERJA

TENAGA RERJA
TENAGA KFRJA
TONAGA KERJA
TENAGA KERJA
TENAGA KERJA
TENAGA KERJA
TENAGA KERJA
TEMAGA KERJA
TENAGA KERJA
TENAGA KERJA
TENAGA KERJA
TENAGA KERJA
TENAGA KERJA
TENAGA KERJA
TENAGA KERJA
TENAGA KERJA
TENAGA KERJA
TENAGA KERJA

spmus ada
samua ada
umum&adm
semua ada
semua ada

semua ada
umum&adm
umum&adm
umumadm
seimua ada
samua ada
semua ada
semua ada
semua ada
urnum&adin
semua ada
semua ada
semua ada
urmum&adm
semua ada
semua ada
semua ada
umumaadm

beb Pokok

umwriBadi, beb pokuk

beb Pokok

umumEadm
urmuméadm
umum&adm

semua ada
umum&adm

umumdaadm, pemasaran

wmum&adm
umum~&adm
urnum&adm
umumSadm
umum&adm
umumaadmn
urnurmdadm
umum&adm
umumé&adm
umumé&adm
umuma&adm
urmnum&adm
umumSadm
uinumdadm
pemasaran
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434218 BIDANG LIMUM LAINNYA

441111 STUbI TEKNIS

441112 STUD! EFISIENSISEFEKTIF
447113 STUDI PENGEMBANGAN PROD
444117 STUDI UMUM LAINNY A

£41121 STUDI LINGK. PENGEMBAMNGAN
441122 STUDI LINGK. DALAM

441212 PENELITIAN & SURVEY B. PEN
441221 PENGUJAN PRODUK

441231 PEMANTAUAN AiR LIMBAH
441232 PEMANTALUAN LINGKUNGAN
441233 PEMANTAUAN

441234 PEMANTAUAN UDARA EMISI

442100 ARREDITAS! & STANDARISASI
442211 BIDANG TEKNIS

442213 BIDANG OPERASH

442214 BiLANG MANAJEMEN

442215 BiDANG AKUNTANS] DAN KEUA
442218 BIDANC DINGKUNGARN

442217 PENDATAAN PSIKOLOUGIK SDM
442227 JASA AUDIT MANS AKUNTANS!
442230 JASA RECRUITMLNT

451110 JASA PEMBUATAN TAMAN
451120 JASA PEMBABATAN
451130 JASA PEMBIBITAN & PENGHL)

TENAGA KERJA

URUSAN UMUM &Adm KANT
URUSAN UMUM SAdm KANT
URUSAN UMUM &Adm KANT
URUSAN UMUM &Adm KANT
URUSAN UMUM 8Adm KANT
URUSAN UMUM S8Adm KANT
URUSAN UMUM SAdm KANT
URUSAN UMUM SAdm KANT
URUSAN UMUM &Adm KANT
HURUSAN UMUM SAdm KANT
URUSAN UMUM SAdm KANT
URUSAN UMUM &Adm KANT

URUSAN UMUM &Adm KANT
URUSAN UMUM &Adm KANT
URUSAN UMUM EAdm KANT
URUSAN UMUM &Adm KANT
URUSAN UMUM &Adm KANT
URUSAN UMUM Zadm KANT
URUSAN UMUM &Adm KANT
LURUSAN UMUM &Adm KANT
URUSAN UMUM &Adm KANT

PEMELIHARAAN
PEMELIHARAAN
PEMELIHARAAN

451140 PEMAKAIAN BHN & ALAT PERLAT PEMELIHARAAN

451150 JASA PERAWATAN TAMAN
451210 JASA PEMBERSIHAN LINGKUNG
451220 JASA PENYEMPROTAN

452110 JASA PEMBERSIHAN
452120 JASA PENAMBAHAN

PEMELIHARAAN
PEMELIHARAAN
PEMELIHARAAN

PEMELIHARAAN
PEMELIHARAAN

452130 JASA PEMBUATAN PERLENGKAP PEMELIHARAAN

452140 JASA PERBAIKAN DAN PEMEL!
452150 PEMAKAIAN BAHAN & ALAT

453110 PEMAKAIAN SUKU CADANG
453120 JASA PEMBERSIHAN PABRIK
453140 JASA PERBAIKAN MESIN
453200 RESIKC SENDIRI ASURANGI M

454110 PEMAKAIAN SUKU CADANG
454120 JASA PEMBERSIHAN ALAT-ALAT
454130 JASA PERBAIKAN ALAT-ALAT

455110 PEMAKAIAN SUKU CADANG

Skripsi

PEMELIHARAAN
PEMELIHARAAN

PEMELIHARAAN
PEMELIHARAAN
PEMELIHARAAN
PEMELIHARAAN

PEMELIHARAAN

PEMELIHARAAN
PEMELIHARAAN

PEMELIHARAAN

umum&adm

umumé&adm
umum&adm beb.pokeok
umum&adn
umumd&adm

semua ada
umumd&adm,beb.pokok
umum&adm

semua ada
umum&adm
ymuma&adm
wmumSadm
umumdé&adm

beb pokok
umuméadm, beb pokok
umumadm
umumSadm
umum&&adm

beb pokok

umuméadm
pmumsadm
umumsadm

umeim&adm
uinuinGadin
umumé&adm beb. pokok
umum&adm
wHnum&adm

semua ada
umuméadm

semusa ada
umum&adm,beb pokok
semua ada
semua ada
semua ada

semua ada
semua ada
semua ada
umum&adm, beb pokok

semua ada

pemasaran
semua ada

semua ada
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455120 SERVICE RUTIN & PFRAWAT
455130 JASA FERBAIKAN PERLENGKAP

456111 RIMULA

455112 DTE GiL

456113 MESRAN

456114 SPIRAX

456115 NULON

456120 PELUMAS LAIN
456211 CRASE OMEGA
456212 GREASE ALVANIA
456220 PELUMUR { AIN

461110 DEPLESI TANAH TAMBANG B
461120 DEPLESI TANAH TAMBANG T

PEMELIHARAAN
PEMELIHARAAN

PEMELIHARASM
PEMELIHARAAN
PEMELIHARAAN
PEMELIHARAAM
PEMELIMARAAN
PEMELIHARAAN
PEMELIHARAAN
PEMELIHARAAN
PEMELIHARAAN

DEPLESI, PENY & AMORTI
DEPLES! PENY & AMORT!

462110 PENYUSUTAN BANGUNAN PABRiI DEPLES! PENY & AMORTI
482120 PENYUSUTAN BANGUNAN NON 2 DEPLESI, PENY & AMORT!

462210 PENYUSUTAN MESIN PRODUKSI
462220 PENYUSUTAN MESIN NON PRO
452310 PENYUSUTAN ALAT-ALAT
462320 PENYUSUTAN ALAT-ALAT
462410 PENYUSUTAN PERLENGKAPAN
462420 PLNYUSUTAN PERALATAN

463212 AMORTISASI BEBAN MTANG

471110 KARCIS TRANSPORTASI
471120 TRANSPORTAS! LOKAL
471131 UANG HARIAN
474132 UANG PENGGANT! PENGINAPAN
471210 IURAN ORGANISASI BISNIS
471310 BIAYA SUMBANGAN
471320 BIAYA GANTI RUGH

71330 BIAYA PENGAMANAN
471410 BIAYA JAMUAN TAMU
471420 Bl SEWA GEDUNG & SARANA
471430 Bi. PEMAKAIAN PERALATAN
471440 BIAYA PEMBINAAN RELASI
471450 BIAYA OPERASIONAL MANA
471510 BIAYA PERIJINAN
471520 BI PENYELESAIAN HAK-HAK P
471530 Bl PENYELESAIAN SENGKETA

472110 BIAYA SURAT-MENYURAT
472120 PEMAKAIAN SUPLAT KANTOR
472130 PEMAKAIAN SUPLAI KOMPUTER
472141 BIAYA PENJILIDAN

72142 BIAYA FOTOCGOPY DAN CETAK
472210 LANGGANAN KORAN

Skripsi

DEPLES!, PENY & AMORTI
DEPLESI. PENY & AMORT!
DEPLES!, PENY & AMORT!
DEPLESI. PENY & AMORT!
DEPLESI PENY & AMORTI
DEPLES!, PENY & AMORTI

DEPLES!, PENY & AMORT!

URUSAN UMUM &Adm KANT
URUSAN UMUM 8Adm KANT
URUSAN UMUM &Adm KANT
URUSAN UMUM SAdm KANT
URUSAN UMUM 8Adm KANT
URUSAN UMUM SAdm KANT
URUSAN UMUM ZAdm KANT
URUSAN UMUM &Adm KANT
URUSAN UMUM &Admt KANT
URUSAN UMUM SAdm KANT
URUSAN UMUM &Adm KANT
URUSAN UMUM &Adm KANT
URUSAN UMUM 2Adm KANT
URUSAN UMUM &Adm KANT
URUSAN UMUM &Adm KANT
URUSAN UMUM ZAdm KANT

URUSAN UMUM &Adm KANT
URUSAN UMUM &Adm KANT
LURUSAN UMUM &Adm KANT
URUSAN UMM &Adm KANT
URUSAN UMUM &Adm KANT
URUSAN UMUNM S&Adm KANT

semua sda
semua ada

umumdaadm heb.pokok
seinua ada
umum&adm beb. pokok
umum&adm beb pokok
beb.pokok

semua ada

beb.pokaok
urmum&admnt, beb. pokok
umumaadm beb pokok

beb. Pokok
beh, Pokok

beb pokok
semua ada
umumdéadm, beb.pokok
semua ada
urmum&adm, beb pokok
semua ada
semua ada
urmumiadm, beb.pokok

umum&adm, beb pokok

semua ada

semua ada

semua ada

semua ada

umum&adm
umum&adm,pemasaran
pemasaran

sanuia ada
umumé&adm, pemasaran
umum&adm, pemasaran
semua ada

umum&adm
umum&adm

semua ada

umuma&adm
umum&adm

umum&adm pemasaran
semua ada
semua ada
vrrumBadm pemasaran
senua ada
semua ada
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472310 BIAYA KOMUNIKASI
472310 BIAYA KEHUMASAN
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URUSAN UIMUM SAdm KANT
URUSAN UMUM dAdm KANT
URUSAN UMUM &Adm KANT

imum&adm, pemasaran
setnua ada
umum&adm

URUSAN UMUM BAdm KANT  umum&adm

URUSAN UMUM 8Adm KANT  semua ada

472340 BIAYA KEPROTOKOLAN URUSAN UMUM &Adm KANT  umum&adm

472350 BIAYA KOMFERENS! PERS URLISAN UMUM &Adm KANT  urmumd&adm

472360 BIAYA PENERBITAN LAF TAHUN URUSAN UMUM &Adm KANT  umum&adm

472410 BIAYA PENERBITAN BULETIN PEF URUSAN UMUM &Adm KANT  umum&adm

472420 BlAYA BANK LAINNYA URUSAN UMUM BAdm KANT  umumdadm,pemasarsn
472520 BIAYA PERCETAKAN SAHAM URUSAN UMUM 8Adm KANT  umum&adm

472611 BIAYA MATERAI LIRUSAN UMUM 8Adm KANT  umum&adm pamasaran
472612 BIAYA CETAK SERTIFIKAT SA URUSAN UMUM SAdm KANT  Umum&adm

472620 PENYISIHAN PERSEDIAAN URUSAN UMUM 8Adm KANT  Umumd&adm

472320 BIAYA PUBLIKAS!I NON PEMS
472330 BIATYA DOKUMENTASI

473111 PAJAK PENGHASILAN PAJAK DAN ASURANSI umum&adim

473112 PPN YANG TIDAK DPT DIKREDIT

473121 PBB

473130 PAJAK PENDAFTARAN PERSAH
473140 PO KENDARAAN BERMOTOR
473211 RETRIBUSI TAMBANG 1ANAH
473212 RETRIBUSI TAMBANG BATLS
473221 RETRIBUSI AIR BAWAN TANAH

473227 SEWA PERMUKIMAN
473230 RETRIBUS! LAINNYA

473311 PREMI ASURANSI BANGUNAN
473312 PRENI ASURANSI MESIN
473314 PREM! ASURANS! ALAT-ALAT
473323 PREMI ASS. PERLENGKAPAN
473410 ASURANSI PERSEDIAAN

47342¢ SEWA TANAH
473440 SEWA BANGUNAN

PAJAK DAN ASURANS!
PAJAK DAN ASURANSI
PAJAK DAN ASURANSI
PAJAK DAN ABURANS!
PAJAK DAN ASURANSI
PAJAK DAN ASURANS!
PAJAK DAN AGURANG!
PAJAK DAN ASURANSY
PAJAK DAN ASURANS!
PAJAK DAN ASURANS]
PAJAK DAN ASURANSH
PAJAK DAN ASURANSI
PAJAK DAN ASURANGI
PAJAK DAN ASURANS)
URUSAN URAUM SAdm KANT
URUSAN UMUM &Adm KANI

umumZadm pemasaran
umum&adm
umurnSadm
umumé&adm

beb.pokok

beh pokok
umuméadm, beb. pokok
semua ada

semua ada

sermua ada
umumé&adm beb pokok
umumEadm, beh pokak
urnumd&adn, beb. pokok
beb. pokok

pemasaran
amumé&adm, pemasaran

473450 SEWA PERILENGKAPAN URUSAN UMUM &Adm KANT  semua ada

431111 ONGKOS BONGKAR DARI TRUK PERNIAGAAN Pemasaran
481112 OA KE PELABUHAN PERMNIAGAAN Pemasarn
481113 ONKOS PEMUATAN KEKAPAL PERNIAGAAN Pemasaran
481114 BIAYA PELABUHAN PEMUATAN PERNIAGAAN Pemasaran
481115 BIAYA EMKL PERNIAGAAN Pgmasaran
481118 BIAYA SURVEY PERNIAGAAN Pemasaran
481123 ONGKOS PEMUATAN KE TRUK  PERNIAGAAN Pemasaran
481132 UANG TAMBAT PERMNIAGCAAN Pemasaran
481133 UANG TUNDA PERMNIAGAAN Pernasaran
481134 AIR MINUM PERNIAGAAN Pemasaran
481738 LAIN-LAIN JASA PELABUHAN PERNIAGAAN Pemasaran
431210 BIAYA TRANSPORTASI PERNIAGAAN Pemasaran
481211 BIAYA FRANCO KEMBALI PERNIAGAAN Pemasaran
481212 ASURANSI CIF PERNIAGAAN Paemasaran
481213 EKSPORT C&F/CIF PERMNIAGAAN Pemasaran
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481310 BONGKAR/ MUAT BARANG PERNIAGAAN Pamasaran
481320 JASA PENGOLAHAN GUDANG PERNIAGAAN Pemasaran
481325 BIAYA ADMINISTRASI PERNIAGAAN Femasaran
481330 LAIN-LAIN PERGUDANGAN PERNIAGAAN Pemasaran
481340 BIATA ANGKUT KE GUDANG PERNIAGAAN Pemasaran
481400 JASA PERANTARA PERNIAGAAN Pemasaran
482110 PENERBITAN BROSUR PERNIAGAAN Pemasaran
482130 PEMBUATAN FILM COMPANY PERNIAGAAN Pemasaran
482210 PEMBUATAN KALENDER PERNIAGAAN Pemasaran
4827220 PEMBUATAN AGENDA PERNIAGAAN Pemasaran
482230 STIKERS& CETAKAN PROMOS! PERMNIAGAAN Peamasaran
4852240 PEMBUATAN CINDERAMATA PERNIAGAAN Pemasaran
482250 PEMBUATAN PAMFLET PERNIAGAAN Pemasaran
482261 BIAYA PENINGKATAN PROMOS! PERNIAGAAN Pemasaran
482310 SUMBANG WAJIB PEMB. DAERAF PERNIAGAAN Pemasaran
483111 IKLAN MEDIA ELEKTRONIK PERMIAGAAN Pemasaran
463112 IKLAN MEDIA CETAK PERNIAGAAN Pemasaran
483113 IKLAN MEDIA [AINNYA PERNIAGAAN Pemasaran
483120 PEMBERIAN SPONSOR PERNIAGAAN Pemasaman
483200 BIAYA PAMERAN PERNIAGAAN Femasaran
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RINCIAN PROGRAM BERDASARKAN BIAYA UMUM, PEMASARAN DAN PRODUKS{

JB

NAMA PROGRAM BERDASARKAN

JENIS BIAYA

BAHAN BAKU :

411110 PEMAKAIAN BATU KAPUR
411120 BIAYA ANGKUTAN BATU KAPUR
411130 PEMAKAIAN TANAH LIAT
411140 BIAYA ANGKUTAN TANAH LIAT
411210 PEMAKAIAN PASIR SILIKA
411220 PEMAKAIAN PASIR BESI

411230 PEMAKAIAN GYPSUM

411240 PEMAKAIAN TRASS

BAHAN PENOLONG :

413211 PEMAKAIAN BASIC BRICKS
413212 PEMAKAIAN ALUMINA BRICKS
413214 PEMAKAIAN CASTABLE
413221 PEMAKAIAN SUKU CADANG
413310 PEMAKAIAN GRINDING BALLS
413410 PEMAKAIAN DUST COLL COTT
413420 PEMAKAIAN DUST COLL POLY
413430 PEMAKAIAN DUST COLL FIBR

KEMASAN :

414110 PEMAKAIAN KERTAS KRAFT
414111 PEMAKAIAN KERTAS KRAFT SE
414112 PEMAKAIAN KERTAS KRAFT CA
414120 PEMAKAIAN KERTAS TAPE
414130 PEMAKAIAN BAHAN PRODUKSI
414200 PEMAKAIAN KANTONG BELL

TAHUN 2003

KELOMPOK

BAHAN BAKU & PENOLONG
BAHAN BAKU & PENOLONG
BAHAN BAKU & PENOLONG
BAHAN BAKU & PENOLONG
BAHAN BAKU & PENOLONG
BAHAN BAKU & PENOLONG
BAHAN BAKU & PENOLONG
BAHAN BAKU & PENOLONG

BAHAN BAKU & PENOLONG
BAHAN BAKU & PENOLONG
BAHAN BAKU & PENOLONG
BAHMAN BAKU & PENOLONG
BAHAN BAKU & PENOLONG
BAHAN BAKU & PENOLONG
BAHAN BAKU & PENOLONG
BAHAN BAKU & PENOLONG

BAHAN BAKU & PENOLONG
BAHAN BAKU & PENOLONG
BAHAN BAKU & PENOLONG
BAHAN BAKU & PENOLONG
BAHAN BAKU & PENOLONG
BAHAN BAKU & PENOLONG

414300 ONGKOS PEMBUATAN KANTONG BAHAN BAKU & PENCLONG

414310 ONGKOS PENGISIAN
414320 BIAYA KEMESAN LAINNYA

BAHAN KIMIA :
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415110 PEMAKAIAN BHN KiMIA PROD
415111 PEMAKAJAN TAWAS

415112 PEMAKAIAN KAPORIT

415113 PEMAKAIAN PRUSI

415114 PEMAKAIAN KAPUR TOHOR

415115 PEMAKAIAN NATRIUM KARBONA

415116 PEMAKAIAN ASAM CHLORIDA
415119 PEMAKAIAN BHN KIMIA PROD
415210 LANGGANAN AR PDAM
415300 PEMAKAJAN BHN KIMIA
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BAHAN BAKU & PENOLONG
BAHAN BAKLU & PENOLONG

BAHAN BAKU & PENOLONG
BAHAN BAKU & PENOLONG
BAHAN BAKU & PENOLONG
BAHAN BAKU & PENOLONG
BAHAN BAKU & PENOLONG
BAHAN BAKU & PENOLONG
BAHAN BAKU & PENOLONG
BAHAN BAKU & PENOLONG
BAHAN BAKU & PENOLONG
BAHAN BAKU & PENOLONG

JENIS BIAYA

Beb.
Beb.
Beb.
Beb.
Beb.
Beb.
Beb.
Beb.

Pokok
Pokok
Pokok
Pokok
Pokok
Pokok
Pokok
Pokok

. Pokok
. Pokok
. Pokok
. Pokok
. Pokok
. Pokok
. Pokok
. Pokok

Pokok
Pokok
Beby. Pokok
Beb. Pokok
Permasaran, Beb. Pokok
Beb. Pokok
Beb. Pokok
Beb. Pokok
Pemasaran

Beb.
Beb.

Umumé&adm, Beb.pokok
UmumSadm, Beb,.pokok
Umumé&adm, Beb. pokok
Umum&adm, Beb.pokok
Bab. Pokok
Umum&adm, Beb.pokok
Beb. Pokok
Pemasaran
semua ada
Umum3adm, Beb. pokok
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BAHAN BAKAR :
421100 PEMAKAIAN BATL BARA BAHAN BAKAR Beb. Pokok
421210 BUNKER BAHAN BAKAR Beb. Pokok
421220 IDC (INDUSTRIAL DIESEL OIL) BAHAN BAKAR Beb. Pokok
421231 SOLAR BAHAN BAKAR semua ada
421232 PREMIUM BAHAN BAKAR semua ada
421233 BBM LAINNYA BAHAN BAKAR umumé&adm, pernasatan
421234 MINYAK TANAH BAHAN BAKAR Beb. Pokok
421235 LAIN LAIN BBM BAHAN BAKAR umum&adm, pemasaran
422110 PEMAKAIAN LISTRIK PABRIK LISTRIK umum&adm, beb pokok
422111 PEMAKAIAN KWH LISTRIK PLN  LISTRIK umum&adm, beb.pokok
422112 BEBAN TETAP LISTRIK PLN LISTRIK umum&adm, beb.pokok
422120 PEMAKAIAN LISTRIK NON PAB  LISTRIK umumé&adm, beb.pokok
422121 PEMAKAIAN KWH LISTRIK PLN G LISTRIK umumé&adm, beb.pokok
422122 BEBAN TETAP LISTRIK PLN G LISTRIK umum&adm, beb.pokok
422123 PEMAKAIAN KWH LISTRIK PLN  LISTRIK semua ada
422124 BEBAN TETAP LISTRIKPLN T LISTRIK pemasaran
422200 RESTRIBUS!I PENERANGAN JLN LISTRIK umumd&adm, beb. pokok
431111 GAJlI KARYAWAN TENAGA KERJA semua ada
431112 GAJI PEGAWAI TETAP TENAGA KERJA semua ada
431121 HINORARIUM DIREKSI TENAGA KERJA umum & adm
431122 HONORARIUM TNG TDK TETAP  TENAGA KERJA umum&adm, pemasaran
431211 INSENTIF PRESENTASI KARY TENAGA KERJA semua ada
431212 INSENTIF PRESENTASI TENAGA KERJA semua ada
431221 INSENTIF KINERJA KARYAWAN  TEMNAGA KERJA semua ada
431222 INSENTIF KiNERJA TENAGA KERJA semua ada
431311 TUNJANGAN REPRESENTAS| KA TENAGA KERJA semua ada
431312 TUNJANGAN REPRESENTASI TENAGA KERJA semua ada
431321 TUNJANGAN UMUM KARYAWAN TENAGA KERJA semua ada
431322 TUNJANGAN UMUM KARYAWAN TENAGA KERJA semua ada
431331 TUNJANGAN HARI RAYA TENAGA KERJA semua adas
431332 TUNJANGAN HARI RAYA TENAGA KERJA semua ada
431340 TUNJANGAN PENGABDIAN KARY TENAGA KERJA semua ada
431351 PPh KARYAWAN TENAGA KERJA umuwm & adm
431352 TUNJANGAN PAJAK TENAGA KERJA semua ada
431354 PPh JASA PRODUKSI MANA.} TENAGA KERJA semua ada
431360 TUNJANGAN MAKAN TENAGA KERJA semua ada
431370 TUNJANGAN RUMAH TANGGA ~ TENAGA KERJA semua ada
431411 KONTRIBUSI JAMSOSTEK KARY TENAGA KERJA semua ada
431412 KONTRIBUSI JAMSOSTEK TENAGA KERJA semua ada
431420 KONTRIBUSI PENSIUN TENAGA KERJA semua ada
431421 KONTRIBUSI PENSIUN KARY TENAGA KERJA semua ada
431422 KONTRIBUSI PENSIUN TENAGA KERJA semua ada
431431 KONTRIBUSI TKHT KARYAWAN TEMAGA KERJA semua ada
431432 KONTRIBUSI TKHT TENAGA KERJA semua ada
431440 AMORTISASH PSL TENAGA KERJA semua ada
431500 BIAYA LEMBUR TENAGA KERJA semua ada
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431510 LEMBUR PEGAWAI

431520 TUNJANGAN PENGAWASAN
431611 JASA PRODUKS! KARYAWAN
431612 JASA PRODUKS! KARYAWAN
431620 TANTIEM DIREKS!

431710 CUTI TAHUNAN

431720 CUTI BESAR

432111 SERAGAM BANAS

432112 SEPATU DAN TOPi DINAS
432115 KARTU ID

432121 JAS (PAKAJAN SIPIL)

432122 PAKAIAN SIPIL HARIAN
432200 BIAYA PENGOBATAN/LAYAN
432211 PENGOBATAN DI RS

432212 PENGOBATAN

432220 JASA LAYANAN KESEHATAN
432231 OBAT-OBATAN

432232 KACAMATA

432233 PERLENGKAPAN KESEHATAN
432311 BIAYA BANTUAN PERUMAHAN
432312 BANTUAN ONGKOS PINDAH
432313 BANTUAN SEWA RUMAH KARY
432314 BIAYA BANTUAN PERUMAHAN
432321 SUMBANGAN PERKAWINAN
432322 BIAYA SUMBANGAN

432323 SUMBANGAN BEA SISWA
432411 PENGHARGAAN MASA KERJA
432412 PELEPASAN WREDATAMA
432414 PENGHARGAAN MASA KERJA

432421 PENGHARGAAN PRESTAS!I KER

433111 ATRIBUT KESELAMATAN KERJA

433122 PERLENGKAPAN KESELAMATAN
433120 PROMOCSI| KESELAMATAN KERJA
433210 BIAYA KEGIATAN WARGA UMUM

433220 BIAYA KORPRI
433230 BIAYA YWSG

434100 BIAYA PELATIHAN DAN PEND
434111 TRAINING
434112 KURSUS/PELATIHAN

434113 BIDANG AKUNTANS! DAN KEUA

434114 PELATIHAN/KURSUS

434115 BIDANG ADMINISTRAS! UMUM
434116 BIDANG BAHASA ASING
434117 BIDANG KEHUMASAN

434118 BIDANG UMUM LAINNYA
434121 BIDANG TEKNIS DAN OPERASH
434122 BIDANG MANAJEMEN

Skripsi

TENAGA KERJA
TENAGA KERJA
TENAGA KERJA
TENAGA KERJA
TENAGA KERJA
TENAGA KERJA
TENAGA KERJA

TENAGA KERJA
TENAGA KERJA
TENAGA KER.JA
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434123 BIDANG AKUNTANSI DAN KEUA TENAGA KERJA umum&adm
434123 BIDANG SISTEM TENAGA KERJA umumé&adm
434125 BIDANG ADMINISTRASI UMUM  TENAGA KERJA umumiadm
434126 BIDANG BAHASA ASING TENAGA KERJA umumaadm
434128 BIDANG UMUM LAINNYA TENAGA KERJA umum&adm
434212 BIDANG PEMELIHARAAN TENAGA KERJA umumé&adm
434213 BIDANG MANAJEMEN TENAGA KERJA urmum&adm
434216 BIDANG ADMINISTRASI TENAGA KERJA umumé&adm
434217 BIDANG KEHUMASAN TENAGA KERJA pemasaran

434218 BIDANG UMUM LAINNYA TENAGA KERJA umum&adm

441111 STUDI TEKNIS URUSAN UMUM S8Adm KANT  umum&adm

441112 STUD! EFISIENSI&EFEKTIF URUSAN UMUM &Adm KANT  umum&adm,beb. pokok
441113 STUD! PENGEMBANGAN PROD  URUSAN UMUM &Adm KANT  umumé&adm

441114 STUDI MANAJEMEN URUSAN UMUM 8Adm KANT  umum&adm

441117 STUDI UMUM LAINNYA URUSAN UMUM &Adm KANT  umumé&adm

441121 STUDI LINGK. PENGEMBANGAMN URUSAN UMUM &Adm KANT  semua ada

441122 STUDI LINGK. DALAM URUSAN UMUM &Adm KANT  umum&adm,beb.pokok
441211 PENELITIAN &SURVEY BAHAN  URUSAN UMUM &Adm KANT  umum&adm

441212 PENELITIAN & SURVEY B. PEN  URUSAN UMUM 8Adm KANT  umumé&adm

441221 PENGUJIAN PRODUK URUSAN UMUM &Adm KANT  semua ada

441222 PENGUJIAN BAHAN BAKU URUSAN UMUM SAdm KANT  semua ada

441231 PEMANTAUAN AIR LIMBAH URUSAN UMUM 8Adm KANT  umum&adm

441232 PEMANTAUAN LINGKUNGAN URUSAN UMUM &Adm KANT  umum&adm

441233 PEMANTAUAN URUSAN UMUM ZAdm KANT  umum&adm

441234 PEMANTAUAN UDARA EMISI URUSAN UMUM 8Adm KANT  umumdadm

442100 AKREDITASI & STANDARISAS!  URUSAN UMUM &Adm KANT  beb.pokok
442211 BiDANG TEKNIS URUSAN UMUM &Adm KANT  umumdadm,beb. pokok
442212 BIDANG RANCANG BANGUN URUSAN UMUM SAdm KANT  umumé&adm,beb.pokok

442213 BIDANG OPERASI URUSAN UMUM ZAdm KANT  umuméadm

442214 BIDANG MANAJEMEN URUSAN UMUM &Adm KANT  umum&adm

442215 BIDANG AKUNTANSI DAN KEUA URUSAN UMUM SAdm KANT  umum&adm

442216 BIDANG LINGKUNGAN URUSAN UMUM &Adm KANT  beb pokok

442247 PENDATAAN PSIKOLOGIK SDM  URUSAN UMUM &Adm KANT  umum&adm

442218 BIDANG UMUM URUSAN UMUM &Adm KANT  semua ada

442221 JASA AUDIT TEKNIS LURUSAN UMUM &Adm KANT  umumadm

442222 JASA AUDIT MANJ AKUNTANS|  URUSAN UMUM BAdm KANT  umum&adm

442230 JASA RECRUITMENT URUSAN UMUM 8Adm KANT  umum&adm

451110 JASA PEMBUATAN TAMAN PEMELIHARAAN umum&adm

451120 JASA PEMBABATAN PEMELIHARAAN umumé&adm

451130 JASA PEMBIBITAN & PENGHIJ PEMELIHARAAN urmum&adm,beb.pokok
451140 PEMAKAIAN BHN & ALAT PERLAT PEMELIMHARAAN umumadm

451150 JASA PERAWATAN TAMAN PEMEL IHARAAN umum&adm

451210 JASA PEMBERSIHAN LINGKUNG PEMELIHARAAN semua ada

451220 JASA PENYEMPROTAN PEMELIHARAAN umumadm

452110 JASA PEMBERSIHAN PEMELIHARAAN semua ada

452120 JASA PENAMBAHAN PEMELIHARAAN umum&adm, beb. pokok
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452130 JASA PEMBUATAN PERLENGKAP PEMELIHARAAN semua ada
452140 JASA PERBAIKAN DAN PEMEL! PEMELIHARAAN semua ada
452150 PEMAKAIAN BAHAN & ALAT PEMELIHARAAN semua ada
453110 PEMAKAIAN SUKU CADANG PEMELIHARAAN semua ada
453120 JASA PEMBERSIHAN PABRIK PEMELIHARAAN semua ada
453130 JASA BRICK JOB PEMELIHARAAN semua ada
453140 JASA PERBAIKAN MESIN PEMELIHARAAN semua ada

453200 RESIKO SENDIRI ASURANSIM  PEMELIHARAAN umumBadm,beb. pokok
454110 PEMAKAIAN SUKU CADANG PEMELIHARAAN semua ada

454120 JASA PEMBERSIHAN ALAT-ALAT PEMELIHARAAN pemasaran

454130 JASA PERBAIKAN ALAT-ALAT PEMELIHARAAN semua ada

455110 PEMAKAIAN SUKU CADANG PEMELIHARAAN sermua ada

455120 SERVICE RUTIN & PERAWAT PEMELIHARAAN semua ada

455130 JASA PERBAIKAN PERLENGKAP PEMELIHARAAN semua ada

456111 RIMULA PEMELIHARAAN umum&adm, beb.pokok
456112 DTE OIL PEMELIHARAAN sefmus ada

456113 MESRAN PEMELIHARAAN umum3adm, beb.pokok
456114 SPIRAX PEMELIHARAAN umnum&adm,beb.pokok
456115 NULON PEMELIHARAAN beb. pokok

456120 PELUMAS LAIN PEMELIHARAAN semua ada

456211 GRASE OMEGA PEMELIHARAAN beb.pokok

456212 GREASE ALVANIA PEMELIHARAAN urnumé&adrn, beb. pokok
456220 PELUMUR LAIN PEMELIHARAAN umumd.adm,beb.pokok

461110 DEPLESI TANAH TAMBANG B DEPLESI, PENY & AMORTI beh. Pokok
451120 DEPLESI TANAH TAMBANG T DEPLESI, PENY & AMORT! beb. Pokok

462110 PENYUSUTAN BANGUNAN PABRI DEPLESI|, PENY & AMORT! beb.pokok
462120 PENYUSUTAN BANGUNAN NON P DEPLESI, PENY & AMORTI semua ada
462210 PENYUSUTAN MESIN PRODUKS! DEPLESE PENY & AMORTI umum&adin, beb.pokok
462220 PENYUSUTAN MESIN NON PRC  DEPLESI, PENY & AMORTI semua ada
462310 PENYUSUTAN ALAT-ALAT DEPLESI, PENY & AMORTI umumé&adrm, beb pokok
462320 PENYUSUTAN ALAT-ALAT DEPLESH, PENY & AMORTI semua ada
462410 PENYUSUTAN PERLENGKAPAN DEPLES!, PENY & AMORTI semua ada
462420 PENYUSUTAN PERALATAN DEPLESI, PENY & AMORTI umumé&adm, beb.pokok

463212 AMORTISAS! BEBAN DITANG DEPLES!, PENY & AMORT) umumé&adm, beb_pokok
471110 KARCIS TRANSPORTASI URUSAN UMUM &Adm KANT  semua ada

471120 TRANSPORTASI LOKAL URUSAN UMUM &Adm KANT  semua ada

471131 UANG HARIAN URUSAN UMUM BAdm KANT  semus ada

471132 UANG PENGGANT! PENGINAPAN URUSAN UMUM &Adm KANT  semua ada

471210 IWURAN ORGANISASI BISNIS LRUSAN UMUM &Adm KANT  umum&adm

474220 {URAN ORG SOSIAL URUSAN UMUM BAdm KANT  semua ada

471310 BIAYA SUMBANGAN URUSAN UMUM SAdm KANT  umumdadm,pemasaran
471320 BIAYA GANT! RUG! URUSAN UMUM S8Adm KANT  pemasaran
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471330 BIAYA PENGAMANAN

471410 BIAYA JAMUAN TAMU

471420 Bl SEWA GEDUNG & SARANA
471430 Bl. PEMAKAIAN PERALATAN
471440 BIAYA PEMBINAAN RELASI
471450 BIAYA OPERASIONAL MANAJ
471510 BIAYA PERIJINAN

471520 Bl PENYELESAIAN HAK-HAK P
471530 Bl. PENYELESAIAN SENGKETA

472110 BIAYA SURAT-MENYURAT
472120 PEMAKAIAN SUPLAI KANTOR
472130 PEMAKAIAN SUPLAI KOMPUTER
472141 BIAYA PENJILIDAN

472142 BIAYA FOQTOCOPY DAN CETAK
472210 LANGGANAN KORAN

472220 LANGGANAN MAJALAH

472310 BIAYA KOMUNIKASE

472310 BIAYA KEHUMASAN

472320 BIAYA PUBLIKAS! NON PEMS
472330 BIAYA DOKUMENTASI

472340 BlaYA KEPROTOKOLAN

472350 BIAYA KONFERENS! PERS
472360 BIAYA PENERBITAN LAP TAHUN
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URUSAN UMUM SAdm KANT
URUSAN UMUM &Adm KANT
URUSAN UMUM &Adm KANT
URUSAN UMUM 8&Adm KANT
URUSAN UMUM &Adm KANT
URUSAN UMUM &Adm KANT
URUSAN UMUM 8Adm KANT
URUSAN UMUM SAdm KANT

URUSAN UMUM EAdm KANT
URUSAN UMUM 8&Adm KANT
URUSAN UMUM SAdm KANT
URUSAN UMUM 2Adm KANT
URUSAN UMUM &Adm KANT
URUSAN UMUM SAdm KANT
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URUSAN UMUM &Adm KANT
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URUSAN UMUM SAdm KANT
URUSAN UMUM &Adm KANT
URUSAN UMUM &Adm KANT
URUSAN UMUM &Adm KANT
URUSAN UMUM &Adm KANT

472410 BIAYA PENERBITAN BULETIN PEF URUSAN UMUM 2Adm KANT

472520 BIAYA JASA GIRi

472420 BIAYA BANK LAINNYA

472520 BIAYA PERCETAKAN SAHAM
472611 BIAYA MATERAI

472612 BIAYA CETAK SERTIFIKAT SA
472620 PENYISIHAN PERSEDIAAN

473111 PAJAK PENGHASILAN

473112 PPN YANG TIDAK DPT DIKREDIT
473121 PBRB

473122 PAJAK VILLA

473130 PAJAK PENDAFTARAN PERSAH
473140 PJK KENDARAAN BERMOTOR
473211 RETRIBUSI TAMBANG TANAH
473212 RETRIBUSI TAMBANG BATU
473221 RETRIBUSI AIR BAWAH TANAH
473222 SEWA PERMUKIMAN

473230 RETRIBUSI LAINNYA

473311 PREM} ASURANSH BANGUNAN
473312 PRENI ASURANSI| MESIN
473314 PREMI ASURANSI ALAT-ALAT
473323 PREMi ASS. PERLENGKAPAN
473321 ASURANSI PENGADAAN
473410 ASURANSI PERSEDIAAN
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PAJAK DAN ASURANSH Pemasaran
URUSAN UMUM &Adm KANT  pemasaran
URUSAN UMUM 3Adm KANT  umumdadm, pemasaran
URUSAN UMUM &Adm KANT  semua ada

473324 ASURANGS] PENGIRIMAN
473420 SEWA TANAH

473440 SEWA BANGUNAN
473450 SEWA PERLENGKAPAN

481111 ONGKOS BONGKAR DARI TRUK PERNIAGAAN Pemasaran
481112 OA KE PELABUHAN PERNIAGAAN Pemasaran
481113 ONKOS PEMUATAN KEKAPAL PERNIAGAAN Pemasaran
481114 BIAYA PELABUHAN PEMUATAN PERNIAGAAN Pemasatan
481115 BIAYA EMKL PERNIAGAAN Pemasaran
481116 BIAYA SURVEY PERNIAGAAN Pemasaran
481123 ONGKOS PEMUATAN KE TRUK  PERNIAGAAN Pemasaran
481132 UANG TAMBAT PERNIAGAAN Pemasaran
481133 UANG TUNDA PERNIAGAAN Pemasaran
481134 AR MINUM PERNIAGAAN Pemasaran
481135 UANG DERMAGA PERNIAGAAN Pemasaran
481136 SEWA ALAT-ALAT PELABUHAN PERNIAGAAN Pemasaran
481137 RETRIBUSI PELABUHAN PERNIAGAAN Pemasaran
481138 LAIN-LAIN JASA PELABUHAN PERNIAGAAN Pemasaran
481210 BIAYA TRANSPORTASI PERNIAGAAN Pemasaran
481211 BIAYA FRANCO KEMBALI PERMNIAGAAN Pemasaran
481212 ASURANSI CIF PERNMNAGAAN Pemasaran
481213 EKSPORT C&FICIF PERNIAGAAN Pemasaran
481232 RUSAK KEMASAN PERNIAGAAN Pemasaran
481310 BONGKAR/ MUAT BARANG PERNIAGAAN Pemasaran
481320 JASA PENGOLAHAN GUDANG PERNIAGAAN Pemasaran
481324 BIAYA RESIKO SUSUT PENYIM  PERNIAGAAN Pemasaran
481325 BIAYA ADMINISTRASI PERNIAGAAN Pemasaran
481330 LAIN-LAIN PERGUDANGAN PERNIAGAAN Pemasaran
481340 BIAYA ANGKUT KE GUDANG PERNIAGAAN Pemasaran
481400 JASA PERANTARA PERNIAGAAN Pemasaran
481520 SELISIH PENGUKURAN PERNIAGAAN Pemasaran
482110 PENERBITAN BROSUR PERMIAGAAN Pemasaran
482120 PEMBUATAN BUKU COMPANY PERNIAGAAN Pemasaran
482130 PEMBUATAN FilM COMPANY PERNIAGAAN Pemasaran
482210 PEMBUATAN KALENDER PERNIAGAAN Pemasaran
482220 PEMBUATAN AGENDA PERNIAGAAN Pemasaran
482230 STIKER& CETAKAN PROMOS! PERNIAGAAN Pemasaran
482240 PEMBUATAN CINDERAMATA PERNIAGAAN Pemasaran
482250 PEMBUATAN PAMFLET PERNIAGAAN Pemasaran
482261 BIAYA PENINGKATAN PROMOS| PERNIAGAAN Pemasaran
482310 SUMBANG WAJIB PEMB. DAERAH PERNIAGAAN Pemasaran
483111 IKLAN MEDIA ELEKTRONIK PERNIAGAAN Pemasaran
483112 IKLAN MEDIA CETAK PERNIAGAAN Pemasaran
483113 [KLAN MEDIA LAINNYA PERNIAGAAN Pemasacan
483120 PEMBERIAN SPONSOR PERNIAGAAN Pemasaran
483200 BIAYA PAMERAN PERNIAGAAN Pemasaran
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LAPORAN DAN PENILAIAN PEGAWAI TETAP

- ADLI PEHAGRREIAESENAbngga
IINGKAY PENILAIAN ;
KUALITATIF : KUANTITATIF
A KURANG SEKALI - 35 - 40
B: KURANG 45 - 50
C: CUKUP 55 - B5
b BAIK 70 - 75
E: BAIK SEKALI Bo - B5
O DISIATASAN TIDAK LANGSUNG [ DS ATASAN LANGSUNG
X ; O ]
Sikap mental yang harus dimilik! oleh pegawali tetap untuk mematuhi 354045 (50|55 |60 |65!70,75]|80|85
peraturan dan ketentuan yang herlaku ot Perusahazan dengan tertib. O L )
. ; ] - i
Sikap mental pegawal ietap dalam menyelesaikan dar memper- 354045 (50 [55 [ 60 65707518085
tanggungiawabkan tugas dan pekearjaannya . O { f
" KEJUJURAN ; ) i !
Slkap mental pegawai {etap terhadap hal-hal yang bersifat materiil 35140 ({45 [50!155 (6065|701 78 l_B“OM 85
{(benda, vang) maupun yang non materill {pernyataan, pendapat Ol { | | B
dan sebagainya). ’ T
v, : 1]l B N R D U S
Sikap mental pegawal tetap dalam pengabdiannya kepada Perusa- 35140145 50155 |BOJB5170 1751 80|85
haan dan atasan. (U™ ) YR SR ROV R SR SN (PR AN N
V. IMISIATIE DAN KREATIVITAS ; [J{ -« 'R 1]
Kemampuan pegawai tetap dalam mengambil prakarsa dan men- 136 /40 (45 |50 |55 1601657017580 |85
ciptakan hai-hal baru yang betmanfaat bagi Perusahaan. =™ JiN T [ T
V. KECAKAPAN DAN KETERAMPILAN : L T T T T I 1]
Kemampuan pegawai tistap dalam menyelesaikan fugas dan 35 __4_;_)+45 5055|6065 7075 ] B0 |85
pekerjaannya yang dikaitkan dengan wakiu, mutu, biaya dan e i ! 1T
volume pekerjaan, — Tt
VI, HUBUNGAN DAN KERJASAMA Edeg® [T T T 11
Kemampuan pegawal telap dalam bergaul dan beketjasama dengan 35 (a0 145150 155 ’ B0{RSt70 |75 (80 [ 85
pihak - pihak yang baersangkutan baik di dalam meupun di luar peru- [ 1 :
sahaan. e —— S S—
* KEGIATAN PMT DAN ISO 9000 : . @L Jf I ! [
Peranserta pegawai tetap dalam kegiatan PMT, antara lain GKM dan 35|40 145150 (5580165170 (75|80 (85
FKM serta dalam penerapan sistem mutu 1SO 9000. ol ]
KESIMPULAN / SARAN :
DARI ATASAN TIDAK LANGSUNG DARI ATASAN LANGSUNG
ATASAN TIDAK LANGSUNG ATASAN LANGSUNG
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. LAPORAN DAN PENILAIAN PEGAWA! TETAP
{ TENAGA PIMPINAN )

b - - = = APNPeTpUStakaan Utiversitas Airlangga”
| TINGKAT_PENILAIAN_:
KUALITATIF : KUANTITATIF -

A: KURANG SEKALI .- 35 - 40

B: KURANG - 45 - 50

C: CUKUP - 55 - BS

D: BalK 70 - 75

E: BAIK SEKALI - 80 - 85

) DNSI ATASAN TIDAK LANGSUNG [] ons! ATASAN LANGSUNG -
. 3y —
Stkap rmental yang harus dimilikl oleh pegawat telap untuk rmematuhi 35140145 |50 (55160 |65 |70 |75 )80 )85
peraturan dan katentuan yang berlaku di Perusahaan dengan terib. O
TANGGUHG . : O
Sikap mantal pegawai telap dalarmn monyelesaikan dan mempes- 354045150155 |60 [B5)7075 ] 8085
tanggungjawabkan tugas dan pekerjaannya. O
KEJUIURAN ; (1 ]
Sikap menta! pagawai tetap terhadap hal-hal yang bersitat materiil 35140 |45 |50 551601651 7017518085
{benda, uang) maupun yang non materifl (pernyataan, pendapat O o
dan sebagalnya).
: Ll T T 11 ]

Sikap mental pegawal tetap dalam pengabdiannya kepada Perusa- 135140 (4550|5580 85 J01 7518085
haan dan atasan. O
EHSTATIF _DAN KREATIVITAS < [
Kemarpuan pegawai tetap daltam mengambll prakarsa dan men- 3540 (45|50 {55 160 16570 ]75) 80|85
ciptakan hal-hal baru yang bermanfaat bagi Perusahaan. O
KECAKAPAN DAN KETERAMPEILAN ; ]
Kemampuan pegawai tatap dalam manyelesaikan tugas dan 35]40145{50 |55 |60165]70|75:80 )85
pekerjaannya yang dikaitkan dengan wakiu, mufu, biaya dan S i
volume pekerjaan.
HUBUNGAN DAN KEBJASAMA : ]
Kemampuan pegawai le.ap dalam bergaul dan bekerjasama dengan 35 |40 45 |150[(55 | 601651701 75({80 (85
pihak - pihak yang bersangkutan baik di dalam maupun di luar peru- O
sahaan.
KEGIATAN PMT DAN (SO 9000 ; Or
Peranserla pegawai tetap datam kegiatan PMT, antara fain GKM dan 35{40[45 |50 | 55160 |65 |70 [ 75 BO | 85
PKM serta dalam penerapan sistem mutu SO 9000, @
KEPEMIMPINAN ; O
Kemampuan pegawal letap dalam memimpin, memberikan katela- 35140145 (50 iB5 160 |165)70]175/80185
ganan dan melakukan pengawasan serta penilalan terhadap ling- O

kungan yang menjadi {anggunglawabnya.

KESIMPULAN / SARAN :

DARI ATASAN TIDAK LANGSUNG

~ DARI ATASAN LANGSUNG

ATASAN TIDAK LANGSUNG :
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PT SEMEN GRESIK (PERSERO) Thk.
06924/ PP.02.02/4004/07.04

Pencelitian

Kepala Jurusan Akuntansi
Universitas Airlangga

J1. Airlangga 4. Fax. (031) 5026288
SURABAYA 60286

Dengan hormat,

Menunjuk surat saudara nomor : 740/J03.1.12/AK1)/2004 perihal Swrvey/
Data dengan ini kami beritahukan bahwa PT.Semen Gresik (Persero)
Ttk dapat menetima mahasiswa saudara Jurnsan Akwstansi

Nama :
1. Maria Ulfa Nim. 040237662
2. Yuli Hidayani Nim. 040237663

Untuk melakukan Observasi dan penelitian di PT Semen Gresik (Persera) Thk.
di Gresik, dengan ketentuan:

Setiap mahasiswa yang melakukan survey harus diikut sertakan asuransi
kecelakaaan oleh I'akulias/ institusi ybs.

Survey dilaksanakan selama 1(satu) minggu, mulai tanggal 23 sd 27 Agustus
2004.

Mahasiswa termaksnd dibarap kehaditannya i Gedung DIKLAT PT
SEMEN GRESIK (Persero) Tbk, Jalan VETERAN Gresik. pada
tanggal 23 Agastus 2004 jam 08.00 wib, membawa paspoto ukuran
3x3 sebanyak 2 lembar.

Selama melakukan Survey, mabasiswa/mahasiswi diharap mengenakan jas
almamater, fasilitas lain dalam hal pondokan dan lain-fain tidak disediakan.

Demikian, atas perhatian saudara kami ucapkan terima kasih.

g
Lﬂ sk, 13 Agustus 2004,

A0, Direkst

PT SEMEN knigy Pendidikan dan Pelatihan,
{PERSERO) Thi. %

Drs.Psi.Gaguk Yudiarinto.

Penerapan Proses Pengendalian Manajamen Sebagai Upaya Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan Pada PT Semen Gresik (Persero) Tbk(]

RAIBSPusat : Gedung Utama Semen Gresik,J1 Veteran, Gresik §1122, Telp, (031) 3981731-3, Fax, (031 3983209, 2972264
Pabrik Tuban ; Sumberarum, Kecamatan Kerek, Tuban 42358, Tep. {0356) 3250013, Far. (0356) 321380
Forwakilan  : Graha Jrama, Lantal XL ]l HR Rasuna Sald. Keningan, Tafer ta 12950, Teip, {0201 52611 74.5, i, 1MV 5261176 o 2otk
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