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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh sistem pengendalian 
manajemen (SPM) terhadap kinerja organisasi dengan inovasi dan implementasi 
strategi sebagai variabel mediasi dan budaya organisasi sebagai variabel moderasi. 
Penelitian ini dilakukan pada Satuan Kerja Perangkat Daerah (SKPD) Provinsi 
Jawa Timur. Sebanyak 39 Dinas, Badan, biro dan Lembaga Teknis Daerah yang 
berpartisipasi dalam penelitian ini. Data yang terkumpul sebanyak 108 responden. 
Pengumpulan data dilakukan dengan survei langsung dengan menggunakan 
kuesioner dengan skala Likert 1-7. Metode analisis menggunakan PLS (Partial 
Least Square) dengan bantuan software WarpPLS.3.0 untuk menguji pengaruh 
antar variabel.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa SPM memiliki  peran besar bagi 
peningkatan kinerja organisasi. Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa inovasi 
dan implementasi strategi merupakan variabel mediasi hubungan antara SPM 
terhadap kinerja organisasi. Sebaliknya, budaya organisasi tidak dapat memberi 
penguatan dalam pengaruh sistem pengendalian manajemen (SPM) terhadap 
kinerja organisasi. 
 
 
Kata Kunci: Sistem pengendalian manajemen, inovasi, implementasi strategi, 

kinerja organisasi dan budaya organisasi. 
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