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ABSTRAK

Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) merupakan lembaga yang
dibentuk berdasarkan undang-undang nomor 8 tahun 1999 tentang perlindungan

konsumen. Berdasarkan data kementerian Perindustrian dan Perdagangan,
lembaga BPSK baru terbentuk di 35 Kabupaten dan Kota, dari 505 jumlah
kesdluruhan Kabupaten dan Kota di Indonesia, sehingga penelitian yang berjudul
Kinerja Individual Anggota Majelis BPSK Kabupaten Bojonegoro Provins Jawa
Timur, ditinjau dari latar belakang personal, motivas dan komitmen masing-
masing anggota majelis BPSK, bertujuan untuk mengetahui hubungan antara
variabd X dan Y sehingga dapat menjadi bahan pertimbangan bagi para pemangku
kebijakan didaerah.

Dengan menggunakan teknik dan alat pengumpul data melalui wawancara
dan observasi, terhadap sembilan anggota majeis BPSK Kabupaten Bojonegoro,
memperoleh hasl bahwa latar belakang personal yang dimiliki masing-masing
anggota majelis BPSK tidak mempengar uhi terhadap kinerja, namun motivas dan
komitmen masing-masing anggota ternyata memberikan pengaruh terhadap
kinerjaindivdual anggota majelis BPSK.

Katakunci : kinerja, latar belakang personal, motivasi, komitmen.

ix

TESI S KI NERJA | NDI VI DUAL ANGEOTA . . . NOVI TA SARI



	1. COVER
	2. PRASYARAT GELAR
	3. LEMBAR PENGESAHAN
	4. PENETAPAN PANITIA PENGUJI
	5. LEMBAR ORISINALITAS
	6. KATA PENGANTAR
	7. ABSTRAK
	8. ABSTRACT
	9. DAFTAR ISI
	10. DAFTAR TABEL
	11. BAB 1. PENDAHULUAN
	12. BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA
	13. BAB 3. METODE PENELITIAN
	13. BAB 4. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
	14. BAB 5. KESIMPULAN DAN SARAN
	15. DAFTAR PUSTAKA
	16. LAMPIRAN

