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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan menguji asosiasi luas pengungkapan CSR dan nilai 
perusahaan dengan loyalitas pelanggan, efisiensi tenaga kerja, aksesibilitas modal 
ekuitas, dan aksesibilitas modal utang sebagai mediasi. Penelitian ini juga menguji 
variabel dinamika lingkungan sebagai pemoderasi asosiasi variabel mediasi dan 
nilai perusahaan. Sampel penelitian ini adalah perusahaan pertambangan yang 
terdaftar di Bursa Efek Indonesia tahun 2008-2014. Data yang digunakan adalah 
data sekunder yang diperoleh dari laporan tahunan dan laporan keuangan yang 
diakses melalui idx.co.id dan laporan penjualan berdasarkan sub sektor 
pertambangan yang diakses melalui bi.go.id. Variabel luas pengungkapan CSR 
diukur dengan skor melalui pembobotan kategori item pengungkapan CSR, yaitu 
item spesial, item inti, dan item tambahan. Sedangkan variabel loyalitas pelanggan 
diukur dengan pangsa pasar, efisiensi tenaga kerja diukur dengan penjualan dibagi 
beban gaji, aksesibilitas modal ekuitas diukur dengan return ekspektasi, 
aksesibilitas modal utang diukur dengan biaya bunga dibagi dengan rata-rata 
utang, nilai perusahaan diukur dengan Tobin’s Q dan dinamika lingkungan diukur 
dengan standar deviasi penjualan triwulan. Hasilnya membuktikan loyalitas 
pelanggan, efisiensi tenaga kerja, aksesibilitas modal ekuitas, dan aksesibilitas 
modal utang merupakan intervening asosiasi luas pengungkapan CSR dan nilai 
perusahaan. Variabel dinamika lingkungan tidak memoderasi loyalitas pelanggan, 
efisiensi tenaga kerja, aksesibilitas modal ekuitas, aksesibilitas modal utang dan 
nilai perusahaan. Penelitian ini merupakan riset pertama yang menerapkan 
pembobotan  berbeda pada kategori item-item pengungkapan untuk menghitung 
skor luas pengungkapan CSR melalui pengujian statistik. Riset selanjutnya dapat 
menggunakan survey atau focus group discussion (FGD) untuk menentukan 
metoda pembobotan tersebut. 

Kata kunci: aksesibilitas modal ekuitas, aksesibilitas modal utang, efisiensi tenaga 
kerja, Loyalitas pelanggan, nilai perusahaan, dan skor pengungkapan CSR. 
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