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ABSTRAKSI 

 Penelitian ini membahas tentang multi-peran seorang Public Relations 

Manager yang terkait dengan pelaksanaan kerja, peneliti melakukan observasi 

dalam seluruh kegiatan yang dilakukan Public Relations Manager dalam 

melaksanakan pekerjaan. Penelitian dilakukan dengan memperhatikan job 

description yang tertulis untuk seorang Public Relations Manager yang disusun 

oleh manajemen. 

 Penelitian ini difokuskan pada faktor-faktor yang mempengaruhi tugas dan 

tanggung jawab dari Public Relations Manager yang melebihi dari ketentuan job 

description. Permasalahan yang dibahas pada penelitian yaitu berbagai jenis tugas 

lain diluar job description yang menimbulkan hambatan dalam pelaksanaan kerja 

dari seorang Public Relations Manager. Dalam peran utama seorang Public 

Relations adalah pihak yang mewakili perusahaan dalam proses kerjasama dalam 

lingkungan internal maupun lingkungan external perusahaan. 

 Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif, metode ini 

menggunakan cara observasi dan melakukan penjabaran yang dapat mengambarkan 

kondisi nyata dari seorang Public Relations Manager dengan multi-peran yang 

dilakukan terkait dengan pelaksanaan kerja. Peneitian ini dilakukan dengan 

melaksanakan observasi objek yang akan diteliti, pengumpulan data yaitu seluruh 

data yang terkait dengan kegiatan Public Relations Manager, dan menggunakan 

dokumen terkait dengan tugas dan tanggung jawab Public Relations Manager, dan 

dokumen tentang internal perusahaan.   

 Setiap bentuk tugas dan tanggung jawab yang dimiliki Public Relations 

Manager memiliki waktu pelaksaan yang berbeda, terdapat beberapa tugas yang 

diaplikasikan secara berkala, dan terdapat beberapa tugas yang dilakukan setiap hari 

dan harus diselesaikan dalam satu hari.  

 Dalam melaksanakan tugas utamanya seorang Public Relations Manager 

juga memiliki tugas lain yang harus dilakukan tetapi tugas-tugas tersebut berada 

diluar job description. Tugas lain tersebut berkaitan dengan kegiatan kehumasan 

atau kegiatan umum yang berhubungan dengan Public Relations, tetapi tugas lain 

tersebut dilakukan untuk perusahaan maupun untuk perusahaan lainnya yang 

menjadi rekanan dari Java Paragon.  

 Tugas-tugas lain yang dilakukan oleh seorang Public Relations Manager 

menimbulkan suatu hambatan yang terjadi dalam pelaksanaan kerja, hambatan 

tersebut dapat mencetuskan suatu permasalahan bagi suatu proses pekerjaan yang 

dilakukan. Hambatan dapat terselesaikan dengan solusi yang efektif yang memiliki 

keberhasilan yang berskala tinggi, solusi tersebut dibentuk dan dibuat oleh Public 

Relations Manager kepada manajemen untuk menghindari sebuah permasalahan 

yang lebih rumit dan mempengaruhi kelangsungan hidup organisasi internal 

perusahaan.  
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