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ABSTRAK

Penclitian i heoys umtuk menpetsbii bagaimana UPAYA YANG
DILAEUKAN F&B MANWAGER DALAM MENGOPTIMAIKAN 3ISWA
TRAINING DM HOTEL SANTIKA (Studi Deksiptif Analisis Tentang Upaya
Recruitmert dam Pepempatan siswa training di F&B Service Depariment Yang
Ada di Hotel Santika Jeroursari Surabaye) dan kendala skan siswa Traines di
botel Santika Jemursar

Permazalahan yang dibshas peneliti kali ini adalzh bagaimsna upaya yang
diilakukan manager F&R service dalam mengoptimalkan siswa trainee yang ada di
hotel Sanmtika Jemursari? Penelii mengmmalan metods penelitian dengan
pendekatan yeng bersifad kualiigtif, Keinginan pepelid uniuk menggembarkan
kondisi yeng lerjadi pade ssat dilakakanivvs pehelittart mengantarksn peneliti ke
hentuk penelitisn deegan metode deskriptif. Penslitian kualitatif sebagai jenis
pendekatan yang dilalnzkan oleh peniliti dipilih karena melalni pendekatan ini
peneliti dapat memperoleh kedalaman data terhadap mesalah yang ingin dan skan
dipecabkan.

Dari hasil penclitian yeng dilakukan oleh peneciiti adalah mengetaiui
upava yog dilakukan manager F&B mmdﬂmmegnpﬂmalknnmwﬂhnmﬂ:

yang ada di Hotel Samika Jemursari. Selnngea pemasalaban yang ingin diteliti
bisa tercapa Gan menjawab darl semua pemikiran seizma ind dalarn penelitian
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