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SKRIPSI FUNGSI PETUGAS DINAS….  FENY ISLAMIATI 

ABSTRAK 

Dinas Pemadam Kebakaran Kota Surabaya adalah instansi pemerintahan yang 

bertugas menanggulangi bencana kebakaran. Penelitian ini dilakukan untuk melihat 
apa saja fungsi lain para petugas pemadam kebakaran selain fungsi utama melakukan 
pemadaman kebakaran. Penelitian ini berlokasi di Dinas Pemadam Kebakaran Kota 

Surabaya tepatnya di Jalan Pasar Turi No. 21 Surabaya dan daerah Margomulyo yang 
berada di daerah kawasan pergudangan Suri Mulia Permai Surabaya. Penelitian ini 

dilakukan oleh peneliti secara berkala mulai akhir maret sampai awal juni dalam 
waktu satu minggu sekali. Penelitian dilakukan secara kualitatif dengan wawancara 
terhadap 1 orang sebagai staff di Bidang Operasional, 1 orang sebagai kepala staff 

Bidang Sarana dan Prasarana, 1 orang sebagai staff UPTD I Pasar Turi, 1 orang 
sebagai kepala seksi di Bidang Pemberdayaan dan Penyuluhan, 1 orang sebagai wakil 

UPTD V Margomulyo dan 1 orang sebagai Kepala Regu Srikandi Baruna. Teori 
Fungsi Manifes dan Fungsi Laten oleh Robert Merton digunakan dalam menganalisis 
data. Penelitian ini bertujuan memberikan gambaran mengenai kegiatan-kegiatan lain 

yang dilakukan para petugas Dinas Pemadam Kebakaran Kota Surabaya selain 
melakukan pemadaman kebakaran sebagai tugas utama. Hasil penelitian menemukan 

bahwa terdapat selain Fungsi Manifes dalam kegiatan yang dilakukan oleh Dinas 
Pemadam Kebakaran Kota Surabaya juga terdapat fungsi Laten dalam kegiatan yang 
dilakukan oleh Dinas Pemadam Kebakaran Kota Surabaya yang meliputi kegiatan 

penyelaman baik pada manusia maupun binatang, penjagaan, pencegahan, pelatihan 
dan sosialisasi. 

Kata Kunci: Dinas Pemadam Kebakaran Kota Surabaya, kegiatan, kebakaran 
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