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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan bagaimana proses
difusi inovasi dalam program e-health di Puskesmas Kalijudan Kota Surabaya.
Difusi inovasi dipilih karena program e-health merupakan inovasi atau ide baru
dalam bidang pelayanan kesehatan. Program e-health merupakan hasil adopsi e-
government didalam sistem pelayanan kesehatan yang ditujukan untuk
mengurangi volume antrean di pusat-pusat pelayanan kesehatan milik pemerintah.
Program e-health menjadikan sistem pendaftaran pelayanan kesehatan yang
dulunya dilakukan dengan cara manual menjadi digital. Dalam pelaksanaannya di
Puskesmas Kalijudan, program ini berjalan semudah yang diharapkan. Penelitian
ini menggunakan metode kualitatif dengan tipe penelitian deskriptif. Teknik

penentuan informan yang digunakan dalam penelitian ini adalah purposive.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulakan bahwa individu dalam
masyarakat di Puskesmas Kalijudan Kota Surabaya tersebut belum banyak yang
dapat menerima program e-health ini. Proses difusi inovasi dilakukan dengan cara
memberikan sosialisasi mengenai program tersebut. Namun hambatan-hambatan
seperti rendahnya kemampuan dan pengetauan akan teknologi dan informasi serta
tidak mendukunganya media yang dimiliki oleh masyarakat menjadi alasan susah
diterimanya program e-health. Sosialisasi yang dilakukan juga cenderung tidak
merata sehingga masih banyak masyarakat yang tidak mengetahui keberadaan

dari program e-health.

Kata kunci: E-health, difusi inovasi, puskesmas
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