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ISI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui akuntabilitas dengan menggunakan
konsep metafora amanah dan mengetahui proses dan bentuk-bentuk akuntabilitas
di lembaga bisnis syariah yaitu di Swalayan Pamella.

Metode penelitian yang digunakana adalah pendekatan kualitatif dengan
menggunakan jenis penelitian studi kasus. Teknik analisis yang digunakan adalah
teknik analisis domain dan taksonomi. Metode pengumpulan data dalam
penelitian ini adalah wawancara/interview, observasi partisipasi pasif dan
dokumentasi. Informan dalam penelitian ini adalah asisten manajer yang
merangkap pimpinan swalayan, marketing, karyawan dan konsumen swalayan.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi akuntabilitas dalam konsep
metafora amanah di Swalayan Pamella didasarkan pada konsep akuntabilitas
pemilik swalayan bahwa tujuan utama hidup di dunia rahmatan lil alamin yaitu
setiap umat muslim diharuskan memberikan manfaat kepada sesama sebagai
makhluk Allah. Perwujudan konsep tersebut dilakukan dengan pemisahan
pertanggungjawaban dana bisnis dan sosial yang dikelola oleh pihak swalayan.
Dana bisnis dipertanggungjawabkan pihak swalayan kepada pimpinan dan
kepada Allah SWT. Dana sosial dipertanggungjawabkan kepada masyarakat
melalui berbagai kegiatan sosial kemanusiaan dan laporan pertanggungjawaban
diberikan kepada masyarakat dan beberapa dinas terkait yang ada di Yogyakarta.
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dana sosial
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