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JUDUL:

Analisis Perbedaan Karakteristik Etika Bisnis Antara Tionghoa Muslim

dan Tiomghoa Non Muslim di Surabaya.

ISI :

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perbedaan karakteristik etika

bisnis antara etnis Tionghoa muslim dan etnis Tionghoa non muslim di surabaya.

pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif

dengan strategi studi khasus. Pengumpulan data dilakukan dengan in-depth

interview, observasi dan dokumentasi terhadap pedagang etnis Tionghoa muslim

dan etnis Tionghoa non muslim di surabaya guna menetahui bagaimana perbedaan

karakteristik etika bisnis muslim maupu non muslim. Untuk data pendukung juga

dilakukan pengumpulan data yang berkaitan dengan penelitian ini melalui studi

pustaka, jurna, dan browsing internet. Teknik analisis yang dilakukan adalah

teknik analisis ineraktif.

Hasil yang diperoleh berdasarkan wawancara dengan kedelapan informan

adalah perbedaan karakteristik etika bisnis antara etnis Tionghoa muslim dan etnis

Tionghoa non muslim di surabaya adalah jujur, sabar, ulet, bekerja keras tidak

mudah putus asa dan selalu mengutamakan pelayanan dalam bisnis mereka.

Mereka mempercayai bahwa etika bisnis mereka masih belum terlepas akan

budaya mereka sendiri seperti dalam menjalankan bisnis mereka harus melihat

fung shui, sedangkan karakteristik etika bisnis etnis Tionghoa muslim adalah

seperti Rassullah yang jujur, beretikad baik, bertangggung jawa tidak riba dan

ramah terhadap pesaing maupun pelanggan terhadap pelayanan, dan keyakinan

untuk mencari sesuatu yang halal, barokah dan selalu bersyukur kepada Allah

SWT, serta rasa syukur tersebut selalu di wujudkan dengan cara berzakat dan

berinfaq Dan selalu mengikuti akan ajaran islam.

Kata kunci: Bisnis, Etika bisnis , Tionghoa Muslim , Etnis Tionghoa Non

Muslim
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JUDUL :

Analysis of Characteristic Differences in Business Ethic between

Tionghoa Moslem And Non Moslem Tionghoa.

ISI :

This research aims to know the characteristic differences in business ethic

between tionghoa moslem and non moslem tionghoa in Surabaya. This research

used a qualitative approach with case study technique. Data collecting was done

by in-depth interview, observation, and documentation to tionghoa moslem

entrepreneur and non-moslem tionghoa entrepreneur. Literature study, journals,

and internet are used as supporting data in this research. Interactive analysis was

used for analysis technique.

The result of this research based on the interview with eight informants

shows that characteristic deifferences in business ethic between tionghoa moslem

and non-moslem tionghoa are: honest, patient, tenacious, hard work, not easily

discouraged, and always give the best services for customers. They believed

business ethics which they had done come from their cultural roots, such as

paying attention at feng shui, contrast with non-moslem tionghoa, tionghoa

moslems have their own business ethics based on Rasulullah’s business ethics,

such as: honest, good intention, responsible, avoiding riba, kindhearted, doing

halal business, hoping barokah from Allah, and being grateful to Allah by doing

zakat, charity, and taqwa.

Keywords: Business, Business Ethics, Tionghoa Moslem, Non-moslem

Tionghoa.
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وزارة التربیةّ و الثقافة

مھنةجامعة إرلانغا كلیة لإقتصادیة وال

قسمالدراسة : إقتصاد اسلامي 

رقم القائمة  :....................

الملحض

رسالة التخرج لبكالوریوس الإقتصاد الإسلامي 

شیرلندا فسفیتاساري عارفین:الاسم 

041014044:قسم الطلاب

2015:سنة الاعداد

العنوان:
مسلم والصینیین غیر المسلمین ϓي سورابایا.تحدید الϔروق بین الخصائص الصینیة أخلاقیات الأعمال 

المحتویات:
تھدف ھذه الدراسة إلى تحدید الϔروق ϓي الخصائص بین العرقیة أخلاقیات الأعمال التجاریة الصینیة 

الصینیة العرقیة المسلمة وغیر المسلمة ϓي سورابایا

الة. وقد تم جمع البیانات من خلال النھج المتبع ϓي ھذه الدراسة ھو نھج نوعي مع استراتیجیة دراسة الح
المقابلات المتعمقة، والمراقبة والتوثیق من التجار الصینیین العرقي الصینیة العرقیة المسلمة وغیر المسلمة 
ϓي سورابایا من أجل تحدید كیϔیة الخصائص المختلϔة للأخلاقیات الأعمال التجاریة المسلمین وغیر 

بیانات التي تم جمعھا المتعلقة بھذا البحث من خلال الأدب، والمجلات، المسلمین. لدعم البیانات أیضا ال
وتصϔح الإنترنت. التحلیل المیكانیكي أجریت ھو تقنیات التحلیل التϔاعلیة.

النتائج التي تم الحصول علیھا استنادا الى مقابلات مع ثمانیة المخبرین ھي اϻختلاϓات الممیزة بین العرقیة 
لتجاریة الصینیة المسلمة والعرقیة الصینیة غیر المسلمة ϓي سورابایا وصادقة، أخلاقیات الأعمال ا

 ϻ ي خدمة أعمالھم. وھم یعتقدون أنھمϓ یتم تثبیط عنید، والعمل الجاد بسھولة ودائما تضع ϻ ،المریض
ظر ϓونغ یزالون غیر أخلاقیات العمل بغض النظر عن ثقاϓتھم كما ھو الحال ϓي إدارة أعمالھم ینبغي أن نن

شوي، ϓي حین أن خصائص عرقیة أخلاقیات الأعمال التجاریة الصینیة مسلمة ھي النبي كما صادق، 
بحسن نیة، مسؤولة ϻ الربا ودیة للمناϓسین وعملا˯ الخدمة ، والثقة للبحث عن شي˯ غیر مواϓق للشریعة 

الزكاة والصدقة ودائما یتبع تعالیم الیھودیة، نعمة وتعطي دائما بϔضل الله، وجسدت اϻمتنان دائما عن طریق 
الإسلام،

كلمات البحث: أخلاقیات الأعمال التجاریة، مسلم الصیني، الصینیة العرقیة غیر المسلم
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman transliterasi yang digunakan adalah Sistem Transliterasi Arab-

Latin. Berdasarkan SKB Menteri Agama dan Menteri P&K RI no. 158/1987 dan

No. 0543 b/U/1987 tertanggal 22 Januari 1988.

1. Konsonan Tunggal

No. Arab Latin Keterangan

1 ا - Tidak dilambangkan

2 ب B -

3 ت T -

4 ث ṡ s (dengan titik di atasnya) 

5 ج J -

6 ح ḥ h (dengan titik di bawahnya) 

7 خ Kh -

8 د D -

9 ذ Ż z (dengan titik di atasnya) 

10 ر R -

11 ڒ Z -

12 س S -

13 ش Sy -

14 ص ṡ s (dengan titik di atasnya) 

15 ض ḍ d (dengan titik di bawahnya) 

16 ط ṭ t (dengan titik di bawahnya) 
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2. Konsonan Rangkap

Konsonan rangkap, termasuk tanda syiddah ( ) ditulis rangkap.

Contoh: نھ ا ditulis innahu

3. Tā’marbūtah di akhir kata

3.1. Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah terserap

menjadi bahasa Indonesia, seperti salat, zakat, dan sebagainya.

Contoh: غةجما ditulis jamā’ah

مكتبة ditulis maktabah

3.2. Bila dihidupkan ditulis t

Contoh: معةالجامكتبب ditulis maktabatu’l-jāmi’ah

17 ظ ẓ z (dengan titik di bawahnya) 

18 ع ’ koma terbalik terletak di atas

19 غ G -

20 ف F -

21 ق Q -

22 ك K -

23 ل L -

24 م M -

25 ن N -

26 و W -

27 ھ/ه H -

28 ˯ ‘ Apostrof 

29 ي Y -
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4. Vokal Panjang

Fathah (baris di atas) di tulis ā, kasrah (baris di bawah) di tulis ī, serta

dammah (baris di depan) ditulis dengan ū. Misalnya; الناس ditulis an-nās, الرحیم

ditulis ar-rahīm,المسلمون ditulis al-muslimūn.

5. Vokal pendek yang berurutan dipisahkan dengan tanda pisah (-)

شيءقیر ditulis syai-in qadīr

6. Kata Sandang Alif+Lam

Bila Alif + lam diikuti oleh huruf-huruf qamariyah, yang terkumpul dalam

kata عقمھخفوحجكابغي (alif, b, g, y, h, j, k, w, kh, f, ’, q, m, t) ditulis ditulis al,

misalnya; المسلمون ditulis al-muslimūn. Sedangkan, bila diikuti oleh huruf

syamsiyah (huruf hijaiyah selain huruf qamariyah), huruf lam diganti dengan

huruf yang mengikutinya, misalnya; الرحمن ditulis ar-rahmān.

7. Kata dalam Rangkaian Frasa atau Kalimat, misalnya:

Penghubung antar kata menggunakan tanda petik (’), sedangkan penghubung

dalam satu kata menggunakan tanda pisah (-).

حیملراحمنلراͿابسم dibaca bismi’l-Lāhi’r-rahmāni’r-rahīm 
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