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JUDUL

Pengaruh Motivasi dalam membayar Zakat Profesi terhadgpuasan dan
Loyaltas Muzakki di Lembaga Amil Zakat, Infaq, dan Shadagahakhmadiyah
(LAZISMU) Surabaya.

ISI :

Peneltian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Mitivdalam
membayar zakat profesi terhadap Kepuasan dan Loyaltas nnalzaldémbaga
Ami Zakat, Infag, dan Shadagah Muhammadiyah (LAZISMU)aBaya.

Pendekatan yang digunakan dalam peneltian ini adalah péadeka
kuantitatif dengan menggunakan analisis jalur atau pathysishalengan tiga
variabel yaitu Motivasi sebagai variabel eksogen, Kepuasdragai variabel
endogen intervening dan Loyaltas sebagai variabel endogempeBayang
digunakan dalam peneltian ini adalah sebanyak 90 Muzakiiy@mbayar Zakat
Profesi lebih dari tiga tahun secara terus menerusAdISMU Surabaya. Data
yang digunakan adalah data primer. Pengumpulan data dilakuldamgan
membagikan kuisioner kepada muzakki LAZISMU Surabaya.

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa motivasi dalam membagkat
profesi berpengaruh positf signifikan terhadap Kepuasan rkut#ZISMU
Surabaya, sedangkan motivasi membayar zakat profesi terhagalpat muzakki
LAZISMU Surabaya berpengarun positif signifikan, demikiangaj dengan
Kepuasan berpengaruh posttif signifikan terhadap Loyailtazakki di LAZISMU
Surabaya.

Kata kunci: Motivasi, Kepuasan, Loyalitas, Muzakki, dan LAZISIgurabaya
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The influence of motivation in paying Zakat on MuzakkBatisfaction and Loyalty
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CONTENTS

The aims of the sudy is to determine the effect of mativain paying profession zakat
on Muzakkis satisfaction and loyalty in Muhammadiyah Board of Adikat, Infaq, and
Sadagah (LAZISMU) Surabaya.

Quantitative approach is used in this study by using gadlysis with three variables
which are motivation as exogenous variable, satisfacilmtervening endogenous variable
and loyalty as endogenous variable. 90 Muzadikiolved as samples of this study, who pay
profession zakat for more than three years continuoushAZiISMU Surabaya. The data are
primary data which colected by distributing questionnaires Muzakki on LAZISMU
Surabaya.

The result shows that motivation in paying profession tzgkas significant positive
effect on Muzakkis satisfaction in LAZISMU Surabaya, while the motivatit;mpay profession
zakat gives significant positive effect on MuzakKoyalty. Besides,Muzakki’s satisfaction
gves significant positive effect on their loyalty.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman transliterasi yang digunakan adalah Sistem Transliterasi Arab-
Latin. Berdasarkan SKB Menteri Agama dan Menteri P&K RI no. 158/1987 dan
No. 0543 b/U/1987 tertanggal 22 Januari 1988.

1. Konsonan Tunggal

No. Arab Latin Keterangan
1 | - Tidak dilambangkan
2 - b .
3 < t 4
4 & N s (dengan titik di atasnya)
5 d j (
6 & h h (dengan titik di bawahnya)
7 & kh 4
8 3 d 4
9 X dh _
10 J r R
11 J ya -
12 o s -
13 g sh -
14 e S S (dengan titik di atasnya)
15 ol d d (dengan titik di bawahnya)
Xiv
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16 b t t (dengan titik di bawahnya)
17 b z z (dengan titik di bawahnya)
18 I ’ koma terbalik terletak di atas
19 ¢ g -

20 ] f -

21 d q -

22 d Kk -

23 J | -

24 ¢ m 3

25 O n 3

26 3 w -

27 ofa h -

28 B - apostrof

29 ¢ y ;

2. Konsonan Rangkap
Konsonan rangkap, termasuk tanda syiddah ( ) ditulis rangkap.
Contoh:4: | ditulis innahu
3. Ta’marbiitah di akhir kata
3.1. Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
menjadi bahasa Indonesia, seperti salat, zakat, dan selzagainy

Contoh: ie L ditulisjama’ah
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3.2. Bila dihidupkan ditulis t
Contoh:iz W S ditulis maktabtu’l-jami’ah

4. Vokal Panjang
Fathah(baris di atas) di tulis a, kasrah(baris di bawah) di tulis 1, serta
dammah(baris di depan) ditulis dengan @. Misalnya; ~4! ditulis an#as.

5. Vokal pendek yang berurutan dipisahkan dengan tanda pisah (-)
e S ditulis sya-in gadir

6. Kata Sandang Alif+Lam
Bila Alif + lam diikuti oleh huruf-huruf gamariyah, yang terkumpul dalam
kata(alif, b, g, y, h, j, k, w, kh, £, °, q, m, t) ditulis ditulis al. Sedangkan, bila
diikuti oleh hurufsyamsiyah (huruf hijaiyah selain huruf gamariyah), huruf
lam diganti dengahuruf yang mengikutinya.

7. Katadalam Rangkaian Frasa atau Kalimat, misalnya:
Penghubung antar kata menggunakan tand& (¢ sedangkan penghubung
dalam satu kata menggunakan tanda pisah (-

a1 e NV ) s dibacabismi 'I-Lahi 'r-rahmani 'r-rahim
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