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 The Influences of Quality Perspective Islamic Service on Satisfication and 
Customer Loyalty of Grand Hotel Kalimas in Surabaya. 
CONTENT: 

 This study intends to know the influences of quality perspective 
Islamic service on the satisfication and the customer loyalty of Grand Hotel 
Kalimas in Surabaya.  In achieving the aim, this study uses quantitative approach 
particularly in path analysis.  Questioner is used in this study as primary data 
source of this study, moreover the data sampling of this study taken from 30 
respondents.  Meanwhile, method of data collection uses nonprobability sampling 
with accidental sampling approach. 

For the results, the writer finds that the quality of perspective Islamic gives 
significant impact toward the satisfication of the customer, but it does not give 
significant impact toward the loyalty of customer.  However, the satisfication of 
the customer gives significant influence toward the loyalty of the customer, 
Islamic perspective of service quality indirect effect on customer loyalty. 

Through this study, the writer tries to give some suggestion to Grand 
Hotel Kalimas Surabaya is should always confirm the reservation and note any 
reservations from customers to reduce errors, provide innovation in service 
quality Islamic perspective, which provides a program of tour packages sharia in 
Surabaya region, implementing pricing strategies such as price promotions and 
price package, for increase the purchase premium, complete facilities, such as mat 
towels, wipes, mukena, and stop contac.  

Suggestion for further research is expected to increase the level of 
religious knowledge as a moderator in this study. It is also important to find 
another object of the study that engaged in the field of services, such as sharia 
swimming pool. 
  
Keyword : quality of perspective Islamic service, satisfication of customer, 

loyalty of customer, and sharia hotel. 
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  ليهعا نز بيه اللاϭ اتكنϭلϭجيال ϭ Εبحلϭذراة ا
 جامبΔ إر ϧغا كليΔ إقتصاهدΔ ااأعمال

  Δاإقتص  اإسامي   شبا : 
 :...... رقم اعتسجيل

 ملΨص
 بحΚ اعبلمي خرَدج اإقتصاه اإسامي

 فتردا صاكاا سلمىاسم : 
 140104170 رقم اعَيّ :

  5102:سنΔ اإع اه 
 

 اعموضوع:
 في جراϧ  فن قاليماα اعبماء  ء ا اعΨ مΔ جوهΓ رضا على إسامي منψور ΗأΛير

 سورابادا
:Εاعمحتودا 

 
 ااعو ء اعبماء رضا على اعΨ مΔ جوهΓ إسامي منψور أΛر Ηح د  إعى اع راسϫ  άϫ Δ فت
ϕ فن  ϧجرا αكليما ϕسورابادا في فن ا. 

  ΨستΗ  άϫ Δاعمسار عتحليل اعامي اعمنهج اع راس  (حليلΗ اعمسار . )مص ر Εاϧفي اعايا 
 άϫ Δا  اع راس Ψباست ϥاستايا Εاϧاعايا Δاأاعي  .ϥع ه اكا Ϧم Εفي اعبينا Δ01 اع راس 

Ϧاعمستجياي .ΔَنيΗ άأخ Εا  اعبينا Ψباست άأخ Εاعبينا Δا كتماعي ϊهج مϧ άأخ Εاعبينا 
 عرضي

 
 على كاير ΗأΛير إسامي منψور مϦ اعΨ ماΕ جوهΓ أϥ أظهرΕ اع راسϧ Δتائج على ابناء
 اعبماء ا ء على كاير ΗأΛير عϪ عيβ اإسامي اعمنψور على اعΨ مΔ اجوهΓ اعبماء رضا
 . اعبماء ا ء على كاير ΗأΛير ع دها اعبماء ارضا

Εل اقتراكا αي كليماϫ ϥأ   َΗ Ϧاعَيا  دما Ϫب Εا في اعتوجيهاάϫ ϥال سايل على اعشأΜاعم 
ϊأا اعراكي اعت ردب م Γب هارϧا  جاψتϧبا ϊم Γ ا ااعت ردب، اعبَي ϕاأخا ، ΓارΨااع 

ΔافΜاك Δير في اعمبرفΜك Ϧم ϥاأكيا ، Γدر أا عماافأ َΗ Ϧيϔعلموظ Ϧدάاع ϥاعبماء دَ مو 
 إعيها اعوصول دماϦ كتى اعϔن ϕ بهو في مااϥ اعصاΓ اΗوفير ، مرضيΔ اعΨ مΔ جوهΓ دنψر
Ϧاعضيوف قال م  .Ϧام ϊاعمتوق ϥأ Δآخر مستوى إضاف Ϧم Δاعمبرف Δها اع دنيϔبوص 

 اعاائϦ بشأϥ بحوΙ إجراء دماϦ ا اعاحΚ مϦ مزد  ل اقتراكاΕ اع راسάϫ Δ  في اعوسيط
Ιأخرى أبحا ϙتحرΗ مجال في Εما Ψل ، اعΜم Εكماما Δاعسااك Δاعشردب. 

  ΔمϬا ظ الϔاا ل: 

 الشريعΔ فندϭ ϕ ، العماء ϭاء ، العماء ϭرضا ، الخدمΔ جϭدة ل اإسامي المنظϭر
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Pedoman  transliterasi yang digunakan adalah Sistem Transliterasi Arab- 

Latin. Berdasarkan SKB Menteri Agama dan Menteri P&K RI no. 158/1987 dan 

No. 0543 b/U/1987 tertanggal 22 Januari 1988. 

1. Konsonan Tunggal 

No. Arab Latin Keterangan  No. Arab Latin Keterangan 

 - ا .1
Tidak 

dilambangkan 
 ṭ ط .16 

t (dengan titik di 

bawahnya) 

2. Ώ b -  17. ظ ẓ 
z (dengan titik di 

bawahnya) 

3. Ε t -  18. ع ‛ 
koma terbalik 

letak di atas 

 ś ث .4
s (dengan titik di 

atasnya) 
 19. ύ g - 

 - f ف .j -  20 ج .5

 ḥ ح .6
h (dengan titik di 

bawahnya) 
 - q ق .21 

 - kh -  22. ϙ k خ .7

 - l ل .d -  23 د .8

 ż ذ .9
z (dengan titik di 

atasnya) 
 24. ϡ m - 

 - n ن .r -  25 ر .10
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 ـّ

 - w و .z -  26 ز .11

 - h ه/ه .s -  27 س .12

 Apostrof „ ء .sy -  28 ش .13

 ṣ ص .14
s (dengan titik di 

bawahnya) 
 - y ي .29 

 ḍ ض .15
d (dengan titik di 

bawahnya) 
 30.    

 

2. Konsonan Rangkap 

Konsonan rangkap, termasuk tanda syiddah (ّـ) ditulis rangkap.  

Contoh:       انه ditulis  innahu 

3. Tā’marbūtah di akhir kata 

3.1.  Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah 

terserap menjadi bahasa Indonesia, seperti salat, zakat, dan sebagainya.  

Contoh:   Δع Ύجم  ditulis  jamā’ah  

Δمكتب  ditulis maktabah   

3.2.   Bila dihidupkan ditulis t  

         Contoh :     ΔόمΎالجΔمكتب ditulis maktabatu’l-jāmi’ah  

4. Vokal Panjang (mad) 

Fathah (baris di atas) di tulis ā, kasrah (baris di bawah) di tulis ī, serta 

dammah (baris di depan) ditulis dengan ū. Misalnya;   سΎالن  ditulis an-nās,  

ϡالرحي ditulis ar-rahīm, مونϠالمس ditulis al-muslimūn. 
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5. Vokal pendek yang berurutan dipisahkan dengan tanda pisah (-) 

 ditulis syai-in qadīr ,شي ءقدير

6. Kata Sandang Alif+Lam 

Bila Alif + lam diikuti oleh huruf-huruf qamariyah, yang terkumpul dalam 

kata مهϘوخف ع ϙابغي حج (alif, b, g, y, h, j, k, w, kh, f, ’, q, m, t) ditulis al, 

misalnya ; مونϠالمس ditulis al-muslimūn. Sedangkan, bila diikuti oleh huruf 

syamsiyah (huruf hijaiyah selain huruf qamariyah), huruf lam diganti dengan 

huruf yang mengikutinya, misalnya;  الرحمن ditulis ar-rahmān. 

7. Kata dalam Rangkaian Frasa atau Kalimat, misalnya : 

Penghubung antar kata menggunakan tanda petik (’), sedangkan penghubung 

dalam satu kata menggunakan tanda pisah (-). 

ϡه الرحمن الرحي ϡبس dibaca bismi’l-Lāhi’r-rahmāni’r-rahīm 
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