
ABSTRAK 
 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap 

kinerja dengan dimoderasi oleh komitmen organisasional pada perawat instalasi 
gawat darurat di Rumah Sakit Umum Haji Surabaya. Data diperoleh berdasarkan 
hasil survey. Jumlah kuesioner yang disebar sebanyak 30 kuesioner dengan 
menggunakan metode non-probability sampling. Variabel independen penelitian 
adalah beban kerja, variabel dependen penelitian adalah kinerja, dengan komitmen 
organisasional sebagai moderator. Teknik analisis yang digunakan yaitu analisis 
regresi Moderated Regression Analysis. Berdasarkan hasil analisis dapat 
disimpulkan bahwa sebelum dimoderasi, beban kerja berpengaruh negatif 
terhadap kinerja, sedangkan setelah dimoderasi komitmen organisasional dapat 
memberikan pengaruh positif terhadap kinerja sehingga akan memperlemah 
pengaruh yang diberikan oleh beban kerja. Variabel beban kerja berpengaruh 
signifikan terhadap kinerja, begitu pula komitmen organisasional juga 
berpengaruh signifikan dalam memengaruhi hubungan antara beban kerja 
terhadap kinerja. Oleh karena itu, kinerja yang sebelumnya rendah oleh beban 
kerja, setelah dimoderasi oleh komitmen organisasional kinerja perawat akan 
mengalami peningkatan. 
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ABSTRACT 

 
This study aims to determine the effect of workload on the job performance 

moderated by organizational commitment to nurses in the emergency department 
Rumah Sakit Umum Haji Surabaya. Data obtained based on the results of the 
survey. There are 30 questionnaires distributed by using non-probability sampling 
method. The independent variable used in this research workload, job 
performance as dependent variable and organizational commitment as a 
moderator. The analysis technique used in this research is Moderated Regression 
Analysis. Based on the analysis, it can be concluded that before moderated by 
organizational commitment, workload negatively affect job performance, whereas 
organizational commitment as moderator can give a positive impact on job 
performance that would weaken the effect that exerted by the workload. Workload 
variable give significant effect towards job performance, as well as 
organizational commitment also have a significant effect moderating workload 
towards job performance. Therefore, the low performance affected by the 
workload, will increase as moderated by organizational commitment. 
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