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Pendahuluan: Persepsi merupakan proses akhir dari penghambatan yang di awali 

dari proses penginderaan, yaitu proses yang diterima stimulus oleh alat indra, 

kemudian individu ada perhatian, lalu di teruskan ke otak, dan baru kemudian 

individu menyadari tentang sesuatu yang dinamakan persepsi. Masyarakat 

merupakan setiap kelompok manusia yang telah hidup dan bekerja sama cukup 

lama sehingga mereka dapat mengatur diri mereka dan menganggap diri mereka 

sebagai suatu kesatuan sosial dengan batas yang dirumuskan dengan jelas. 

Masyarakat dan individu aling memberikan pengaruh. Bagaimana perilaku 

masyarakat tergantung bagaimana masyarakat berpersepsi sehingga berpangaruh 

terhadap orang dengan gangguan jiwa yang tinggal di lingkungan masyarakat. 

Tujuan penelitian mengetahui gambaran tentang persepsi masyarakat terhadap 

pasien penderita gangguan jiwa. Metode: Menggunakan studi interaksi simbolik 

yaitu cabang dari riset kualitatif. Besar sampel ditentukan dengan purposive 

sampling, total 7 responden. Peneliti menggunakan alat bantu pengumpul data 

berupa alat perekam suara berupa recorder atau perekam video berupa video 

kamera dan catatan lapangan. Hasil: External perception masyarakat terhadap 

orag dengan gangguan jiwa di wilayah kelurahan mojo yaitu perilaku, persepsi, 

pengetahuan dan kondisi emosi. Diskusi: Pihak rumah sakit atau perawat jiwa, 

hendaknya melakukan intervensi untuk memperkuat mekanisme koping 

masyarakat selama menghadapi berbagai masalah dalam berineraksi dengan orang 

dengan gangguan jiwa. 
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Introduction : Perception is the final process of inhibition at the start from 

sensing process, which is a process that received stimulus by of the senses, then 

the individual get attention, and then forwarded to the brain, then the individual is 

aware of something called perception. Society is a group of people who lived and 

worked and organize themselves and think of themselves as a social entity with 

boundaries clearly defined. Communities and individuals that same give effect. 

How people's behavior depends on how the public get the perception influential 

against people with mental illness living in the community. This study aimed 

overview on community perceptions of patients with mental disorders. Methods: 

Using a branch of symbolic interaction studies of qualitative research. The sample 

size was determined by purposive sampling, a total of seven respondents. 

Researchers used data collecting tools such as voice recording devices such as 

recorder or video recorder in the form of video cameras and field notes. Result: 

External perception of society towards people with mental disorders in the village 

mojo: attitudes, perceptions, knowledge and emotional condition. Discussion: The 

hospital or nursing soul, should intervene to strengthen the coping mechanisms of 

the community for dealing with various problems in interaction with people 

mental disorders. 
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