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PERI\TYATAAI\I ORISINALITAS SKRIPSI

Suyq (Siska Dewi Kllstanti, 041012250), menyatakan bahwa:

l. Skripsi saya ini'ailalah asli dan benar-benar hasil karya saya sendiri, dan

bukan hasil karya omng lain dengan mengatasnamakan saya, serta bukan

merupakan hasil peninran atau peqiiplakan (plagidsm) dari karya orang lain.

Skripsi ini belum pernah diajukan untuk medapatkkan gelar akademik baik di

Universitas Airlangga maupun di perguruan tinggi lainnya.

2. Dalam skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau

dipublikasikan omng laiq kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan

sebagai acum dengan disebutkan rutma pengarang dan dicantumkan dalam

daftax kepustakaan.

3. Pernyataan ini saya buat dengan ssbenar-benamya, dan apabila dikemudian

hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pe,myataan ini, maka

saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencab3rtan gelar yang telah

diperoleh karena karya tulis skripsi ini, serta sanksi=sanksi lainnya sesuai

dengan nonna danperaturan yang berlaku di Universitas Airla4gga

:Surabay4

Siska Dewi Kristanti

NIM: 041012250
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KATA PENGANTAR

Alhamdulillah puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas segala

nikmat dan karunia yang selalu dilimpahkan-Nya kepada penulis dan seluruh

umat-Nya. Akhirnya skripsi ini dapat selesai dengan baik dan banyak hikmah

serta pelajaran yang sangat berharga telah diperoleh penulis selama pengerjaan

skripsi ini. Semoga ilmu yang penulis dapatkan dapat menjadi berkah dan

bermanfaat bagi penulis dan juga bagi orang lain.

Proses penyusunan skripsi ini juga tidak akan berjalan dengan baik tanpa

bantuan berbagai pihak. Oleh karena itu penulis mengucapkan terima kasih

sebesar-besarnya kepada:

1. Ibu Dra. Ec. Nuri Herachwati, M.Si., M.Sc selaku ketua Program Studi S1

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga.

2. Bapak Dr. Djoni Budiardjo, SE., M.Si dan Bapak Rahmat Heru Setianto, SE.,

M.Sc. FIN. selaku dosen pembimbing skripsi yang telah memberi arahan, motivasi,

dan ilmu kepada penulis selama bimbingan.

3. Bapak Drs.Ec. I Made Sudana, MS. selaku dosen wali penulis.

4. Seluruh dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga yang selama ini

memberikan banyak pelajaran kehidupan serta ilmu yang bermanfaat.

5. Seluruh staf serta karyawan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga.

6. Orang tua yang selalu memberikan kasih sayang dan dukungan kepada penulis.

Bapak Kasemun dan Ibu Marsiyah tercinta yang selalu memberi dorongan untuk

segera menyelesaikan skripsi dengan baik. Terimah kasih atas doa dan ridho yang

selalu mengiringi langkah penulis.
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7. Saudara-saudara penulis, Mas Hendrik Setiawan, ST., MBA. dan Mbak Devi Sari

Nastiti, S.Psi yang selalu memberikan wejangan dan motivasi, serta menjadi teman

diskusi dan berbagi ilmu selama pembuatan skripsi.

8. Abram Karuniawan, S.Psi yang selalu menemani dan memberikan dukungan

penuh, menghibur di saat penat, dan menjadi teman diskusi serta bertukar pikiran

selama pembuatan skripsi, menjadi motivasi untuk dapat menyelesaikan skripsi

bersama-sama. Terima kasih atas doa, support, dan kasih sayang yang diberikan.

9. Sahabat-sahabat seperjuangan yang menemani dalam suka dan duka. Juniati, SM.,

Silvina Rosalina Indah, SM., dan Rizky Hidayah Wibowo, SM. Terima kasih atas

kebersamaan, kebahagiaan, dan dukungan yang diberikan kepada penulis. Mimpi

dan harapan untuk dapat lulus bersama-sama akhirnya dapat terkabul.

10. Teman seperjuangan dalam penyelesaian skripsi, teman pada dosen pembimbing

yang sama, Cynthia Eka Violita, SM. Terima kasih karena selalu bersedia

menjawab setiap keluhan penulis, dan selalu bersedia bertukar informasi.

11. Teman-teman Manajemen Universitas Airlangga angkatan 2010.

12. Sahabat penulis Dinda Permatasari yang selalu menjadi tempat berkeluh kesah dan

bertukar pikiran, menjadi motivasi untuk menyelesaikan tugas akhir bersama.

13. Moch. Aswad Nur Armansyah, S.ST dan Reggy Satria Rinaldhy, ST. yang selalu

memberi dorongan agar penulis segera menyelesaikan skripsi dan memberikan

contoh kesuksesan yang luar biasa.

14. Keluarga KKN-BBM 49 Desa Jrangoan, Kecamatan Omben, Sampang. Keluarga

Umi dan Bapak Fadhol serta teman-teman yang menyenangkan Abram, Luvi,

Imam, Ridwan, Sheena, Mega, Ely, Nurisna, Dini, Ivan. Terima kasih atas segala

dukungannya.
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15. Seluruh pihak yang telah mendukung dan membantu selama proses penyelesaian

skripsi ini yang tidak dapat disebutkan satu persatu.

Semoga Allah SWT membalas segala kebaikan kalian dan senantiasa

memberikan rahmat dan ridho-Nya untuk kita semua. Penulis menyadari bahwa

skripsi ini masih jauh dari sempurna, sehingga segala bentuk kritik dan saran akan

sangat diterima untuk perbaikan kedepannya. Semoga skripsi ini bermanfaat bagi

banyak pihak. Terima kasih.

Surabaya, 21 Januari 2015

Penulis
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