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KATA PENGANTAR 

 Segala puji dan syukur penulis ucapkan ke hadirat Allah SWT karena atas 

limpahan berkat serta karunia-Nya saja penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan 

baik dengan skripsi berjudul “Pengaruh Work-Family Conflict terhadap Stress Kerja 

dengan Sumber Dukungan Sosial sebagai Variabel Moderasi pada Karyawan Front 

Liner BNI Kantor Cabang Utama Graha Pangeran Surabaya”, dengan lancar sebagai 

salah satu syarat guna meraih gelar Sarjana Manajemen pada Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Airlangga Surabaya. 

 Tidak habis kata yang keluar sebagai ucapan terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada banyak pihak yang telah memberikan dukungan moril maupun 

materiil sehingga tugas ini dapat terselesaikan dengan baik. Ucapan terima kasih 

tersebut ditunjukkan penulis kepada yang terhormat: 

1. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga Prof. Dr. H. 

Muslich Anshori, SE., MSc., Ak beserta staf. 

2. Ketua Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Airlangga Dra. Ec. Nuri Herachwati, M.Si., M.Sc beserta staf yang telah 

membantu kelancaran proses penulisan skripsi ini. 

3. Ibu Tri Siwi Agustina, SE., M.si, Dr selaku dosen pembimbing yang bersedia 

meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran sehingga skripsi ini dapat 

diselesaikan. 

4. Bapak Drs. I Made Sudana, MS selaku dosen wali penulis. Terima kasih telah 

memberikan perhatian dan dukungan kepada penulis selama menjalani 

perkuliahan di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga. Surabaya. 

5. Bapak dan Ibu dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga 

Surabaya atas ilmu yang telah diberikan kepada penulis selama perkuliahan. 

6. Segenap Staf Akademik, Ruang baca dan Kemahasiswaan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas airlangga Surabaya yang telah membantu kelancaran 

proses penyusunan skripsi. 
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7. Pemimpin dan seluruh rekan BNI Kantor Cabang Utama Graha Pangeran 

Surabaya yang telah mengijinkan penelitian ini dan telah membantu penulis 

menyelesaikan tugas akhir dalam pendidikan di Universitas Airlangga. 

8. Keluarga tercinta, Bapak Suprapto, Ibu Sumiyem, kakak-kakak tercinta Welly 

Yulius Kristiawan dan Mia Dwi Praptiwi, yang telah memberikan curahan 

cinta dan kasih sayang, doa, serta dukungan yang bersifat moril maupun 

materiil demi kelancaran pendidikan penulis jalani sampai menyelesaikan 

penulisan skripsi. 

9. Sahabat penulis, serta teman-teman yang selalu memberikan dukungan dan 

doa. 

10. Teman-teman mahasiswa angkatan 2011 AJ Manajemen Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Airlangga yang telah banyak mengisi kehidupan 

penulis selama mengikuti perkuliahan di Universitas Airlangga. 

 

Penulis menyadari bahwa masih terdapat banyak kekurangan dalam 

penyusunan skripsi ini, sehingga adanya kritik dan saran yang membangun dari 

semua pihak akan sangat membantu dalam usaha penyempurnaan isi dalam skripsi 

ini. Semoga skripsi penulis dapat memberikan banyak manfaat bagi seluruh 

pembacanya. 

 

 

     `        Surabaya, 20 Januari 2014 
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