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Alhamdulilahirabbil’alamin. Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah 
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Penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari peran banyak pihak, baik serta langsung 
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kasih kepada semua pihak yang telah memberikan dukungan, kritik dan motivasi, 
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penelitian yang telah banyak sekali membantu, membimbing dan 

mengarahkan penulis dalam menyelesaikan skripsi ini dengan baik.  
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mendidik dan memberikan pengetahuan kepada penulis. 
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telah membantu penulis dalam menyelesaikan segala urusan akademik dan 

administrasi. 
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mengizinkan penulis untuk melakukan penelitian, terutama teman-teman 

teller, terima kasih atas pengertianya. 

8. Bapak dan Ibuku tercinta atas kasih sayang dan kesabaran yang tiada 

batasnya. Terima kasih atas motivasi, nasihat, dukungan baik moril maupun 

materil, dan doa yang selalu diberikan selama penulis menuntut ilmu. 

9. Buat Mas Febri yang selalu sabar dalam membimbing dalam proses penulisan 

skripsi, terima kasih untuk semuanya.  

10. Buat teman-teman Manajemen Alih Jenis 2011, serta semua pihak yang tidak 

dapat penulis sebutkan satu per satu, terima kasih untuk semuanya.  
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Penulis menyadari masih terdapat banyak kekurangan dan keterbatasan dalam 
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