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KATA PENGANTAR 

 

Dengan mengucap puji syukur Alhamdulillah penulis panjatkan kehadirat 

Allah SWT atas Rahmat dan Hidayah-Nya, karena dengan Rahmat serta Hidayah 

dan Bimbingan-Nya penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini dengan 

lancar. Penulis menyadari bahwa penulisan ini masih jauh dari kata sempurna. 

Penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari peran banyak pihak baik secara 
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penulisan skripsi. Oleh karena itu pada kesempatan ini, penulis ingin 

menyampaikan ucapan terima kasih kepada : 
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semua ilmu yang telah diberikan kepada penulis selama masa perkuliahan. 
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semua ilmu yang telah diberikan kepada penulis selama masa perkuliahan. 
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8. Para dosen Universitas Hang Tuah Surabaya yang menjadi responden 

dalam penelitian ini, terima kasih atas kerjasamanya. 

9. Ibu Sumarti, adik-adik saya, Adi dan Alif serta seluruh keluarga tercinta 

atas segala kasih sayang dan dukungannya kepada penulis dalam 

menempuh pendidikan di perguruan tinggi.  

10. Maaf untuk ayah, Alm. H. Abas, karena tidak mampu mewujudkan 

keinginannya melihat saya lulus, sebelum kehendak Allah berkata lain, 
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11. Sahabat-sahabat yang selalu direpotkan dalam proses penyelesaian ini, 

yaitu: Asri, Gayu, Meilisa, Mas Bagus, Chaca, Nanda, Mita, Defly, Sari, 

Sulis, Fina, Kiki, Shinta, dan yang lainnya. 
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Segala kritik dan saran yang membangun dari semua pihak akan sangat 

membantu dalam usaha perbaikan skripsi ini, sehingga penelitian ini dapat 

memberi manfaat bagi pihak-pihak yang berkepentingan. 
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