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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kompetensi sumber daya 
manusia yang meliputi pemahaman atas Standar Akuntansi Pemerintahan (SAP), 
latar belakang pendidikan dan pengalaman di bidang akuntansi, serta pemanfaatan 
teknologi informasi dapat meningkatkan kualitas laporan keuangan pada Dinas 
Pendapatan Provinsi Jawa Timur. Data diperoleh dengan cara observasi dan 
wawancara dengan informan yang berkaitan langsung dengan proses penyusunan 
dan penyajian laporan keuangan Dinas Pendapatan Provinsi Jawa Timur.

Berdasarkan hasil analisis menunjukkan bahwa, (1) kompetensi sumber 
daya manusia berkontribusi terhadap proses penyusunan laporan keuangan, (2) 
pemanfaatan teknologi informasi berkontribusi terhadap proses penyusunan 
laporan keuangan, (3) kompetensi yang dimiliki sumber daya manusia dalam 
pengelolaan keuangan meliputi latar belakang dan pengalaman di bidang 
akuntansi, pemahaman atas penerapan SAP, pemanfaatan teknologi informasi 
berkontribusi terhadap proses penyusunan laporan keuangan Dinas Pendapatan 
Provinsi Jawa Timur, sehingga laporan yang dihasilkan berkualitas..

Kata kunci: akuntansi, kompetensi, sumber daya manusia, pemahaman standar 
akuntansi pemerintahan, laporan keuangan, penyusunan laporan keuangan, 
penyajian laporan keuangan.
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Abstract

This study aimed to analyze the competence of human resources which 
includes an understanding of the Government Accounting Standards (SAP), 
educational background and experience in accounting, as well as the use of 
information technology can improve the quality of financial reports on Revenue 
Office of East Java Province. Data obtained by observation and interviews with 
informants who are directly related to the preparation and presentation of 
financial statements Revenue Office of East Java Province.

Based on the results of the analysis showed that, (1) the competence of 
human resources to contribute to the process of preparation of financial 
statements, (2) use of information technology to contribute to the process of 
preparation of financial statements, (3) the competency of human resources in the 
financial management includes background and experience in accounting, an 
understanding of the implementation of SAP, use of information technology to 
contribute to the process of preparing financial statements Revenue Office of East 
Java Province, so that the resulting report quality.
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