
ABSTRAK 
 

Literasi digital suatu kemampuan untuk memahami dan menggunakan 
informasi dari berbagai sumber digital. Dalam pengertian ini bukan hanya 
mencakup kemampuan membaca, namun dibutuhkan pula suatu proses berpikir 
secara kritis untuk melakukan evaluasi terhadap informasi yang ditemukan 
melalui media digital. Gilster (1997:3) mengelompokkannya ke dalam empat 
kompetensi inti yang perlu dimiliki seseorang sehingga dapat dikatakan berliterasi 
digital, yaitu; internet searching, hypertextual navigation, content evaluation dan 
knowledge assembly. 

Pada penelitian ini, penulis ingin mengetahui bagaimana gambaran literasi 
digital pada pegawai RSUD Dr. Soetomo menggunakan pendekatan teori Literasi 
Digital dari Gilster. Adapun hasil gambaran literasi digital pada pegawai RSUD 
Dr. Soetomo adalah sebagai berikut; literasi digital pada indikator internet 
searching adalah cukup, literasi digital pada indikator hypertextual navigation 
adalah cukup, literasi digital pada indikator knowledge assembly adalah cukup 
dan literasi digital pada indikator content evaluation adalah cukup. Jadi, secara 
keseluruhan dapat diambil simpulan bahwa literasi digital pada pegawai RSUD 
Dr. Soetomo Kota Surabaya adalah cukup.  
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ABSTRACT 
 
 Digital Literacy is an ability to understand and use information from 
various digital sources. In this sense not only includes the ability to read, but also 
required a critical thinking process to evaluate the information found through 
digital media. Gilster (1997: 3) categorize it into four core competencies that 
need to be owned by someone so that it can be said digital berliterasi, namely; 
internet searching, hypertextual navigation, content evaluation and knowledge 
assembly. 
 In this study, the authors wanted to know how the description of the level of 
competence of digital literacy in hospital staff Dr. Soetomo uses the Digital 
Literacy theory approach from Gilster. The results of the description of the level 
of digital literacy in hospital staff Dr. Soetomo is as follows; the level of digital 
literacy on the indicator of internet searching is being, the level of digital literacy 
on hypertextual navigation indicator is being, the level of digital literacy on 
knowledge assembly indicator is medium and level of digital literacy in content 
evaluation indicator is medium. Thus, overall it can be concluded that the level of 
digital literacy in RSUD Dr. Soetomo Surabaya is medium. 
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