IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

ABSTRAKSI

Salah satu aspek dari suksesnya suatu organisasi atau perusahaan dapat
dilihat dari kinerja manusia yang ada di dalamnya, serta bagaimana manajemen
mengatur para pekerja di dalamnya. Seperti yang Kita ketahui bahwa sumber daya
manusia memiliki peran penting dalam mencapai sasaran yang diinginkan oleh
suatu organisasi. Manajemen yang cerdas dalam mengontrol para bawahannya
akan berdampak positif untuk pekerja itu sendiri maupun untuk perusahaan yang
di naungi. Namun kunci utama dari keberhasilan tersebut tentu terletak pada
kedisiplinan dan kerja keras yang dimiliki oleh masing-masing pekerja. Karyawan
dengan tingkat kedisiplinan yang tinggi akan memberikan kinerja maksimal dan
loyalitas tertingginya sehingga tingkat produktivitas kerjanya juga semakin baik.
Di sisi lain, keharmonisan hubungan antar manusia baik antar sesama pekerja
dalam satu divisi maupun hubungan atasan-bawahan juga menjadi hal yang
penting untuk dimiliki oleh organisasi manapun terutama untuk organisasi
penyedia jasa yang membutuhkan kerjasama dalam meningkatkan mutu
pelayanan terhadap konsumen. Oleh karena itulah terdapat divisi atau departemen
khusus yang biasanya disebut dengan HRD atau Human Resources Departement,
dimana departemen ini memiliki peran penting di dalam suatu organisasi untuk
menyatukan beberapa pemikiran berbeda serta memiliki tugas untuk mengatur
dan memotivasi karyawan agar semakin bersemangat dalam bekerja.

Dalam penelitian ini penulis akan meneliti bagaimana upaya HRD dalam
menerapkan kedisiplinan kinerja terhadap karyawan di hotel HarrisPop Gubeng
Surabaya serta bagaimana cara HRD dalam mengawasi kinerja karyawan selama
jam operasional berlangsung. Dengan menggunakan metode deskriptif dimana
data yang dihasilkan berasal dari wawancara dan beberapa dokumentasi
perusahaan. Serta menggunakan analisis data kualitatif dimana upaya yang
dilakukan untuk meneliti adalah dengan jalan bekerja menggunakan data,
mengorganisasikan data, memilah-milahnya menjadi satuan yang dapat dikelola,
mencari dan menemukan pola, menemukan apa yang penting dan apa yang
dipelajari, serta memutuskan apa yang nantinya akan diceritakan di dalam hasil
dari penelitiannya.

Dari hasil penelitian di Hotel HarrisPop Surabaya tentang upaya terhadap
pelaksanaan kedisiplinan karyawan yang diterapkan oleh manajemen dengan
Human Resources Departement sebagai pengawasnya, maka disimpulkan bahwa
upaya HRD dalam menangani kedisiplinan pada karyawannya tergolong sukses
dikarenakan Human Resources Departement menggunakan sistem disiplin
preventif sebagai cara untuk melakukan pendekatan terhadap karyawannya.
Dimana hal tersebut merupakan jenis disiplin dengan menggunakan tindakan
untuk mendorong karyawan agar mentaati standar serta peraturan yang ada
sehingga akan sangat minim sekali terjadi pelanggaran atau bisa dikatakan ini
adalah teknik yang bersifat mencegah tanpa ada yang memaksa sehingga pada
akhirnya akan menciptakan disiplin diri pada setiap pribadi karyawan.
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