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ABSTRAK 

 
Sebagai suatu studi tentang pemasaran, penyajian jasa adalah bagian 

penting dari pemasaran karena pemasaran adalah ilmu yang mengupayakan demi 
mendapat kepuasan dari konsumen dengan produk atau jasa. Penyajian jasa 
dimaknai sebagai proses dimana terjadinya pertemuan antara produk dan 
konsumen. Jadi, dapat diakatakan bahwa penyajian jasa merupakan studi tentang 
bagaimana konsumen ketika mereka menerima, melihat atau merasakan produk 
yang disajikan. 

Dalam penelitian ini digunakan penelitian deskriptif, yaitu suatu penelitian 
yang memberikan gambaran yang detail terhadap fenomena tertentu. Peneliti 
melakukan penelitiannya dengan metode kualitatif dimana peneliti mendapatkan 
data hasil penelitiannya tanpa menggunakan prosedur kuantitatif dan pengukuran. 
Peneliti mengumpulkan data dengan cara wawancara dengan para informan, 
observasi langsung ke lapangan dan juga menggunakan bahan-bahan dokumen 
untuk melengkapinya. 

Pada kesempatan penelitian kali ini, peneliti ingin menggambarkan 
bagaimana pihak pengelola Agrowisata Belimbing desa Ngeringinrejo dalam 
menyajikan produknya kepada wisatawa, dimana produk yang dimaksud berupa 
jasa. Bentuk penyajian tersebut tertuang dalam tiga kategori yaitu kegiatan yang 
bisa dilakukan wisatawan, sarana dan prasarana, dan SDM(Sumber Daya 
Manusia). 

Hasil dari temuan data dalam penelitian ini ternyata pihak pengelola sudah 
menerapkan dan melakukan penyajian dengan tepat. Selain itu juga pihak 
pengelola Agrowisata Belimbing sudah menerapkan pula soal product style 
berupa festival panen raya yang mampu menarik minat pengunjung berwisata ke 
tempat ini. 
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