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entu saja berdampak bagr paradigma
hagaimana menarik konsumen baru
daripada mempertahankan yang sudah ada. P ‘\‘ pundaanm kontempore
moemprioritaskan hubungan tkatan jangka panjang dengan konsumen (faamum-,:
marketing). Lovalitas merupakan tujuan dari re/urionship, untuk mempertahankan
fovafitas ters ebut perusahaan tidak dapat mempercavakan hanya pada kepuasan
Konsumen. tetapt lebih dan itu. Di Indenesia, Osram sebagal merek fampu berkualitas
sudah cukup lama dikenal masyarakat luas, disamping dava tahannya serta harganva
vang kompentnf. Maka dari itu, menank untuk dilakukan penelitian pengaruh
Repuasan konsumen terhadap lovalitas dengan kepercavaan pada produk lampu

merek Osram sebagai vanabel intervening

Pergeseran pola Konsumst masvarakat
pemasaran. Pemasaran tradmonal berfokus pad
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Pujuan vang mgin dicapa: dalam penclitian int adalah untuk mengetahui
ps’ns_aruh kepuasan terhadap kepercayaan. untuk mengetahui pengaruh tidak
fangsung kepuasan terhadap loyahtas melalun kepercavaan dan untuk mengetahut
pengarah Kepercavaan  terhadap loyalitas. Proscdur penentuan sampei diambil dan
populasi konsumen yang membeli produk lampu merek Osram dengan menggunakan
metode  non probability sampling  dengan  purposive  sampling  yaitu  teknik
pengambilan sampel dengan pertimbangan tertentu. Metode pengambiian sampel
dalam pencehitian i adalah pengambxlan Rampel tdak acak (nonrandom sampling),

Rarena tidak semua individu dalam populasi dibeni Kesempatan vang sama uniuk
menjadi angeota sampel. Penentuan sampel dilakukan dengan accidental sampling.
teknik analfisis vang digunakan adalah teknik parfi anafysis dengan menggunakan
regresi bertahap,

Setdah dxlakukan penguiian mcnunjukkan bahwa hipotesis pertama vang
¢ uh icrhdddp Kepercayaan dapat
teruma, hal ter s”t‘ut turqu-\k:m oleh tngk xﬂ sigrz ansi vang diperocieh sebesar
000 < level of significant yang dlounal\an Hlpotes;% Kedua yang menduga terdapat
pengaruh tidak langsung variabel kepuasan (X,) terhadap lovalitas konsumen (Y-}
melalut variabel l\cp ercavaan (Y,) juga dapat diterima dan hipotesis ketiga vang
menduga bahwa terdapat pengaruh langsung vanabel kepercavaan terhadap lovalita
Konsumen dapat d iterima, hal tersebut ditunjukkan oleh tingkat signifikansi vang
diperoleh sebesar 0,000 < level of significant yang digunakan.
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SKRIPSI THEODORA DIAN RINI UTAMININGSIH
ANALISIS PENGARUH KEPUASAAN TERHADAP...
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