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ABSTRAK 

 

Penelitian dengan judul "Mekanisme Penyelesaian Kredit Bermasalah KUR 

(Kredit Usaha Rakyat) Mikro Pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Unit 

Kertajaya Surabaya" ini memiliki tujuan, yaitu untuk menjelaskan tentang 

mekanisme penyelesaian kredit bermasalah KUR Mikro dan upaya meminimalisir 

terjadinya kredit bermasalah pada KUR Mikro di PT Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk Unit Kertajaya Surabaya. Penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif dan disajikan secara deskriptif. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah observasi melalui wawancara, dokumentasi, dan penelitian 

kepustakaan.  

Sesuai Permenko RI nomor 11 tahun 2017, Kredit Usaha Rakyat (KUR) adalah 

kredit/pembiayaan modal kerja dan/atau investasi kepada debitur 

individu/perseorangan, badan usaha dan/atau kelompok usaha yang produktif dan 

layak namun belum memiliki agunan tambahan atau agunan tambahan belum 

cukup. Berdasarkan informasi yang diperoleh, mekanisme penyelesaian kredit 

bermasalah KUR Mikro di PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Unit 

Kertajaya Surabaya dilakukan secara damai, karena KUR mikro tidak diwajibkan 

menggunakan agunan tambahan. Upaya meminimalisir terjadinya kredit 

bermasalah KUR mikro yang diterapkan PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk 

Unit Kertajaya Surabaya adalah melaksanakan prosedur yang ada melalui analisis 

5C. 

 

Kata kunci: Kredit Usaha Rakyat, Kredit bermasalah, Penyelesaian 
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ABSTRACT 

 

The study is titled "Mechanism of  Non-Performing Loan Settlement of KUR 

(Kredit Usaha Rakyat) Micro in PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Unit 

Kertajaya Surabaya" has an goal, that is to explain the mechanism of settlement of 

non-performing loan micro KUR and having efforts to minimize the occurrence of 

non-performing loan on micro KUR at PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk 

Unit Kertajaya Surabaya. This research uses qualitative method and presented in a 

descriptively way. Data collection techniques used are observation through 

interviews, documentation, and research literature. 

According to Ministry of Industry and Trade Regulation No. 11 of 2017, Kredit 

Usaha Rakyat (KUR) is a credit/capital financing and/or investment to individual 

debtors/individuals, business entities and/or productive and feasible business 

groups but has no additional collateral or doesn’t have enough additional 

collateral. Based on the information obtained, the mechanism for non-performing 

loan settlement of micro KUR in PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Unit 

Kertajaya Surabaya is done in a peaceful manner, because micro KUR is not 

required to use additional collateral. The efforts to minimize the occurrence of 

non-performing loan micro KUR implemented by PT Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk Unit Kertajaya Surabaya is implementing the existing procedures 

through the 5C analysis. 
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