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Abstraksi

Persaingan dunia usaha menuntut fleksibilitas perusahaan dalam merespon
berbagai perubahan lingkungan dalam dunia usaha yaitu melalui perbaikan pola
perilaku dan sikap kerja para karyawan. Para karyawan (profesional) berperan
penting dalam memberikan kontribusinya secara optimal kepada perusahaan,
jika

faktor-faktor yang karyawan anggap penting di dalam kehidupan dirinya dipenuhi
juga oleh perusahaan melalui peningkatan orientasi pelayanan, peningkatan
kepuasan kerja karyawan, sehingga tercipta komitmen yang kuat antara
karyawan

dengan perusahaan. Kemampuan bersaing sebuah perusahaan ditentukan oleh
orientasi pelayanan untuk mempertemukan harapan konsumen dengan tujuan
perusahaan, dengan meningkatkan hasil kerja karyawan, implementasi program
kerja internal yang efektif, dan pemeliharaan dukungan dari pimpinan.

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui
pengaruh orientasi pelayanan di Rumah Sakit Onkologi Surabaya terhadap
komitmen karyawan bagian keperawatan dengan menempatkan kepuasan kerja
sebagai variabel intervening untuk mengetahui akibat langsung dan tidak
langsung

variabel orientasi pelayanan dan kepuasan kerja sebagai variabel penyebab,
terhadap variabel akibat yaitu komitmen karyawan pada bagian keperawatan
Rumah Sakit Onkologi Surabaya. Banyaknya populasi dalam penelitian ini
sebesar 40 karyawan. Pengambilan sampel menggunakan studi sensus karena
semua populasi dijadikan sampel penelitian.

Persamaan hasil penelitian ini adalah:

Z=0,388 X + €1
Y=0,2562Z+¢
Y =0,591 X + €3

Hasil penelitian variabel orientasi pelayanan berpengaruh secara signifikan
terhadap kepuasan kerja dan komitmen perawat di Rumah Sakit Onkologi
Surabaya, sedangkan kepuasan kerja sebagai variabel intervening tidak
berpengaruh kepada orientasi pelayanan terhadap komitmen perawat di Rumah
Sakit Onkologi Surabaya.
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