
ABSTRAK

Dewasa ini isu tentang aktivitas program Corporate Social Responsibility (CSR)
merupakan isu yang cukup fenomenal dalam dunia bisnis terutama hubungannya
dengan corporate performance. Beberapa tahun terakhir, salah satu perusahaan di
Indonesia yang melakukan aktivitas program tersebut adalah P.T. Perkebunan
Nusantara XI (Persero). Perusahaan ini merupakan perusahaan umum milik negara
yang bergerak pada bidang perkebunan terutama tebu, rumah sakit, dan pabrik
karung. Sebagai konsekuensi dari pelaksanaan program CSR tersebut makaperusahaan perlu melakukan pengungkapan atas CSR itu sendiri ke stakeholder yang
berkepentingan. Selain itu, pengungkapan CSR perusahaan melalui berbagai macammedia dilakukan sebagai bentuk pertanggungjawaban kepada para pemangku
kepentingan dan juga untuk menjaga reputasi. Tujuan dari penelitian ini adalah untukmelihat apakah perusahaan telah memanfaatkan official website-nya untuk
mengungkapkan program CSR yang dilakukan dan juga bagaimana hal tersebutdiungkapakan menurut persepsi karyawan perusahaan. Hasil penelitian ini diharapkan
memberikan kontribusi terhadap peningkatan kesadaran dan praktek penerapan CSR
pada perusahaan dalam setiap kegiatan bisnis yang dilakukannya dalam kaitannya
dengan kepentingan pihak-pihak lain. Penelitian dilakukan terhadap official websiteP.T. Perkebunan Nusantara XI (Persero) yang beralamat di http://www.ptptn-11.com
dan studi lapangan pada perusahaan tersebut. Fokus penelitian adalah pada tiga area
utama, yaitu tata kelola perusahaan dan pelaporan (corporate governance and
reporting), kebijakan lingkungan, dan kebijakan sosial. Ada lima pertanyaan
(kategori) yang akan digunakan untuk meneliti setiap area utama tersebut. Untuk
mengukur kuantitas informasi yang disajikan digunakan Index Publisitas (IP) sebagai
indikator. Index ini menunjukkan jumlah kategori yang diungkapkan oleh perusahaan
dari 15 kategori yang ada. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Index Publisitas P.T.
Perkebunan Nusantara XI (Persero)  adalah 11. Index tersebut diperoleh dari Tata
Kelola Perusahaan dan Pelaporan 3, dari Dasar Kebijakan terhadap Lingkungan yang
dilakukan 3, dan dari sisi Kebijakan Sosial 5. Dengan demikian P.T. Perkebunan
Nusantara XI (Persero) telah mengungkapkan 11 informasi yang relevan dengan CSR
kepada publik melalui official web site-nya dan juga menurut persepsi karyawan
perusahaan.
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