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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menyusun perancangan kinerja dengan 

menggunakan metode performance prism pada CV Netta Kurnia. Pendekatan 

kualitatif pada penelitian ini adalah dengan metode studi kasus. Penelitian hanya 

terbatas pada perancangan kinerja dengan metode Performance Prism sesuai 

dengan rumusan masalah dan tujuan pada penelitian ini. Penelitian ini menyusun 

bobot prioritas kinerja dengan menggunakan AHP pada CV Netta Kurnia. Hasil 

penelitian menunjukkan atribut performance prism yaitu kepuasan stakeholder 

memiliki nilai bobot sebesar 0,406, kontribusi stakeholder memiliki nilai bobot 

sebesar 0,189, strategi memiliki nilai bobot sebesar 0,168, proses memiliki nilai 

bobot sebesar 0,136 dan kapabilitas memiliki nilai bobot sebesar 0,102. 

Pengukuran kepuasan stakeholder yang memiliki bobot tertinggi adalah karyawan 

merasa puas bekerja di CV Netta Kurnia sebesar 0,532, sedangkan bobot terendah 

adalah bekerja di CV Netta Kurnia membutuhkan keterampilan khusus sebesar 

0,051. Pengukuran kontribusi stakeholder yang memiliki bobot tertinggi adalah 

kesediaan karyawan untuk merekomendasikan CV Netta Kurnia kepada teman 

untuk bekerja di sana sebesar 0,581, sedangkan bobot terendah adalah karyawan 

menerima pelatihan yang diberikan oleh CV Netta Kurnia sebesar 0,019. 

Pengukuran strategi yang memiliki bobot tertinggi adalah strategi perusahaan 

sebesar 0,653, sedangkan bobot terendah adalah strategi merek, produk, dan jasa 

sebesar 0,030. Pengukuran proses yang memiliki bobot tertinggi adalah 

mengembangkan produk dan layanan sebesar 0,407, sedangkan bobot terendah 

adalah rencana dan mengelola perusahaan-rencana perusahaan sebesar 0,011. 

Pengukuran kemampuan yang memiliki bobot tertinggi adalah karyawan sebesar 

0,900, sedangkan bobot terendah adalah infrastruktur sebesar 0,100.            
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