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ABSTRAK 

 

Penelitian ini mengenai strategi manajemen konflik orangtua yang sama-
sama bekerja dalam menghadapi kenakalan remaja anaknya. Remaja dengan 
segala dilema yang dilaluinya membutuhkan perhatian dan pengawasan dari 
keluarga. Sementara orangtua yang sama-sama bekerja, dengan beban pekerjaan 
dan beban rumah tangga yang seringkali bertumpuk, seringkali tidak bisa 
mencurahkan perhatian dan pengawasan secara penuh kepada anak remajanya. Ini 
dapat berakhir dengan anak remaja mereka terlibat dalam kenakalan remaja. 

Penelitian ini bertipe kualitatif deskriptif, dengan metode studi kasus. 
Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara mendalam. Obyek dari 
penelitian ini adalah pola komunikasi dan strategi manajemen konflik yang 
diterapkan orangtua dalam penanganan kenakalan remaja anak mereka. 
Sedangkan subyek dari penelitian ini adalah keluarga yang kedua orangtuanya 
sama-sama bekerja di luar rumah, yang memiliki anak remaja yang pernah atau 
sedang terlibat kenakalan remaja. Penelitian ini menggunakan strategi manajemen 
konflik milik Joseph DeVito untuk mengetahui dimensi apa yang dominan 
digunakan oleh informan dalam menghadapi kenakalan remaja anak mereka. 

Berdasarkan analisis yang dilakukan penyusun, terdapat perbedaan 
pendekatan yang dipilih oleh pasangan suami istri yang sama-sama bekerja ini 
dalam menghadapi kenakalan anak remaja mereka. Hal ini dipengaruhi salah 
satunya oleh lamanya usia pernikahan dan juga tipologi pasangan. 

 

Kata Kunci : Strategi, Manajemen, Konflik, Orangtua Sama-sama Bekerja, 
Kenakalan Remaja. 

  

 

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI               STRATEGI MANAJEMEN KONFLIK...........          APFIA YULIS PINDAWATI



viii 
 

ABSTRACT 

 

Conflict management of dual-worker parents on their delinquent 
adolescent children will be discussed in this research. Adolescents, with their own 
unique struggles, need attention and control form their parents. While dual-
worker parents also struggles with their overlapping demand on work and at 
home reduces the amount of attention and control needed by their adolescent 
children. This could end up with their adolescent children caught up in delinquent 
acts. 

This study used qualitative approach and method of case study. Data were 
collected by indepth interview. The object were communication pattern and 
conflict management strategies used by informants. Our informants would have to 
be married couples with adolescent children who was or have been involved in 
certain deliquent acts. This research uses Joseph DeVito’s theory on conflict 
management strategies to understand what dominant dimension is used by the 
informants while coping on their delinquent adolescent children. 

Based on the analysis conducted by researcher, there were different 
approaches which the informant chose while copin on their delinquent adolescent 
children. What affected these choices were the length of the marriage of each 
informant, and couple tipologies of the informants. 
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