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ABSTRAK

Rumah Sakit "X bergerak di bidang jasa pelayanan kesehatan telah memiliki
reputasi vang cukup baik di bidangnya. Masalah vang sering dihadapi oleh manajemen
adalah bagaimana mengkomunikasikan strateg: vang telah diformulasikan kepada seluruh
jajaran karvawan di bawahnya. Masalah komunikasi ini menjadi penting se¢bab tanpa
adanva kemampuan untuk mengkomunikasikan strategi. maka strategi akan sulit untuk
dinmplementasikan. Tujuan yang ingin dicapar dalam peneiitian ini adafah menyvusun
Strateey Aap pada Rumah Sakit “X sebagar salah satu alat untuk mengkomunikasikan
strategt kepada karvawan. Proses penvusunan Nrraregy Map  dimufar dengan
pengidentifikasian  alasan  perusahaan untuk tetap cksis. Selanjutnya  manajemen
menetapkan isu strategis (siraregic issues) vang sedang dihadapi oleh perusahaan. tahap
selanjutnva adalah mengklasifikasikan isu strategis (srraregic issues) tersebut menjadi
tujuan strategis (strategic objective) dalam keempat perspekuf Balanced Scorecard, dan
tahap vang terakhir adalah menentukan hubungan antara tujuan strategis (strafegic
shjectivey tersebut. Straiegy AMap vang telah disusun akan digunakan sebagai pedoman
untuk menentukan pengukuran (measurement) dan target di dalam penyusunan Balanced
Ncorecard. Tahap terakhir dalam penelitian ini adalah menentukan langkah strategis
taction plany untuk mencapai tujuan strategis { s/rategic objective) vang telah ditctapkan,
Fiasil Strarev Map  dan Balanced Scorecard vang telah disusun akan digunakan untuk
membantu Rumah Sakit ~X dalam mengimplementasikan strateginva. disamping itu
visualisasi strategi dalam  Strategy Map akan sangat membantu manajemen dalam
mengkomunikasikan strategi kepada seluruh Karvawan.

Kata kunci = Strategic Issues, Strategic Objeciive. Sirategy Map. Balanced Scorecard,
Strategic Measurement. 1arget. dan Action £lan.
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