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ABSTRAK

Manajemen RSUD Tulungagung dalam mengidentifikasi kinetja operasional
adalah dengan menerapkan evaluasi kinerja operasional. Evaluasi kinerja operasional
terhadap fungsi kinerja digunakan untuk menentukan seberapa besar kontribusi yang
diberikan terhadap tujuan organisasi dengan melaksanakan fungsinya secara efektif.

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui dan
memahami mengenai manfaat pelaksanaan evaluasi kinerja operasional sebagai alat
untuk mengidentifikasi perbaikan pada fungsi kinerja pada Instalasi Rawat Inap
RSUD Tulungagung. subyek penelitiannya adalah audit operasional, sedangkan
obyek penelitiannya adalah fungsi kinerja pada Instalasi Rawat Inap RSUD
Tulungagung. Rancangan penelitian ini menggunakan metode case-deskriptif untuk
menjawab permasalahan yang ada karena (Yin, 2001 : 1) metode case study-
deskriptif merupakan strategi yang lebih cocok bila pokok pertanyaan suatu penelitian
berkenaan dengan “how” dan dapat digunakan untuk meneliti suatu hal yang
fokusnya terjadi pada saat ini (kontemporer) di dalam konteks kehidupan nyata
dengan sedikit peluang bagi penulis untuk mengontrol peristiwa-peristiwa yang akan
diselidiki.

Kesimpulan yang dapat diambil setelah dilakukan pembahasan adalah Selama
periode penelitian bed occupancy rate terus mengalami penurunan yaitu dari 70,7%
menjadi 67% hingga mencapai 62,18%. Hal tersebut menunjukkan adanya tingkat
hunian yang relatif rendah dan setiap kamar yang ada di RSUD Tulungagung, karena
persentase BOR idealnya sekitar 85% per tahun. Gross Death Rate RSUD
Tulungagung mengalami penurunan dari tahun ke tahun, masing-masing 49,03%
tahun 2000/2001 menjadi 48,50% tahun 2001/2002 dan kemudian 47,29% pada tahun
2003. Net Death Rate cenderung mengalami peningkatan, mencerminkan mutu atau
kualitas jasa pelayanan kesehatan yang diberikan oleh RSUD Tulungagung belum
mencapai tingkat yang memenuhi syarat dan perlu pembenahan serta perhatian lagi
agar dapat terus menjadi yang terbaik dalam hal mutu. Bed Turn Over RSUD
Tulungagung memiliki cukup bagus, namun memiliki jumlah yang semakin menurun
dari nilai ideal. Tahun 2000/2001 sebesar 89 orang, 2001/2002 sebesar 84 orang dan
tahun 2002/2003 sebesar 62 orang.
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