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ISI : 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui indikator keridhaan 

(antaradin) konsumen mengeluarkan uang lebih di modern market. 

 Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan 

jenis penelitian studi kasus deskriptif. Studi kasus adalah suatu penelitian 

kualitatif yang berusaha menemukan makna, menyelidiki proses dan memperoleh 

pengertian dan pemahaman yang mendalam dari individu, kelompok, atau situasi. 

Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara kepada informan dalam 

penelitian ini sebagai pihak mewakili lima modern market di Surabaya. Selain itu 

wawancara juga dilakukan dengan beberapa informan lain selaku konsumen 

sebagai proses triangulasi. 

 Hasil yang diperoleh adalah pelaksanaan penetapan harga yang dilakukan 

oleh modern market secara umum telah sesuai dengan kaidah jual beli dan 

penetapan harga dalam Islam ternyata menimbulkan keridhaan pada pihak 

pembeli. Hal ini dapat terjadi bentuk di modern market sesuai dengan beberapa 

indikator yang mencerminkan adanya keridhaan (antaradin) konsumen dengan 

mengeluarkan uang lebih di modern market karena merasa nyaman, puas, dan 

timbul adanya loyalitas dalam bertransaki. 
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