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BAB III 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

3.1 Simpulan 

      Dapat disimpulkan bahwa bagian receiving merupakan salah satu bagian yang 

ada didepartemen accounting yang bertugas untuk menerima barang datang. Bagian 

receiving mempunyai tugas untuk menyesuaikan antara purchase order dari 

purchasing dengan delivery order dari supplier. Seorang receiving juga wajib 

memeriksa kualitas barang yang diantar oleh supplier apakah sudah sesuai dengan 

standart hotel yang telah ditetapkan oleh manajemen.  

      Sistem pengembalian purchase order harus melalui beberapa tahapan terlebih 

dahulu agar dapat diproses. Sistem pengembalian purchase order ini harus melalui 

pengechekkan oleh bagian receiving dan memastikan barang yang datang sesuai 

standart hotel, setelah itu apa bila ada harga yang berubah dan jumlah barang datang 

melebihi sedikit dari purchase order maka akan dilakukan pengembalian purchase 

order kepada bagian purchasing. Dan dibagian purchasing, manager purchasing 

akan melakukan perubahan terhadap purchase order sesuai dengan catatan yang 

diberikan oleh bagian receiving. Setelah selesai merevisi barulah purchase order 

tersebut diberikan lagi ke bagian receiving dan akan langsung diproses kesistem 

hotel agar supplier dapat dibayar oleh pihak hotel.  

      Permasalahan dalam purchase order yang terjadi bisa pada permasalahan data. 

Permasalahan data sering terjadi karena purchase order yang diminta oleh hotel 

tidak sesuai dengan yang dikirim. Barang yang datang melebihi atau kurang dengan 

PO yang sudah dibuat dan kirirm ke supplier. Selain barang yang salah bahkan 

harga pun juga salah. Ini mengakibatkan invoice yang diterima tidak bisa diproses 

kesistem hotel dikarnakan tidak sama dengan purchase order dan harus di 

kembalikan ke bagian purchasing untuk dilakukan revisi terhadap PO yang salah. 

Ketika sudah melalukan prosedur pengembalian purchase order barulah bagian 

receiving bisa melakukan proses penginputan kedalam sistem hotel. 
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3.2 Saran 

      Menurut penulis sistem pengembalian purchase order yang diterapkan oleh 

hotel sudah cukup baik dan efisien dalam memudahkan para pekerja untuk 

melakukan pekerjaannya. Terutama sistem hotel yang mudah dimengerti membuat 

para pekerja lebih cepat dan fleksibel dalam menyelesaikan tugasnya. Koordinasi 

antara bagian receiving dan purchasing juga sangat baik sehingga dalam melakukan 

proses pengembalian purchase order tidak terlalu susah dan memakan waktu. 
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