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SIMPULAN DAN SARAN

3.1 Simpulan

Dapat disimpulkan bahwa income audit merupakan salah satu bagian yang
ada pada accounting department yang tugasnya mengevaluasi dan mencocokkan
revenue hotel dengan bukti-bukti pendukung yang diberikan oleh cashier yang
tujuannya agar mengetahui balance atau tidaknya dengan rincian yang secara

otomatis sudah ada di sistem dan telah direkap sebelumnya oleh night audit.

Sistem reconcile pada income audit dilakukan beberapa 2 kategori yaitu:
sistem reconcile cash fo dan city ledger melalui berbagai tahapan, meliputi: proses
persiapan data dan pemisahan folio, penyaringan data city ledger dan cash FO,
dokumentasi data, proses menginput service, revenue and tax. Sistem reconcile
bill dan credit card melalui berbagai tahapan, yaitu: proses memisahkan bill dan
summary, memisahkan bill dan settlement, proses menginput credit card, proses

reconcile bill outlet, dan proses reconcile banquet event.

Permasalahan yang sering terjadi pada proses reconciliation adalah
permasalahan data. Permasalahan data pada saat menginput credit card yang salah
dalam hal ini tidak sesuai dengan summary. Kesalahan kelebihan atau kekurangan
revenue (tidak balance) menjadi kerancuan data. Sehingga income audit perlu
mencari titik kesalahan tersebut. Permasalahan kedua, settlement yang tidak di
batch menjadi satu dengan audit report. Hal ini menyebabkan perbedaan amount
pada credit card, sehingga harus mencari di bukti fisik bill yang mengalami
short/over. Kerancuan data ini disebabkan oleh kesalahan cashier outlet yang
tidak teliti pada saat melakukan transaksi dengan customer. Income audit
konfirmasi kepada cashier outlet apabila bukti fisik tidak ditemukan sesuai outlet

masing-masing.
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Permasalahan ketiga, ketidaksesuaian saat menginput revenue, service and tax.
Hal ini menyebabkan perbedaan dengan total revenue di daily revenue report.
Kerancuan data ini disebabkan oleh kesalahan posting dari total room atau total
outlet. Sehingga income audit perlu konfirmasi ke pihak accountant untuk
menanyakan kerancuan data pada revenue, service and tax. Income audit juga
harus memperbaiki kerancuan data tersebut setelah menerima total yang sudah

benar.

3.2 Saran
Menurut penulis sistem evaluasi dan mencocokkan revenue hotel pada
income audit section sudah cukup bagus. Terutama pada sistem yang
mendukung dan memudahkan proses reconcile. Akan tetapi kesalahan data
yang dikarenakan oleh cashier juga perlu diperbaiki dan lebih bertanggung
jawab agar memudahkan saat reconcile. Selain itu, kecekatan dan ketelitian
Income Audit membuat pekerjaan terseleseikan dengan sempurna. Maka dari

itu Income Audit harus mempertahankan kinerja yang baik seperti saat ini.
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