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Pada era yang serba digital seperti sekarang, bank dituntut memperbaharui 
sistem yang dahulunya kovensional menjadi modern. Dengan lahirnya internet 
banking diharapkan menjawab tuntutan nasabah akan hadirnya satu layanan yang 
dapat memberikan banyak manfaat. Bank akan tertinggal jika tak 
mengembangkan layanan internet banking. Bank Mandiri merupakan bank dengan 
asset dan modal terbesar di perbankan Indonesia serta memiliki pengalaman 
melakukan konsolidasi perbankan. Saat ini, bank mandiri beruasaha 
mengkomunikasikan keunggulan Internet bankingnya sehingga mampu 
mempengaruhi pikiran nasabah agar menggunakan internet banking untuk 
membantu transaksi. 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh persepi 
manfaat, persepsi kemudahan penggunaan, kepercayaan dan dukungan 
permerintah terhadap niat untuk menggunakan layanan internet banking bank 
Mandiri. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh nasabah bank Mandiri di 
Surabaya. Teknik sample yang digunakan adalah purposive sampling dan jumlah 
sample berdasarkan pendapat Sudman dalam Aaker, sebesar 100 responden. 
Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linear begraganda dengan 
persamaan sebagai berikut: 

Y = 0,442 + 0,181 X1 + 0,218 X2 + 0,232 X3 + 0,295 X4 

Hasil pengujian menunjukan bahwa secara simultan persepsi manfaat, 
persepsi kemudahan penggunaan, kepercayaan dan dukungan pemerintah 
berpengaruh secra signifikan terhadap niat untuk menggunakan internet banking 
bank Mandiri Surabaya. Dan secara parsial persepsi manfaat, persepsi kemudahan 
penggunaan, kepercayaaan dan dukungan pemerintah berpengaruh signifikan 
terhadap niat untuk menggunakan internet banking bank Mandiri Surabaya. 
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