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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh religious belief, brand
image dan persepsi label halal terhadap niat beli ulang kosmetik halal di Sekolah
Pascasarjana Universitas Airlangga, Surabaya. Penelitian ini merupakan penelitian
kuantitatif dengan melakukan sebaran kuisioner guna mendapatkan data primer.
Teknik analisis dalam penelitian ini menggunakan Partial Least Square (PLS).
Responden penelitian ini berjumlah 40 yakni wanita muslim yang menjadi
mahasiswa aktif Universitas Airlangga di Surabaya..

Hasil pengujian statistik yang ditunjukkan dalam penelitian ini
menunjukkan terdapat hasil yang positif dan signifikan yaitu . religious belief
mempunyai peranan dalam pengaruhnya untuk brand image, niat beli ulang dan
persepsi label halal, brand image berpengaruh terhadap niat beli ulang, dan brand
image mempunyai peranan dalam mempengaruhi persepsi label halal. Adapun
hasil berikutnya yang menunjukkan hasil yang positif dan tidak signifikan yakni
persepsi label halal yang tidak memiliki pengaruh terhadap niat beli ulang.
Walaupun kosmetik tersebut memiliki label halal, tetapi responden masih belum
memiliki niat untuk membeli kembali.

Kata Kunci: Niat Beli Ulang, Religious belief, Brand Image, Persepsi Label

Halal.
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Abstract

This study aims to determine the effect of religious belief, brand image and
perception of halal labels on the intention to repurchase halal cosmetics in Post
Graduate School of Airlangga University,Surabaya. This research is a quantitative
research by distributing questionnaires to obtain primary data. The analysis
technique in this study uses Partial Least Square (PLS). The research respondents
were 40 Muslim women who were active students at Airlangga University in
Surabaya.

The statistical test results shown in this study indicate that there are positive and
significant results, namely. religious belief has a role in its influence for brand
image, repurchase intention and perception of halal labels, brand image irgluence
repurchase intention, and brand image has a role in influencing the perception of
halal labels. The next results that show positive and insignificant results are the
perception of halal labels that have no effect on repurchase intentions. Although
the cosmetics have a halal label, the respondent still has no intention to buy back.

Keywords: Repurchase Intention, Religious belief, Brand Image, Halal Label
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