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BAB I

PENDAHULUAN

Dalam pendahuluan inl, kami a%tan momberikan sediliit pen
Jelasan dan pertanggungan-jawadb mengcnai pemnilihan judul skrip
gi kami, masalah-macalah lainnya yang akan kami uralkan dan

tentang survey yang telah kami lakukan,

1. Penjelasan judul dan alasan pemilihan judul.

Masalah judul daripada skripsi kami "Usaha Meningkatkan

Penjualan Produk Sakafarma di Jatinm", akan mombahas seluruh -
komponen daripada promotion mix, walaupun kami akan menbatasi
dengan menckankan pada persoalan gales promotion untuk produk-
produk yang didctail kepada para dokter terutama obat-obatl ke-
ras (daftar G).
Promotion telah berkembang dengan pesat didalanm lapangan indus
tri farmasi Indonesia. Perlienbangan promotion dibidans pharma-
ceuticals discbabkan oleh pegsaingan vang disebabkan oleh ter-
lalu banyaknya perusahaan dan item-itom dari satu jonis obat
yang beredar dalam pasar yang bersaing untul: mendapatkan volu-
me penjualan dengan nempergunakan cara-cara non price competi-
tion yang ditekankan pada differcnsiasi produk melalud promo -
tion. Persaingan sangat banyak terdapat tidak saja pada produk
produk yang tergolong pada obat~obat bebas dan obat bebas ter-
batas, tetari bahkan banyal: pula pada produk-produk yang ter -
golong dalam daftar obat-obat keras (daftar G).

Istilah daripada obat-obat bebas dan obat-obat bebas ter
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batas berarti bahwa obat-obatan tersebut dijual tanpa memeriu-
kan penulisan resep oleh dokter dan karcenanya boleh dijual me-
lalui toko-toko obat maupun apotik. Sedanghkan obat-obat keras
(daftar G) merupalitan obat-obatan yang memerlukan penulisan re-
sep oleh dokter, sebelum obat-obatan tersebut dapat dibeli -
oleh para pemakainya, mata hanya boleh dijual melalui apotik
saja. Didalam bidang marketing perbedaan yang utama antara -
obat-obat keras dan obat-obat bebas dan obat-obat bebas terba-
tas terletalr pada bidang promotion dan distribusinya. Persa -
ingan untulr memperebutlian volume penjualan diantara industri -
farmasi, dapat dibayangkan dari banyaknya pabrik farnmasi Ai-
Jatin, dimana nenurut daftar anggota G.P. Farmasi Cabang Jawva-
Timur Scksi Pabrik Farmasi didalam kota Surabaya tercatat se =
banya: 28 pabrik farmasi, sedangkzan diluar kota Surabaya scba-
nyals 5 pabrik farmasi ditambah lagi dengan pabrik-pabrik yang
berasal dari lain daerah dan obat-obat import yang disalurkaon-
melalui pedagang besar farmasi di Surabaya sebanyak 92 buah -
dan di Malang 2 buah.

Berhubung dengan adanya persaingan untuk mendapatikan -
volune penjualan obat-obatan inilah, maka kami tertarik untuk
membahas persoalan promotion secara ilmiah dan menerapicannya -
Ikedalam pralztek yaitu didalam praktek daripada P.T. Sunber Se-
hat Cabang Surabaya. Perlu kiranyé diketahui bahwa P.T. Sumber
Sehat berpusat di Semarang dan bergeralt dalam bidang industri
farmasi dengan nama SAKAFARMA, scdangkan bidang distribusinya

mempersunakan nama P.T. SumberSehat.
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P.Ts Sumber Schat Cabang Surabaya berfungsi sebagal distridbu -
tor produk Sakafarma serta melaksanakan segala aktivitas pro -
motionnya di Jatim yang ditentukan oleh promotion manager 4i -
kantor pusat. Berdasarkan atas apa yang telah dikemukakan di -
atas bahwa kami akan membatasi dengan meneckankan pada persoal-
an sales prcmotion untuk produk-produk yang didetail kepada
para dokter terutama obat-obat keras (daftar G), maka dalan
hal ini sasaran daripada Baleé promotionnya akan ditujukan ke~
pada dokter-@okter yang berfungsi scbagai decider atas pema -
kaian obat. Dalam penyusunan skripsi ini kami menyadari akan
keterbatasan kemampuan kami, maka dengan scgala kerendahan ha-

-

ti kami berusaha menyusun skripsi ini.

2. Permasalahan.

Terutama mengenai makna dan tujuan detailikg serta fak-
tor-falkktor yang mempengaruhi tercapainya tujuan daripada de-

tailing.

3. Tujusn penyusunan skripsi.

Adapun yang menjadi tujuan daripada skripsi &ni ialah:
a. Untuk memenuhi salah satu syarat guna mencapal gelar
Sarjana Ekononmi Jurusan Perusahaan dari Fakultas Ekono-

mi Airiangea.

b. Untuk memberikan analisa mengenai cara-cara guna mne -
ningkatkan penjualan obat-obatan yang cukup kompleks

ini agar didapatkan gambaran yang lebih jelas dan sis -
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tenatik yang mungkin bermanfaat bagi perusahaan yang

bersangkutan.

L. Hypotesa kerja.

Usgha meningkatkan penjualan yang berhasil agkan memper-
‘baiki posisi perusahaan dalam bidang persaingan serta mening ~
katkan kemampuan perusahaan dalam memanfaatkan marketing op -~

portunities,

5. Scope analisa.

Mengingat bahwa aspek-aspek yang tercakup dalam kegiat-
an usaha meninglkatkan penjualan itu luas sekali, maka dalam
skripsi inli kami membatasi diri dengan éembahas beberapa kebi-
jeksanaan dibidang sales promotion yang ditentukan dan dilak -
ganakan oleh P,T. Sumber Sehat, khususnya mengenai kebijaksa -
naan detailing,

6. Metodologi.
a. Metode penelitian masalah.

Dalam mengemukakan masalah yang terdapat dalam isi
daripada judul skripsi ini, kami membahasnya melalui -
cara deskriptif analistis yaitu dengan cara membanding-
kan fakta yang terdapat pada perusahaan yang kaml seli-
dikl dengan pengetabuan teoritis yang erat hubungannya-
dengan fakta tersebut yang kami percleh dari literature
Untuk tujuan tersebut kami mengumpulkan data-data de -

ngan cara-cara sebagal berikut:
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1. Survey pendahuluan.
Dengan tujuan agar supaya mengetahui permasalahannya

secara menyeluruh,

2. Data collecting.

Dalaﬁ.penyusunan skripsi ini data-data kami kumpul -

kan dengan cara: ) |

- Data primer, data ini kami peroleh dengan ikut mo-
bil kanvas P.T. Sumber Sehat Cabang Surabaya yang
melayani seluruh daerah Jatim untuk mendapatkan ke
terangan melalui survey dan observasi (pengamatan)

- Data sekunder, data yang kami peroleh dari P.T.
Sumber Sehat Cabang Surabaya dan lain-%ain perusa~
haan, literature serta laporan statlstik dan seba~

gainya.

b. Data processing.
Data yang kami peroleh, kami olah sesuai dengan ke~
butuhan skripsi kami.

Ce. Analisa dan kesimpulan. A
Data yang kami peroleh dan yang telah diolah, kami
analisa sebagal bahan untuk membandingkan teori dan -
praktek, kemudian kami menarik kesimpulan yang kami gu-

nakan sebagal landasan untuk memberikan saran-sgaran.
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