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ABSTRAK 

Green Laundry secara harfiah berarti laundry yang ramah lingkungan atau 
tidak berbahaya bagi lingkungan. Istilah yang sering merujuk pada produk yang 
berkontribusi terhadap gaya hidup "green living" atau gaya hidup hemat energi 
dan air. Selain itu, produk ramah lingkungan juga dapat mencegah kontribusi 
utnuk polusi udara, air dan tanah. Dengan demikian, maka kita dapat 
berkontribusi dengan cara membiasakan diri melakukan kegiatan ramah 
lingkungan agar bisa menjadi lebih sadar tentang bagaimana seharusnya 
menggunakan sumber daya.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah green laundry yang 
diterapkan di Garden Eco Laundry berjalan dengan efektif serta mengetahui 
pengaruh penerapan green laundry yang diterapkan di Garden Eco Laundry 
terhadap keputusan customer perorangan maupun perusahaan untuk bekerja sama 
dengan Garden Eco Laundry dalam pencucian pakaian atau linen. 

Metode penelitian yang digunakan oleh penulis ialah jenis penelitian 
deskriptif. Penelitian deskriptif akan memberikan penjelasan yang bersifat 
menggambarkan obyek penelitian sehingga pembaca dapat memahami data-data 
yang disajikan secara jelas dan terperinci selain itu, penelitian ini menggunakan 
pendekatan kualitatif. Penelitian dengan menggunakan pedekatan kualitatif akan 
akan terfokus pada teknik pengumpulan data-data serta penafsiran fenomena-
fenomena yang terjadi dimana penyajian data-data tersebut dianalisis dan 
dirangkai ke dalam bentuk paragraf deskriptif.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa green laundry berpengaruh terhadap 
keputusan customer untuk bekerja sama dengan Garden Eco Laundry, dan strategi 
green laundry yang diterapkan Garden Eco Laundry dapat dikatakan sudah 
berjalan secara efektif sesuai dengan kebijakan dan prosedur yang ada. 
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