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   ABSTRAK 

Persaingan yang semakin ketat di era globalisasi memberikan pengaruh 
cukup besar bagi pertumbuhan bisnis saat ini, tanpa terkecuali bisnis desain 
perkapalan. Persaingan yang semakin ketat terbukti dengan hasil olah data 
internal PT. AXZ yang mencatat terjadinya penurunan persentase market share 
perusahaan 3 tahun terakhir mulai dari tahun 2015 hingga 2017. Atas dasar ini, 
maka dirasa perlu untuk melakukan analisis sumber daya dan kapabilitas 
perusahaan untuk dapat memunculkan keunggulan kompetitif perusahaan dalam 
rangka menghadapi persaingan pada bisnis desain perkapalan. 

Penelitian ini dilakukan menggunakan pendekatan kualitatif dengan 
metode resource based view. Metode ini dipilih karena ada proses dalam 
penemuan fenomena aktual yang ada di PT. AXZ dan menjadi dasar dalam 
menganalisis sumber daya dan kapabilitas yang menjadi keunggulan kompetitif 
perusahaan. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah melalui 
wawancara langsung maupun tidak langsung. Wawancara tidak langsung 
dilakukan dengan cara menyebar kuesioner pada beberapa responden. Pada tahap 
akhir dilakukan analisis menggunakan kerangka VRIO untuk mengetahui potensi 
perusahaan yang dapat menjadi keunggulan kompetitif yang sustainable nantinya. 
Kerangka VRIO mengungkapkan empat parameter kunci untuk analisis berbasis 
sumber daya sebagai serangkaian pertanyaan tentang kegiatan bisnis perusahaan 
yaitu bernilai (valuable), langka (rare), sulit untuk ditiru (imitability), dan 
terkelola dengan baik (organized). 

Berdasarkan analisis keunggulan kompetitif menggunakan pendekatan 
resource based view pada PT. AXZ yang telah dilakukan melalui identifikasi 
rantai nilai (value chain), maka diperoleh hasil bahwa sumber daya (resource) dan 
kapabilitas (capabilities) yang dimiliki oleh PT. AXZ pada keseluruhan rantai 
nilai adalah sebanyak 41 sumber dan berpotensi untuk menjadi keunggulan 
kompetitif bagi perusahaan. Berdasarkan hasil identifikasi rantai nilai di atas, 
selanjutnya pada kerangka VRIO diperoleh bahwa PT. AXZ memiliki sumber 
keunggulan kompetitif pada aspek harga yang kompetitif. Di sisi lain, sebagian 
besar dari sumber daya dan kapabilitas lainnya yang dimiliki perusahaan hanya 
mampu memberikan keunggulan kompetitif yang sifatnya sama dengan para 
competitornya, namun terdapat beberapa sumber daya dan kapabilitas yang 
mampu memberikan keunggulan kompetitif setidaknya dalam beberapa waktu ke 
depan, yaitu kapasitas hardware dan software perusahaan, website perusahaan 
yang informatif, tenaga ahli perusahaan, kemampuan dalam pendampingan yang 
baik dengan pelanggan, kemampuan menjalin hubungan kerjasama dengan relasi, 
dan kemampuan dalam melakukan training program yang baik.  
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