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Sogala pa$L oyufcor kml ucag&sa Xefcadfairat Allah 
fahcn tm g  Haha £ea* yanfl ftcnya deacon Sid^ah dm tofch- 
aad^jay Icmi aeMapat koicuatm aorta kecabaraii cefclngga 
dtblraya clcripoi in i dapat eeleoni tertmsua*

0aaha peayelaaaiaji okrlpsi £»£ eofcagai aatu aya *  
ra t agar dapat neagilaiti ttjiaa Sa?jana Stonoai Jaruaca 
^oraoebtaen pada Fctaltm  tfkommi tir&mvaltm  Airlaagga * 
dinana tidal: dean borhaoil dengaa lanoar dm balk tanpa 
adoaya bint&ncan dan bantuaa dari berlsagai plkefc.

Oleh kareaa Itu  pada keseapatcn ia i  peaaiia iaSLa 
ffiooyampaifem t&doa toaih jane aafroscaM>esoraya iccpada i

1% Ibu. Hra*^o.By.aoinliaar Boro ^oMct# ©©“hagai doadn 
pcnbiabing den*jan pamih perhatlen dm keoabaraa -  
telafc nmbXjabln£t aenerikna dm Benyetu^ai aaau ** 
nm  akripai ia i .

2. Bap dft/Ifoa dosen dan aeiatcn doaea yea# telah set** 

ta&aXi ilea  a o Iona km1 nea&ifcati Wallah di Fa *  
kaltas ifeoaoai Oniversltca Alrl&n&ga*

Ayah den Ibu aerta koluarga ka-ai yang torciata 

yang teXah «©bieyat aorta mendoron̂  aooaa^at Siting 
ga eole^olaya ctady kmX*
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Samsga aegala bnntuaa, blabingaa den doe yang dibetfikm 
raondapat imbalcn deri Allah o.rc.t.

Sanaa denlMiSB, penalifl oebagot cahesiowa bieo* 
aengat nsnyadcrl beirea otaripoi toi-nebut asslh bonyak 
keSsnJBfesea dan. bahSos jeuh dari tteapaxna* Untuk la i  pa 

tuilio oangat oeiigbar^kcs ocgala raacera krlfelk don, *sa *  
ren. doni pcrbolkonnyau

Satu haropm yang inglr. penulics fcenu&fifcsn cdialab. »eno 

goleh skripsi in i dapat nsnberikna banyck nmfoat bagi 
Oegenop pcmbaoa, Aaien.

Ponyuoim»
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1* ffati&wftm. gnua

Sojak ber&Iriny& *mofcu p&rusohaaa pada uaunnya 

ateaaa adalaU. keuntungan / laba* dalaa h&l in i tidal: 
berarti bahwa JtebiJcOcncnacQ ymg baruo diaabii heaya oe- 
mata-̂ cmta ditajukaa pada keimtungm naxioum pada tc&un pea 
btUrnm ymg bercaagiratan* tetapi lebih jonh toras d itaja? 
feeii pada poriode-period© jm g aken datang*

.Dsmgrn te^capaijaya te jam  laempfiraleft JLaba yaag diharopkaa, 
peruonhaan dopat nenyelesai&en keimjibanaya seperti n«»* 
bayar nteag, neaberi dim ae&ingftatkoa ittBejofotoraaa bag! 
para pogorainya, aorta ac^&efceobmgfem  ase&enyn,

Scnesa nosyeraJcat didalm kcglataa aaafcsaya nanik 
saiigsanttfcm peralataa ym& aodorfrcaa dldapailiah koadaaa 
diema junlah baring M o il prodoksi y$ag bexedar didal&a 
aasyarafcat 3aab lobin k& cll dari JuaXali aa^gota naoyara 
katiiya otea dapat dikatafcan oca a itu  jumlah pencnarca lo~ 

M& E ecil dati pada janlaft' peralnta&u i&lm fcsad&cji itu  

kosiatan pernio ahaan. labib diarchkm pada fcogiatan pro dub- 

s i  atcu peraaahaan oaoiii berorientasl pada bidang pr’Odoic 

n l dari pada beroricntaui pada pesmaaraa* ttal in i dcpat 
feita oafcloni kerena hcaplr ©claruk baraas^bsrang ycn  ̂ d i- 
proda&oi&sri dspat d ijual habifl, aim  dolcn hal in i penbG~ 

11 mcncari barcf&c* Yaac io tilch  tor&eaainya diaebut £©X̂ -
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Ie r#a Haricot yalta kofcaatsn peoar ditaagaa penjuai* 
fetapl C0telen tinbalnya Se’rolaoi Indim ri at lagurlfl di 
mma dales bl&ang pro&oksl telah. nencalaai perubahmv be- 
atsr karena telab diteirsuKan neoiiwaeoia yaag lebiii balk, 
eefciagga dapat dilaku&m pro&i&si naooal seeara beam? ** 

beoaraa* ikibat dari pada In i aacha penjaalca barang^ba- 
rangaya iidaft cu&up de&gaa paaar lokal aaja» totapi 
Mb laao dsrl pada Itu  4m bahfeaa fcalaar dari bates n&~ 
gara*

Dcngaa diketsaokaa m^oia-aiooia labih stodara 
am ttabulnya peroaiagan yens aeaakia ta ĉra odea Itsadaen 
pasar berabah dm bergaa^r dari. SeHer#o llarkat nenjadi 

Bayarfa Market yalta kefeaatoa peaar dikaaeal oXeh peiabc 
3UL»
Sk&m kQ&fam ysag dcni&lsa aaka aaoalohnya aeajodl ae ** 
acltin konplek aebincga pcraflahacn yang ingin najg denber 
fcombcng baroa mcrubab orieatasiaya dari bidaag prodafcai 
fcs bidoag pooar ataa tarfee&al deagaa io tilak  Barfeot Ori* 

ent$&#
Herpaag&al pada uralan diatoa maka perns ahaaa perajutm - 
J-f Oms flajo yaag irarttpa&an abyefc penciltian porabaatan- 

alcripai in i diama rn la i bordiri pada taboii 1959* lo k m l 
km tor  dim pabriknya di ^alca Koduruo Surabaya dcngan ha 
e l l  produkalaya berapa Jkaoe (kaoa aiaglet dan Jcaoa- 
obloag) yaag daorah peesfiaaraanya di daorah âwa 2in«x dan 

Jawa loncah daagaa aoyfe/cap antara la la  ; OS* 390t 555 »
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HUfiX £ aelalalaH piiapinen porueabaan teroabufc dituntat 

u&tuk nenperdalen oerta aen-aosai pemacaraa yang iaeobisr 
has toataag bogaiaajia cara peraeahaoa oen^ual ixosil pro* 
dakclnya feepa&a kommau pada &&rg% mtu aorta tesp&t 
yang tepafe dejsl kelcngaaneaa dan parkenbensca Mtaj* *  
roaahaan*

i*  ffeaffetosaa tXadul

D&dalra pcn^clcsazi jodal InX coboluanya perlti di 
iagat bfihim salah oatu tujuen p&mBaham adalab sasaberi-' 
Km kepaaoca kepada fcoasaa&n* balk poaakai iad&otri mm* 
gum k&x&mm ®kh£r* Sa^iaa la l  aedi^at mnj£Jj& diiabGBgi 
deagaa pen^gaa&aa ottsber-eaaber prod&koi oee&ra e££c& *  
t i t  ©left perusafraan untuic ac&£haslXk£n baraag seb&* 
ik-baiknya agar -fctdok ter Jodi kegaga&oa dalea pemeoaraa- 
agfa.

Apablla auatu. portusatiami Junaaii prodatei ycac d£- 
hcsilkan aemekia bertassbafc banyan nfika hiaya per unit *  

&ya aeafeia rendoh, Jtare&a bioya tetep per ualtnya oe&a ~ 
ki& kocil* Has'on caatu toaaikan junlaii poajuolan bar sag 

tartontu dcri aaata prodakoi belusj tentu berakibat ae- 
zOagket&m laba ;  leblh Jeaii lag! gteai&g&ataya Jualall 
paajaalaa belua blaa mcnjanln koleagsuacaa hldap peraao* 
haaa, cgobila taapa d iifciti doagaa kebijokoenaaa. fcarga 
certa pereaaanasa dm peagcnibangan produfc yang bcnor. Jfis 

pat dikatoken bahwa iioapir aema jenlo baraag yeas dliis^
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ailfcan elah poraoaliasn cclolu ncacaleni, fcslronoea ctea 
ItBtwcngaa, seMuuga di&alm operas! jHsntserm acspc& .^er- 

aiataeo cltca fccsreacpya mio-saXa ndfc ootelah colesnti 
bates raltta torteatu cSca ogngttlral. den do-*
l8a.jatnya napE&lali poraintaca yco~ cctK&ln cenaron. 
I&daltn nongatcsi oeooloa taracbat di otne onlch nata 
iwbijcfeennoca yen* dapat diaaaanfcen oleh poranoittuui e&c 
la& product dovolojaeat.

tm s  dlctfcsaA doasm product dsirelafeaat ataa jKsa^atey* 
ogaa prodas odalcix casts aaeiua ooo&ra toms csnerco an*- 

tak o^pertrtaibaitfrea barm s -tow ea»|®& barca* yenc

uesgc®
tomt>lagk yen j teb ib  bail: oetUncca dapct dlfsasliJteaa tw>* 

ren s yeng leb iii bai.6. dolces petrcnufcen pcrolntoca dna fco- 

pacsco keasucan. aedens ym g  dladioud aen^ca pommmea 

pan ;)a a les pada ju d al otaripai tsroebat lolcix peourunm 

yens te r je d i pada to ta l  vctfaata paojoaioa toratcao  aataft 

poriodo-psriodo yens ctoa dotcoc*

S* Alr-sra g ea jlllta a  Jad al

?c4a eetlop pefosahocfi solola Mo feesoa^clnca ©a 
Gal (Lalcn csacsorfua bcreas beroayo* Aaalfeien jac« ea

ring di Social bctara pcroschoca yenc boriuwil oortas no- 
ttlttc_Qlten (tldcfc tuaproda&ai lo c i; baraajj yenj tidclt -  
ocnenaht to|aea pcaesercsaya. Oieli fcaraao ittt 

eckali dibaat tsuota pra^ra yasa bolt teatsng pareace -
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noaa Am psngcm'btrnQm barca^ bnru.

J1&& k it a tin jcu  dari dekat n&aaXah jrca& dinedapi 
peraflahasn perajatan £2 Otene fisjo aeaan# fcojapXak tidftk 
barbed* de&gaa porno akaan yan# Iain . Selate JccstOitennya 

didaXen fta l nodal* tc&aga aftli* femaaoraa dibidaas g o *- 7 

iBainganpan a&mpc&on taatangca yen" fearuo dibadopi*
Begita pula Jika d ilihat dari cojar ail perooabaaii dalas- 
aaoa tftta&hir in i dari tahun Jcotaium aenmiiufc&aa ofcaXtt- 
penaammJ Hai in i dapat dllifcat dari tidek tezpeaubi -  
nya target pe&Jaalm certa peda afchir perioda dlXakafcca 
pcajaalaa dengoa feurca mrah (obraX) d ato  JudMi yeas 
nenakin beaoi?* iiLhadapkan #ada naoalnh tor^ M t diate$s 
nafea ba^i setiap perucahaan dih&roskon untak berasobadoa 
bcrti&dafc dmgaa csra don Jfccaauon aendirl antUfc acra^er- 
I11&0 pasar dm aercbut paoar atau paling tidafc eeapczt&> 
banlrcn lass pas or ycag tclaii daJte&ssai* totals nsacapai- 
actead isajam tomebat, calah eatu ialea ycag oiten *  
poii adalab dibuat cuata jprogrcs perencaaaan dan pengez! ** 
banyan. barons (product doTeXojr^nt)*

Zteaiidm t&biroya dengcn didaQari jpcnis jaaan dm 

raffancara dengsa jpiopinaa dea kcrya^cn jperaaabasai pcra *  

3&tm ££ Cte* ib jo  dld«$afcXafe data peruoehaat ooMn^a 
ditffisahcn nanalahnya ycng paXi&£ EjentmJol yatat oenafcUi 
tmnarunoya tread pen;Jaalaa yjaag diaebebkea icebijstomacLn 
produk yang telah dilefcoanGkon taxm g  d&pcrhatifcea s©c&- 
ra  cun^ib-cunsctth, oohingsa tcXoh aeadoron* ds& oeabs *
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r lkm  keteto|»a» jrcnalis a&tufc cm lliu  Jg&il ufcrlp&I fee 
p e r i l  tersftfaat disfcaa*

£a;}iici& penyusomm e&riptfi in± &dal£& oatuSc co$k 
ije rite i nm m  don portlnbaagan yang .beyguaa &«gi jpia* 
pinan pgruoakaaa, diaacaa esn$&a feitm laerabaata jseaga -  
ten! kaoulltan josg diiie&api didalcs nc^erfct&oaken fte 
togssmgsm hidup porasehasa fchu&aonya patorik pe**
rajataa H? Gawe Eeja scrfca porusa&asn ja&s aejmut* #a 
da aSBpaya, m^^sping Ita  tajacn jang 2a|a jugsi diaD^ 
&a&3cm oatuk measkmksa iie&c^a j^tistgnya  j^re&sa pro

duct Jtoetoj&eat atoi paagcsibaagsji d lta la^ n « *  

©apal tnjaan earl aaetu ^eraaah&m#

$* g is i f e iU te J te i^ i
PemMfi" 4Malam afcrlpai in i. ssn,yu»4m s ia tin a ti 

to  b©3?3j£Ufc ?

JB&B 1 : ^enaahulacn,

B zM lm  mzztfmkk totb*bsto fceriftu&sya OJUialaa M b 

£*rtras la i dgpat dieefcat ®ofes®a& peaga&tnr p^* 

As polrok ^eifBA0aaahm yaag dl&a&g$i dm  bah ia i 

jnenaat e&t&ra Min *

JU a m ,
■2* g sn jslm m  Ja&tX*

ADLN PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI

ADLN PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI Product Development..... Sukamid 



t

3* Alas&n feoilih&a ja&ul*
4. S&jaaa pcnyaoonca*
5. Siotinatika cteipsi*
6* ifetodoIoGl, dalocs fcogiea Aal terdtri. <tei I

i

6* 1* irftraooGlAhcm .

6*2* Hlpotcoa kcrja*
6* 3» scopc oaalioa, dm 
6*4. Prosodui? pangaopalan data.

BABXI!,: Jada Dab in i dlbehas pcngcrtiaa dart pada pro ~ 
dakp pangcrtlca teo ritie  dari produk development, 

aorta ctrato^i laianya yang fcertobungca erafc dan 
cortipckazi fcagica etna feccponcn dari proctact de- 
valopaent ita  aendiri*

BAB H I: Serupakaa tinjcufin jpraktia dari psrocahaea tea- 

tcng aejarafc. dm lo tas! pertuj'&aaa* atrofetan? ojs 
ganisaai, proses prcdu&oi oerta JteblJc^Daaaan 

prodok yrns talc& diJoXcnkaji oalama la i*

£a3 I f :  Dales bab in i diutcrskaa aaollaa ncsalaii peru

ac&eaa acrta as aha psBscahaaayo den yeas t©ro»~ 
at dalm bob la i aatara lain  :
*  £ujaen. pcraaahaoa •

*  Haaalaft psruaakaaa 0
*  An alia a nasal ah psjruaâ man *

*  Uoaha peneca&aa nwalalu \
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a
!UB Us 13sb In i ocrupakan Dab terakfcir yens Dot̂ esro&&an 

fcocittpuian to ri peabchassfc dc&can cftcortni ear an 
twpcrlunya*

.  (» Etetfldol&ffr 
6*1* Pemt&alchdn*

Banyalaiya Qodu-aoclii tua dan kuno yong nadli &L 
o ilik l d*a dicundum oicb porucaUaan certa tcnaga pcluk 
ccne tea pengavaa yens kurcns traopll den fcorlatifo 00** 
hlncso -h u ll ycnc dipcroleb kurong offid cn  dan ckono * 
olot Foktor Id n  ycitu oeBakln bcrtasbah baayaknya per* 
ttenfcoan ysa# be^ot&epuag daXnra bidenc pera3ut*m kaos 
corto perubohon node, ccXora den U nroll laku koncuaen 
yenc ec&sntlam oolcXu b<OTbfiSt**obaJi galea mm& ceffiuo 
lektar torcobut sangat ooepofigaanihi voluno pcojunlen.

fiodenc dllaln pihak PT Gnwo OojO dal on ooaprodu- 
d r  barcngnya kuran£ oeaporbofcikan kobijds cancan produk 

aan.^BOctorrfsktor di atcc, cokincca cola&a in i volu&o pen 
jualannya ucnnnjuhknn trend yens i^sakin nenurun*

6*2* Hipotooa korja.
Denman aoXakGanakaa fcobiSckmnem  product dove -  

lopnent (pongcs3bsn£on produfci occarn toratur cor to ®enyo
/

cuoifcan dcngan koineiaan, color© dan perobahnn oodo yong 

ado daloa oaayarckat ©oka trend pen^aalan yang monurun 
J dapat dikurangl dsn ataupun dibindarfcan oo&a ockali 00- 

fcinCGo porucahacn mcaporoloh labc yang Xoblb booar dioatu

ADLN PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI

ADLN PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI Product Development..... Sukamid 



pHu& aorta tepttasaa konau^en dilain pihck*

€#3* Scope onallaa* /.
dari pokok pcraco&lahca &m feipotrasa -  

kerja yens tsloh diurcifcca diatca aaha dales pettkahaflaa 
ekripci i&i penaUa mcl>at«al pada jacaalok product dero ** 
lopBoafc |ang dihadapi Qleh, perusaham perajatm  P*2. Gas® 
lte$o# ditiJijcu dari aadat ean£aat ba^i ucaha mitak aeliuw 
eGrkcn. dan aenln îatlz^m ponjaa.lc^ Hasil produtoinya certa 

fccgl kelm£3ungan hl&op peraseJtaan itu  Gendiri.

£#4* £rooedar pen^uapalan. data*
Dalcsn pentXihan obycfe peayoXi&ikm* pmyasua telch 

smnilih pesosah&e£ perajatan PI GA'JJ &jJG Oiacna lokaal 
fcmitor don pabriknya di iiaratoaya, frsdm# jnotodo yc&s di- 
gtmakoi dalao pangctmpalcn dm peng@la&att data aelcraa po- 
nyusoam fitetpsi adalah acfeagd fcerlkut %

« Surrey lapaascau 
Belihat dari defeat dengcn ra^BsoaSaagi poraoafcaaa pe 
rajuta £3? Goto fisjjo gona msndapatkaa gonHjarsa so* 
cara keoolurahaa t i ta n s  .peraoahaen. tcroobat* ycng 
ada habungan& â dongan penyiisunysi okripai* Itoias 

hal in i pcn&Ha ctelakukm eraaancara dcngan Wber*w 

pa jtopinaa dca karyawm peraaaham*

*  Stodi kepuatatoaa*
8enpola3eri iitorctu r yaJmi bu&u-buku, najalab, r i
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aaXak«r£aaXafc aerta $mx& dXma&md ■**
km tmtttfc neacari dm mngiamilk&i bsftm-b&hea. dan 

J perslG|><5n-poroiapari yeas borhubongan deagm peraa 
sa&s&sm ateipai ®tm dapat di&atatei aefeagai Ba* 
teal atcaa yang feasadXan dl̂ tmaJsaa oebagai Xcada -  
uaa / daa» pcabaftogaru Jtoda atud^ fcopuetafcaanter 
aebut mafta didapataah data oateander,*

*  AnaXiaa date# 
i&ta yasg didapat&ca dari ftaaiX aturey fcalak

♦

dijalmlien dilaiapul&an, aelanjutaya diolak den di 
anaXlaa dangsa beaepoaosm pada Xiteratare aarta 
data yans oda*
Afchlmya dragon bordeocrtaa. maXiao. data taroucmi 

lafc aKripa 1 inX*

M I L I K
PERP'JSTAKAAN 

UNIVERSITAS AIKLANOGA’* 
S U R A B A Y A

«
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BAB XI

fiXffftsfjB ZBORisu s>m Pam $wmt mswmjzt

X* tefcl..Jtet ffrodok Baa

Dld&lc& letlXon ya»3 ocn^at conpit* toang dldofi- 
:nisikaa , aebagai fecapalea atribut dan sifa t kiaia yrng 
ftecara Xielfc da$at diroba daloa bs&tak yeag isy&ta* Xtarl 
dottotai texoetmt tapatlsh disebatkm bohwa m tl& p  kata • 
G$ri bEre&g asBpuayai naaa yeas berbeda ©isalaya « bô u, 
kaofi* s ©patu dm -OBbagaiaya. i&agm deoiklsa a ecara tmm  

dopat dikatokaa feohwa ontok aotlcsp prodak deugm jscrfc/enp 
terfcenta oerapakcn produk ymg terpioch darX produk do- 
agen aaerk lain walaupun jenict^a cm ^  coatoh : k&an OE 
dett£©n kooo BIIXkR* <Jedl baraa# yan* aork/capnya berbeda 

den^sa Jenla yang ©aw ocoieh^oloh produk torosbut berla* 

inen; seMagsa sork/cap tereebut dapat dî unekmi toafmtaea 

natak aeffibedokaa casta produk dari prodak yang lain*
ItoloD tiajmian yoag lebih eeadaXcn, aebsnarnya pro dak I ta  

tidsk m llp& ti atribat oa^a* tctctfd jaeaegtotp Jaga a lfa t*  
nitatnya yeag non £ioik oeporti oexcise* iaarga, n im  pa «* 
a jaal* dm ficbOGaiflya# KoaeXarahm dari tosbefc^a ansoas- 

taraobat dipendmg ©obagol a lat p«m&s ketatubea XKumaia/ 
koncjuaennya j. denikim ju^a konbinasi dsrl unsur yens bar 

beda ekaa acabsrikaa kepaesaa yaa& berbeda jaga kereaa ee
#

tiacp konblacni ter^ebat oerapekna pxoduk tercen&lri*
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Unfcufe prtsduk itu o «id lrlt bobsrapa afcli tbloh -  

nooboriium dcftnici y<mc bcrnacc3*-?3iiCant oobocei contofci 

CilUcn J. Stanton nmborikttt doflcici oobegal boiikuti

. A product to a coaplox of tuogifeXa and Intangible 
attribute#* including paeisoslnfi* eolort prico* 
Qcnufactiuro’o proatigc, rotatlsrVo prootlco and 
racjiufacturo'c and rotrOlcr'o Ganrico, sfcicb fc&o 
buy or aay*aeeopt <uo of Coring oatlcf&ction of wazitc 
or noodot*

De&O&n didaoaart dofinicl yang teraobui dlatso eu&a Jifca 

dipfiBdonjj d&rl oudut car&otinc dapat tftoDbll fccdnpulsn 

b&Jm* koncuaas o emboli ockunpulcn d fa t  fldfc dan kimia 

aeboGel oXat ptaauae teebutufcgu Settop honblnod dcri 

d fo t -d fo t  teroobut laerupakon produk fcoxaoodiri cobab 
#

cetiop konblnaci atsan meabcrikiyj liopuaoon yang borbada 
boda.

i

Codon# csaurut dofiniCL dari. Philip Kotiar ocbngai tori 

but; " A product is  cnytfttas that caa bo offered to a 

market- for attention, eccioioltlojH or coneuaption; it  
includeo xby&ceH objocto, corvicco, porocmaittice, pie 
ceos orggnlsotioao, and Idoao’?'*2
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JDarl deflnioi Kotlcr in i dcp&t dio±ci>ii3Jfcen bn&m tidak~ 
feeaya jproduk aaja ymg da^at dltoBto&ffi* U& pas or* tsto» 
pi do^nt Juga bsru^a 5013% peraonallties* tempatr or£^- 
Mtsssi dea ide*

DXtinjasi d$eri tu£aa& penofcaiermya oioii o i peafc -* 
feaii dapat dieolaagfcen lets d&3.m da&'golanacii, ya
itu  :

a. fcsrsag teactuaai
b. baron* induetri#

a. Barms fe&is&ral adaXcfe bsxem^bessQng. yc&£ didi^attean/ 
difcoll cmtak dt^nsasslkmu i ’cabelicui baren& in i di** 
daeei&Gtt atca jfcebi&s&m ncabsli dari fcoaaunstu Jodi 

pesbelloya adalati fconsafaen/peafccli okhir ( altiocfcc 
consm&er), ba&ca peaaltai indaatri korcrn* bta?mg» fea 

ra*g twacteat diproaes tidaic aatak diperdagsn^ca •* 
l« £ i, isolalnton dipGksI aendirl.

J3erdasEi&6& Buying faabit# fcerang fcossomai dl&e&e&m 
ctenjodi tiga $&&m£aa yaita~* fcaran& iconvcnicn, to - 
xiaisg ah0ppingf bceaag opesial,

Barsng taawnlbxu

&mcn% Jtonrasiea (conrcnienco goods) ialah fccrcag -  
yens isad&h dipnliai, depot diperolch dioezLb crons tea 
pat, den pada fierfcia# waktu. Sedcag c ir i Iain bissa^ 

&&?£& rondch akeft tetepi cniforta,
Miaolaya s ?̂apGn,oa35ra dm coliagati^a#
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u
Borang chopping*

{Qh&ppin$ gpo&s) yolta Serene yaag-* 
hartm diboILl dongas racftcari dsittala &&a 61 dolsza aea- 

j * 
boltnya. haros dipe^tlnbsngtei n*©;&*23£at&f n la d  *  
nya dragon n^bm dtai^bsadli^m  dotala te n te r  ca  *. 

tu, b&stg&t icsmasm daa
Somosafe te  dales golongca bftarmj In i antara iain t 
ta& atil, pessbot rtmab tcas^c* dca ocbagatnya.

Bar&ig apesial*

Borana apesial (opeeialty coo&s; &2alch bors&g ya% 

©cscanyftl c ir i  fehc&, den fasnya dopat diboU dl tea -  

pert tcrtentu o&ja. i&lm bal inti pcabcli yang ckon/ 

ingia noaparoXeJinya Jiajnas san&skiartea peneorbenon :-  
yeas besar*

Sebagot contoimya : barang e&tite* pcfeniaa »£sXfca di** 

nsaah mode tertoatu don sebagcinya*

^obcnarnya pes^oKmeaa b&tm& tonsuzal m  »  
p erti tersebut diat-s olfatnya adn&&t r o lc tif  s-kali 

karana tergsnt&n^ dori pandan̂ cm a i psnbeii itu  Den 

d iri* S ebagal eo&to&nys totuk barest yang b©ru|»a oo- 

b il, begi psabeli yms dapat di^olon^cen dales golo**
agao ba»£h den gssflgngsfr, uobil dcup&t di:iaD*jLS&a!i fc**~

.»
dalea baraa^ opeoial ; tetiopi bo^i goloagaa

pombali fcaya iaiss)* nobll tercebut dapat dlgolong ** 

fcca feedalses boran  ̂ a hopping*
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Jafli, sate barcag dop&t diaaau&usi ke daltaa be
berapa eb'Jangm fcareaa pcabv ll yattg feezUsd^bada#

b, Barnag laduatH cdoleto b«ari®«b8c©3» jm z  dldapatUen/
t

dibeXi untufe diproses la^i atcas. diguru&fija utttuk to ■* 
perlaan di dolaa iaduotri*
£ad£# pcnbeli baraog indmstrl £&1 alEU.cn peraoah&an 
(iftdaBtrlal user}# lolbagap aten orgiaiacsi, tcxaa -

safe orgealeafli non. p rofit { ?m a tiddt mx&ml M  *  
!)&)«
tolas $Mt baraag iiidustrl dofp&t dlbeda&sn aeajo 
di llcta goloagart usbagal bdrikat I

Bahcn bafccw
Bafcen bfito in i cierupaken b ah an pofcofc untufc aeaboat 
bsraag laiiw
Kioalnya 5 fcopas imtufc aeabm&t besa&g, fcalit ti&tafc «  

aesabtaat »©pata den aebagainyn.

Emjpmsn dm  baraag aeteagdh jadl*
Konponon dm borm s oetengah Jodi adaiah b&rang-ba -* 

rang jr&ag oudsli nasuk dataa prosufc produkoi dm, di~ 

paruatttk&m ttfllenofcopi praduk cftMx*

Perlcagkapea operasi (operating Supplies) « 

X*erlen£tepan operas! e&alah. acma barons yang dapat 
digtuiaken imtuk mm&mtu. Xaaeacnya prooes produ&ai «
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caapan &ogl at an~fee claim  lain  di dalca pezaB&ftoan. 2er -  

no3uk golaagm in i adalah. porbokaica yang dipafcoi anta& 
Jengita wefctea. lraa.

Inatalecl.
Inotalani yaitu a la i prodo& titrna daiaa cuatu peruo'aha -  
cn/pabrik yang dapat dlpoial antaJi jaagka waktu laaa. Ja  
di, baraag ia l  nerupsfcan taleaj; pangean  ̂ fieri sobaab pe- 
ran obacn/pabzlk.

Bsralatan ekstro.

Pcralatoa ekotra (eccecaary fxjuipaaat) yaitu alaV- a la t- 
jsnQ dlpalcai untui: oestbcata lnotaiooi, seporti alat aiig- 
feat dalco pcbrifc (truk peasan^cat boraag}, gorobek, dan 
oebagalnya.

i&dalcn penyusunen prograa jKsnnaaran baail prodokel pe— 

ruoohaai, peng^ Ionian keaalaa v ibojemg komosaX  dca ba* 

sang Indoetrl ocngat pasting artl&ya. Hal in i dllrarena -  
ken soils© golongcn barong akaa d ljual ke goatee yang her 

lainm , daa aaoerMjisa cara-cara peaosaran yang borbeda. 
Sloalnya ca ja  diblda»£ peronoaaoai bornns, noftê raaritt/oap 

peabuagJnHjen, waxtia pada unumnya lcbih pcntlns oatufe ba~ 
rafig-barmg konounsl darl pado baran^-bacaag iadaotrl. 
Sedsag kaiaa Siting®  derl irebijakaanaaa dintritoxoiaya 
jaga ditenukaa perbedoon, Saluren dietdbosl untofe ba- 

ran£-baraas feonaumoi pada SEmanya oalursanya Isblh. pea-
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caiaraa dlatrtbaal poda 
DoiaiMaa joga dlbtda&g periklcnon antufc to  dua colong

fconeuaal biea&nya 
ayalt aedla adrartenal dari pada

labih ba~ 

Xm5ao -

2. Pgn̂ embfevraa Shrodiik Ataa Product flyroiomrert.

£alm  scope 

bah atm  xacnclpttiken 
yfiittt daagan 
diesin, rama, akorea te i  sebagainya#

oaatu keadaan. dapafc qom -  
t u m ja f t l  p ro d a &  y e n s  b o r a  9

dikotccorikm

benar^bcn&r baruf tck ad&
0db$gai pens^isitlaya aicainya £ obat kanker.

Baring you* acaa $enlBn^& tetopi danges Jaodel- 
ymg bcrtu tfedi berms teroebat pemah ada aim  
irodafc diprodoksi beialm^ &&11* 
pcrobahm aadol*

iwfco tlraan ym& bera bô L p&raashesaiii 
tidcfe bam bagl paaar co&toH s feaos 
nilon menim liaoo dari bafcen taton 
dcri fealp aortira tcs dari kulit*

bohcji 

't $a&~
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Sedans proaea poncnuatt J4o untufc barnng baru terrsetut 
tamasak Icoglatoa to tals tent mg penalitiaa, penbuatan 
diooinnya yang komdiai dipcoorka* oleh auatu peruoaha 
cn, dikatolton bahwa peraaahaen tcraobat-
dalaa acahanya tolah melakufcan pengenbongcn pro dak, 
Pengertim pengemban âa produk (product dovclopac&t ) 
mcnturut Coaoittoo of M ericm  Marketing Aooooiatio&. s 
2ha planning and supervision involved in marketing the 
particular ncrchendiBo or service at the placco, tinoo, 
end pricoa and in  the quantitiea rtlch w ill best ccnre 

to realise  the narketiag objectives of ths buolaeoo*^ 
Sedcag neimrttt #aul D.Goimsroc* Harvey W*Huegyt Robert 
Vpllitcholl aondefinioikcn product devolop&eat eobogaJt 

borikut i Cuatu uoaha yang direnca&afcaa daa dilokutoi 

oocara oadar untak nesperbaiki prodak yang ada# ataa 
oatoJc aoficabah bmyakaya rogem prodak yang dihasllksm 
dan dipcsark&n.*

/

Bari defitiisi ymg dikesukokoa oleh Paul D#Coavero6 
tarecbut diatca aengendang pengertiaa eebagal borikut 

yoitu l

a* Adanya product improvement*

Charles P.XJhilipa mu IteXbert Jrfluncaa,
ISarkqtlng Prlnclploo and Hathodo. F ifth  edition* Hi* 
a&ard D* irt/in* Inc, lioncwood 1 ilin oio , 1964fhal• 56o*

^Paul D̂ CoOTorooj Harvoy !7*Ki*cgyfllobort ^Mitchell, 
ISlcnoftt of Harketlji/T. disodor ololi teal-joa Uotonagoro, 
Alumni Bandung, 1972, fcal, 169.
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b, Adcnya product divers i f i c  at £ on a an atou products 
differentiation*

!
u Product Inprovc&ent,

Itmg dtmakcud dengcn product iraprcvenent adalah 
porenceaam produk yens oencfecftiba Jeopada peruboh 
@n prodak atoa perubahan io i dari pada produk de~ 
agaa tujuon agsr monpunyai B ifat bora dctn dapat 
lobiii acaenuai feoin^nm# kebututasa aerta aeieara 
konsuaen (consumer oatifaotian)*5

Bari definiei diates> dapatlnh diJeXasfcan bahwa paru. 
sahaaa daloa rengfca nenyeouaifcesi produ&nya terhad&p 
Jtesbutuhan dm kolngiaca fconsujnen, perlu mengadakort -  
euatu porsncmactn dengaa laeâ s&£&an parubahsn terha- 
dap produJsnya.

Sim^elcsssa dari JM lip Katie? nengenai otrategi dati 

pada product improvement in i berupa s

*> Quality toproTesient

-  Feature Improvement 

«► Style Improvement***

Quality Iftprovenont, aenpcrbeiki ksraMtcs yang aefc- 

punyai tujunn untuk nenaifckan rcabilitaa dan durabi

5
0*5uoionof 3teao Production.iktn_liagfeetia^ 

timareaeat* Afcodeai tfefcrotcrio Malone* 1973* hal*284*

W p  Xotler, QP c lt . hoi. 453*
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K1 L I K
terpustakaan

’UNTVERSITAS AIJILANGGA' 
__ S URADAY A

Htfts jJCD&dok, nelaluX gocggcmem bohon dezt tchniM ** 
Zebih boifc*
Stratc/ji j^rbaUsaa itwaUtmi te l fceaara -c&aa besfeaaii 
desgsa bcik* apabiia porabe&aa prodalcnya
d^?at d ilihat eerta dlposarkm aeeara nyata den Jo-*- 

ga oebagiaa benar Itacsamen tcrtftrik dim to»garal£ o M  
pertiabfingan teaXitas daXm molckttkaa penbelisaaya. 
Xebî alcoeaiaaa fcwalit&s oeaacen ia l  dilakukan cpaibi- 
la  trend peajaalm  aenaran fc arena barang *̂sng besv 
eang&itan dt mata koas&Daa acniilfci n iio i jrang :ron~ 
&ab fcij&liteaaya* ataa korena peruschGaa ita  a cn llrl 
fesmzsuim Xoblh maja daisa xson^ikuti parfcetsbsngnn Ico 

Uatuhaa dan teia&Lft&a kanoaaaaa^a* Attm Xebih dori 

ita  jpsrasahaaa oslofcoaaa&nn pen^bm gm  kvaXitaa 
torhcdap barnag-barcag Heoil produfcoinya guiitt aea *  

p&roXeh poniei ya.no: lcbih balk dm Kunt di dalat 
ceg&gn jjaasr yen* esagatsaofcss fewsXitss bcreag*

!

feature XofsrovaQeat s strategl la i seapuayci tajiUtt 
aatak isaaoiKicn icegsmaan bcrsng bag! peaiiiknya. 

SeMjakeuaoen in i 0enym$cat redeoi^i dari produk -  
m&etzii&m rapa seMatgga <lapat neaberiH-ea leblh ba~ 

nyofc fcosaneagaz, fcooasnna, c fie ica sl dsa fccanl&en* 
Xeimtangsa peruochasm ttalaa mopeltsnium. keM3o)n(«aa 

m Aai adaXtuH t
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«* ISempokan alat beraolns yaa& flexible*
i&gat mcnanokinkm poruoahaan untuk ineoperoleh* 
praferenoi yang kuat dazl accen t p&acr*

-  Functional features cocara tidak langsung aeriag 
k a li msainbalkan p u b licity  fcepada porusahaaa

yang nanJolarifeomQrat

Seballkttya kebijaksoaacn inipan tordapat fcclcaahcnuya ~ 
yaita £

£eruochasn lain nudah nan^Jsutl/nenira kobi^ckaa 
m m  m i*

-  Stylo Inprovensnt $ neksmd dilaiaikaa atrotogi in i 
untuk aaaiaGkatkan d$ya tasift dari psda proiiuk yaog* 

boraca&katan*

£adi dalata Jbal in i oegl artiatik  ds*i. prodak yang bor -  
aaafilmfceftlefi OitonjGlfcaa olch produacn acos pexnifttaaa
akan produkaya da cat ditin^katkan loblU tings! lagi*

!• •
S eim s  ksontuasca jm *  diperoiah a iia lm  man;) blankets &9 
fci;jako&aaaa stylo Inprovcnont adalah poraoahaan dajtfit 

semporolsfc identitikaainya aeadlrl dan 3&S& perbedea î* 
Stylo dapat diroaohon oleh konasasn ceporti haloya pezv- 

bedaaa teolitofl.
I&daloci neapertohaakoa kedaduksaaya di arena per 

oaingcn i^rucoheGa-porusaiiaan yen& ada blaoaaya &ens -  

Uoackca. at.cn mcaciionbiacailtca ko tiga accon leproveneat
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taraoteit Bsoaa dijunpoi j?alo poda p©*»«
eotean diaana aoXain zssiJoXanfcca fcifia m &m  otrefco- 

~CI tsrwtat# Jags £cn#j£aGa3fcao ftsuya j>cda a&t& bocg®- 

fcter&e£l* HnX ia l  dtoctoaafcaa agar i&eMnjtt&fesa lassler 

ekil> M&ax£ fcsraofcufc#

b* Product diversification dea ate& product Al£ferfcatXa ~

£c©£oe% ditftroiXicatlcKU
/

1‘fisX 0*00n ittsrA mvFofca&aa toeim coats* perusjcha»  
m dimgc&p cobsgai on m itlp lo  *  IXxm
prodtteor • b ile  baaTdavjra jproaeti yca^ i i ^ i l t a a  -  
nya scdODlliiaa rapa oeMa&ca jjamooboaa i t s  Asa^«

PoAs pariaoipnya grokust Oiveralflcatloa oonarut <fc>flal 

a t  teraebat d lotas aerufakaa iteg&olea peruaahaea y«ig  

dJLJoIenliao goao aans&oaHkan feessseJta nacaa baeenc* 
Sosanf^anea baraaa yea  ̂ diiiaoilltm teroatout seac©msea 
nya tox%ad»*<b9da» jacoakai fca illtsa  yeas tidcls soaa 
ctca proaoo produtoirqra fcorteda palo.

Be»3*®a produoan B&njalcnfcaa jprodaet ditreroifl- 
catioa, iusX ia l  eda <ius osem alswca ycn  ̂ beroifat 
dm yvttg beroXfat fcfaasuo*

Tpml £*Co2£fer30, Bam ij £#Uuegyf Bobcrt Gltc&aXX* 
m j& $ r  toX , 166,

ax daxaa wrs:2e»*«i35ca pcaer, ouea proaotaya aaa* 
pm yal peagganeaa ycn$ bexfce&aH&eda atm  Mi& te 
a l llteso 4«m jpOTsec«prtK>oi! p$?ô aĴ Xnya bor-'bc&a *  &o
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Alsaaa yang beroifat umto i

-  Oatult a&rt&i&ahafon fcoo tabllcn 
Dntuk mon+urmcl o lfat 
Oixtok noaperlaao pert** ahasn*

Msaca yeng bom ifat feimsus,

-* Untuk mc&g&uuikm oanbor-auDber nlealaya kaptsi 
taa prodntei yaas Bsasong£Qtft nolal yang belum 
dlmanTGat&an oecara maximum*

** Ontuk ceftscunEicaa haoll-h&oil dcri pencnusn bft̂  
ra yeag mengantuiigltaa, ziis&lnya pm ggm am  pzne 
aim  tehftlls berprototoU yoag coders

— ApfiMla berbogal jsnio boron- diprodaoir* pada 
uoamya para distributor akcn ocBbeli bcrmg- 
d&Xm 3tmlah y*m* beaar, dcu^ca demikttm dttXa- 

jaa dori pemosserm biê ya psnjualca p©3>* 
unitnya dapat dXtorunkaa.

Sodmg kotmtunccn dori kobljstoanaaii pradoot OiveroifX 

cation adatoh %

Jkgaa? tidafc tergentoag hmya dari e&ta jrasar ter 
tcnta oo^o dm imtafc asnperluas posar*

-  Untok aereaXlsir kc&£&ape& d|Mdsag aaaacesesit
oelaco-lu esnya*
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Uatiai: nemperlaao perunahasn den osflpcroiek laba 
yang loblh  beaar.

*

8ntafc mcnggmaftm hasil-haflll deri pm cm m  be** 
ru jraog menguritungkan..

Product differentiation*

£ada aaat peraaingcn asajedi o©aal£in ketot daa 
nma^ersent torpakaa acnurankcn iiargB yang borakibat Ice 

onttmsannya aenaron, aalta pcruaahaen aeharaanya bcruea 
fca ncyabedakan prodaJsnya dari produtfc-prodak aotnggn* 

Sond&p ia i  dieebtii pcc&cdaaa prodak {product differen
tiation)* Donger* konsep in i, porutsaiiaaa beruoaha occh 

perkenalfcan elr&^oiri barn berupa t taaasaa bora# oka 
ran bara# rasa bsra, eten trama baru.
Bona iLframp nendafinioikm product differcnti at ion oe 

bacai berlkat s
Product differentiation la  m overt attempt on tfc  
part of the producer o f secure sorao adranta^ overcom- 
potlng producto by baildio^ toto tha pradnat one or 
ooro dlotinsulahiag c&arsoteriatiss*®

ilidaoari d cfiaiai torocbut dlatsa produocn akaa beruaa 

ha m cnaafalkm  kvlBtlnoxican atm  perbsdaan-parbadaaa

®iioa2E tUSctuqp, ot*al«» jsoaentlafe of flarkotin& 
gjena^agit* Houston M ifflin Conpany, iJoatan, HJG6, 
aa l. 59*
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yans ada $ada deagaa tu3saa m tak mngm:z&km~
jp£am teieunesi ag&r dangcn odmyft ci£&t~3lfat Jctmaaa tci>- 
sobat, kanourson akan namillh daa colsn^tttaya o«a!>eli 
prodok-prodak yeng boroaagkatczu

Strategi aiferenaienl baran# dapat diga&akfm oleh 
^eraeahefin yang Ingin msjaaaufci psrsalacan ycag tekaa Har 
ga (aoa j«?lce competition)# dm aeria^ Atpcaidons oabagai 
otratogi pronosi den atratagi porcacssaaaai barang, fcarcna 
biasanya leblii baaysk tssaarlukaa perttobaa&Gri parifclc&an 

dan ueaha-usoha prdaool yaag lain*

3. Prodactjsix* ffradagt, Itog. Proauct Itco

Dalca pembsliesaa product o ixs ^rodaet line dm 
products itexa pcninjsuamiya o&aut dinala& darl perosahaan^

a

porajtttan, fcaromt perttBdiaan in i ©ering <Utcnal ©cmjspo -  

dafcsl aarta aeajuol prodak yeas cakup banysk oacaa &®i 
corekuya, Ba^t pasuasbaaa i»i> kcos ata^lat* fccoa obloiig 
baju kaoa ( £ SM rt )* calana dalaa, fccoa tan&cn des- 
cxmgkia Jaga kaoa h ek lv jaaclag^usiiag iaompvHx.cn a&tu jpro 

duct lino.
geeara d c fia itif  difcaickca oloii Sro.Baau Strastiui iff babr 

m  s

Product line ado!oh oekoloopok bar eng -  baraBg ymg pada 

pokokaya cenderaa& mcmpmyox tujaan j^ggunaaa aaaa dm
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as
meraiilkl karaktsriotlk cecara floik yang fcaajpir ecaa.^

Dari dofinioi in i dapat dieinpulkea behira dalen seta *  

product lino tordcpat beborspa b or cne» dlaana tiap eatu 
Sonic barans ys&» tords^at dalcn produk lino teraebtit m i- 

oalaya s kaots einc-let dcngoa berbagai ukuran den warns- 
nye* & erta berbagai ukurcn dan trama pada kooa oblong, co 
lana daltfa, dan lainnyo dinmekan product iten* Sedoagkm 
celaruh barcn^ yen*; diprodaksi dm dija&i oleh peruaa- 

hacn toroebut diacbut prodax nix  jlk a  d itin jea pada ca- 
Dunan ketiga fcelosijcofc bar 013 teroobut, neka product mis 
a&alah yen* paling luoo don product itcn  oorupakan-
Jcnio yans paling oeapit* oodari" product lino cya ditcn^oh 
m tore product rain don product itefc*

Stratogi product iins#

Strata#! product line yens dicuaaken dnlan oeraadsr 
kaa h asil produksi pada nnanaya oenyenckut perubahan pro** 
duot aix* nmun aia pula yens men&sukau pongguioan bom 
dcri barans ymg ada tanpa nerubch product mtx&y&« Adcpun 
etratOGt product lino yens dinaknudkea yaita t 

1. perlacsen product nix 

2* penyenpitm product, nix#

%asu Swast&a JOB, Aarg^Accs ilgrkotln^» Akademi I©- 
uaacfcft daa Blonia <AK3)» T ^ Z k ^ ta iWi$f »al. 117*
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3. porubahaa produk yang ada.

4. jpettgMSbeagaa pengsuaaon baru dari prodak.
5. pcnentunn h esil pooioi prodak.
6* diferenoiaoi baraag dan O00aentcsl posar.

I* Perineum  product nix.
Dalce hal in i 4<®at di^alankan den^an ocnaabah Jua 
lafa product line dan atau acaeraboh Jiiralah iten da
les product liaenya*

2* £enycnpiten product nix.
troduoon sengadokaa pen^empitaft/pengtirangaa ^ualoh 

product line dm atau nensuraagi jualah, ite a  dalea 
product line. Pertlebongan JteMaesteoanaaii in i too** 
aft karangaya fcaftsn befcu, pon^uraagm etiet’gi 4m ta 
runny* anflfca kelahiraa*

3. i'erubebaa produk yea# aOftc
iferubah dloaianya oupaya baraag bioa lebih ncnarik, 
lebik rndah pengeujiconaya a o rta  nenm&tlnaan ongkoo 

produtoinya neniadi lebiii mtdaiw JUsemptoa in i t>i« 
ascaya dileteakcn pala porubahea dengaa penggunaaa be 

Jiea bara oerta perubahcn paabangkuunya.

4* Ponsoabannan pengcuaaen baru dcri prodak yang ada. 
Mepua nokeud kebijjakacaom in i adalah jaoningliatkan 

iroiuno panjaalaa dm laba aorta ncnpcrpanj&as oiklus
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kehidupm &arang itu  sondiri#

5* Ponentuaa Poslai produk,
JtenGQpuan aenentukan pooiei pr&duk di pus or nerupok&i- 
faktor yong Ikut Juga raeinpengaruJil keloaearejt eerto Xa* 
ba pamo ohaan, eehingsa dalm pe&entuan pools! produk -  
nya pGrucahean haruo melihat hubungarxnya dengen prodak* 

terutaaa prodak fl&lngsrw 
Gontoh poruoahaoa pera^atan dloaaping menbu&t kcos sing 
le t A kaoo oblong juga nenbaat kaos deagan corak yang 
nenyolok aorta model bara* Soolafe-olab produk in i £&- 

nya diperuatakksn bag! kaua remaja oaja*
ContdH lain  £ika penusahoaa torcebat die aaplcg nenpro -* 
dakoi kaos kinglet A kaoo oblong flefcoli£iie nenbuat kaoo 
olafe raga dengon menccatunkan noraor-nomer poda baglaa -  

belekang, Pencnbahan la i diaafesudkan untuk nenperkuat 
posiel perusahaaa dalcra poraaingen*

6« Dlf/oreixalasl bareng doa aegpeataoi paacr*
Soorl aengenal difereaoiool toXah. diuralkaa di atae* 
gedeng kebljekoonaari SQgncntaa.1 paaar dilakukaa oleb pe 

rucchaan dengaa membagi paocmya ya&g borslfat hotero *- 
gin kedalen satuasMBatuaa paoar { oogaen paocr ) yang 
lebih keci.1 yang bcrclfat hoaogin.
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iraetor-xaktor yens neaaoroas pcrtioahacn, nsngabah pro- 
4oet islx*

Hoaager penasaraa gems ingin  nenjalanken kebi- 
jakoaaam product n iz  harualah terlobih dahulu aeag#* 
taiuil den fflsoperttebangfcca fc&tor yang nenpoiigartiiii -  
peraoaftaatt dalao perluaoea afcaa penyenpiten product 
iinanya. Sarona tatipa eocspcrhcitlkafi iektojj-fatetor ter 
eeteit perubalusa pada product B iz ko^ans bisa dlperteng 

guns Jsasrt&on basAlnya,
Fcfcter-fafctor tersebut ontora la ia  i

-  Jerubeboa dalcsa pexsifitaan peoeec § yens dleobab 

fcan oleh. porttbahan kafsponloi pendaduk, dSQfa bo
l l  den perilafcu kona a/sen.

-  Sindakan dm reekoi. iSaingca.

Untuk aen^iiadciri tlndoken koiujaasn dalan ascha 
Benbtsniing“bcadin^ati harga peruaahaai dapat 
nenaifereanieoikaa pfoaafc* sedans aatiik aaabe «  
bsa&ffia dixi dari feondioi pero aincaa yens festat 
Dcagu&ckaai. u iverslfikail produk.

-  WmsaruH produkoi.

Serlng ditecal predttoea login nerabab, product 
nix acor pcngjj&aoan kapaoitaa produtoloya dopnt 

lebih etektlf* mh£a@aa bipya produtol dnpat di 
tarunksn lebifi rendah log!.
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— Seingincn untuk oensuboh. fceaaa koaooatia terbadap 
pertoahaan.
Salem M l io i dinakoudkm bahrra deagsn nangabnfr-

*

product mix dapat nengubah palo koaan Jsonoaaen 
terfcailap peruoahoan aga*> repatasi jpexusakaan as*

**■ Pengaruh peaeoaran.

Baogm neningjtatkon Joaloh produfcsya peruSEhaaa- 
ncngbari&tia’i Mae aenln^tatkaa penjualen dcngen 
aeassakl segsen psoar fctoa atm  r»:i$»rlaoo 

jpesc® yens sorts agar kcasapasa pcaosarcn 1*1 
ea Aebih eJtioien doasati acagerahtom UeRags peâ u. 
c l  ym e lebih fcalk.

♦

4* B^a.dfm-P.eckaslM

Sabeiun rssoba&as Xtiblh lemjat nengesai jaengertl^ 
ers, fceaatungcn den fserusim jcng cda beserta alaaoa^ale 
sea peagatiaaaa ©etfc {brsn&)f peabtmsfeao (passaging); pe 
aalla  lobih dahalu aeagat&rc&aa necora garia beaar tafb* 
tang aXkiaa tafeitopaa barms (product l i fe  eycle) jrag  
dlraea perto imtuTi iaeieii$tapi tiajauaa teo ritie  daaei pa 
da product dovelofoont. B iia  Oipe^hatilcan umar dorl ba 

rcag, &cgpa£ dinyatclcen baiwa acma barms seaiHfei s i  «  

k lm  kcMdapca yssg berbeda ;  ©rtinya pcajoic ci&Xuo ka 
Mdopcst diantora oaaiss^ssing jenla b&rmig tldaklah m
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lain aaaa* Ate yang Jionya ncrtgalcni balwra’pa fealaaataa 
eatu fiasis saga jaiealoya mode jpafcataa, oda gala ycng 
bertabon^tajma aeperti laobil,
Honan dengm o&anya perubahoa eorate Jce&ifepeR Jconoa -  
oon aorta tefeno&Ggi yaag ocnakin aa^a jscnysbob&cn 
perpendek cifcluo Jcebldapen aaJttsXah. tttrang*

Pada ttEiiKmya sifeina keaidapm baraag Ita  terdl^ 
r i  atfiB Xiaaa tahag yang betbo&a dan n£sia£-*aas.ina ta 
bs# toracbat bosada dalen Zin^gatigm peaaoaron. yaag- 
borbe&a j?ula* Idna tahe$ oifclao techiciupm fecrang tor* 
aebat isdaleh *

»* Saha# psrkenalca (Jjityo&ietion).
*+ Schejj pertusbuhm <srowth>.
« labep Itodw^aan (maturity) *
«*■■ Seha|> (oaturation).

*  SJahap kmaAJara&/$raarun (decline)*

-  £ahep pcrJrcnalaa (iatrodactica)*
*

Sato* taho& in i* ba^eaa^barong ymg di^ual patia \xzrn 

nya barmg bam (b©aaj>baaaa? baru) ccten bora &aljm 

bentsslc/fflodeto â, eerta biasaaya oagfeos yasg difeslxra* 

fcm tlaggl terutm a Maya perikleaaa* jproassii harass 
o^reeif aorta rae&itik beratkan pada aejr& penjaal* 
Mapaa eoope diatriboainya ncoili tecbataa cobingga- 

laba yens di&agafcfcen jaasih rendafr*
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*  2ahap pertunbuhaa {growth).
I

#ada tah£g> pcrt&mbuhan in i penjuolari dsa laban^a urn 
pale oecw&In &$nlg£gat dsngaa copat, as aka pscoffioai t t  
dak afccgjeoaif oebolum&yt* fear&iia, naoyorofcat audak ©a 

figeiial bm?s»3 ysas barafcn^tafi. to a ln g  disi&X m * 
Xal mm&tukl pea&r ocMngga uAtok nosperlaos dssi ma~ 
ainglcatfcaa diatribaei proAueen ne&ttrunkea ee&lfctt 
fearga jaala^ra.

*  5?aii^ Icedswaoaaa OrafnrLtgr) dan ^ saak aaC eato^ io ii}.

Iteimg fcadmg-ike&ang e a lit difeatafcm b&rca Aadtaa fca- 
hqp in i torplooh etea barada daias aatu tehog* i*i ta  
hq& fcedavaoaan ponjaalaji ooninckat den #ada tchqp be 
ritotnya tetap. Peraaingan karga tarllfcet ta jm * lo* 

ba Eulat isenunm coiling^ porlu irttagciuOoa prodak da 
a$aa nodal yeas asm*

*  fohap kcmcdorfij^miiarms (declino)*

Pa&i tafciap terafcbix ini bercsg fiU&& issngales î Xg* 

&mom atau keassagaa* dm M ia tldaS ©a£©ra aaenla#- 
nalfesa barest tercebat Qe&a operas! paaamja istea 
scngat terbatas*

M tem sSj^alior& tttif js a *  dapat dilcfrafeaa pada aaat 
pca^ualsn teraabut ampak isonorua anfcara Id a  t

» llca^ar^mmi barssg .
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-  Jleni&Jaa ftambali progrcn pmaaaxm dm  program -  
produfcai agar lebiii ofioietu

-■ Ita^ lsas& cn  dcaalo* pm*wx$£me&t rasaa yaag 
kurms oenarik.

*  Bim ^lm skaa safcagim Seaia fcorca^aya &%m &&* 

Mngga23cm asaa cckali te e n s  tewelut#

JPoranaa aork don jpettbun ĉaaan.

Me*3t(l>;ran&) odalah eaata nesa, £ct££ah ntefotxl* at^u 
deaaia (reacangsi), ffim  fe^ljam lnya ysng diaefcsad 
ten uatm: nenberi innda pangaaal fcarang mtm Joaa 
dsri ecoraag pon^ual atau cokclaapok penjuol dan on 
tixk csĉ nbodaEmaya dcri fearcag-barasg yeng dikm il -* 
Ism oioh pesaln0*lO

BidaXam ©cayarcfeaif scrtfc Ita  aeadlri olah fcoljerdpa pa *  

jjuaahaaa fcadm f̂caOcQg tldefe dijrcrgaaa&aa pada baring »  
aya d.tpescr?i:an* Ad̂ paa alacsnt-alaBen ttdrifc raeng&*~ 

nokan aeslc m tara lain  :

Peroaahasa tidsfc dapat fiscnariaa tmgsang jawab 
antak nanperfc&heakaa toalitcp  baraog* harga meor 

pua aarvia peajtiEaflya*

«  S lfa t barcng Ita  aoadiri ycag ou lit dibadakm da 
ages* ftareas dari piKrasahaaa lain  niaalnya s jnj*  

to , fcaak*taahe»f dan eateg&ti&B*

hsl* 1}5»
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-  Jtejcufiahcan tidaJs dapat nenorina taaegang 3«wa& -  
aatuk naMoronc pcmlnt&sn aalala i poriklaaen -  
personal soiling, pablioitao, dm bsatai ao&ha 
proaoal yeag lai& »

Sobalitoya pengcuaaaa mark j?ada borsng dcpet cieaberikan
keuntungen bagi jpeajaal at an toagl pibdr. penboli.
Keuntmisen yang dopat dirasaicaa bogi pJiick pcnjaol *

-  Henbentu grogs-ara jwsifclcaae »ert& i& lm  panjuag *» 
fcatan. ponsasraoan barang ya&s d ijual.

*  Honbaata sta b ilise s ! hstca den porluaaan aarfcet 
share.

-  Ifcnbatasi tloda^m fcoafluaea di dalra etenbaadiae- 
bandingkan h«rg& f oorta mesjOTBadah perlacaaa 
product nix*

Xeontongcn jrang Aopat dirsnafcon oleh plhafe p eabell i

-  BeabsH ca&sh aeagefial basaos yaa> (iiioginktsu
» JtoJisnaen aengotahai produsencya, sohingga dapat 

stengasdaltoui taa litaa  barcng-ba^aag yang bernerfe.

*> Bscsag-bareig yaos bezaerk cmderaos data’s d itlas 
Imtfcca kaalitosnye, karena penillk ncrit ekaa bar 
uaaho nenpertnhaUtan dan nenia-fefctfcea naaa belk
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Ast1 dosl p sitt paaboa^ctustii e

£eabttn{^om(pg^lcag3.ag) dapat &L<lafln±z>lkm aebagal ito-
£5tatm *l£0f^ stm  imm dalm  peroaom asa barm& &mg m  *

libatiom psnentuaa dieaift den peabuataa btmgto ataa Is?
11cjosetft IMSgi ouatu baron#*

AlcscTt'-alGoen uteoa panjotkl ael&fcukcn pcrabujaglrdoen s

^ Dalĉ ti proven pcaoaarai* ouatu teasaaa dopat oea 
bcde&an barcn^ pen^ual deagan bsreng ycng dihaail 
ken 0I 3& protoen lain* Scring pala, oebuah be  ̂

rmg dea&isi ptaabangtasaa ar*ag aaaactt dapat ia<mlia
m

bolftm pm boilaa tenpa dlrenoma&m (is^ aioe baj^ 

in s).

*- Peslsmgfoiom merapaiEiHi ml&fr aata Xtmgsi d&tai pe~ 

aeworaa | usaksitaisya dopat taellnduncl b*srcng te r  ~ 
sebat daica penccn^utfiimya dead prodaoen ke tecs** 
ttumen atcu pcnefcai indtsntrl*

**- .Dapat aenbori&m feeauuskinm ontafc ncilin^atkiai** 

Icba. itengan peabnns&iaeai yeag emgai nanorlfc d l- 
hcrapkon dŝ &t ocaifcat lobift bar̂ yak kccwunen. Bah 
fcca oerluc dijuapai Jaaasoaea bers«dia osabcyer le 
bib tinsel ontafc aeada^atkeja kesascn jefcasgaj M sai 
aya dengtsn alaaan pesbu»$aa$ dopat dl&m&&&i l&gI 

oeporti pembolisa *abaa detergent aendQpatkcn tia  
ba plostiks^a*

^ ib ia* M l* 139
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BAB I I I

gm baiw  m m  mmsMUM pbrrjutau n  sawb rejq

1* Seiacaii Sinfifest^dan^kaol rerucahasa 

I.X . SeJacaJi elrigkat perunatam.

Hifciajjaa dori aojjaroh berdtr&oya peruaahosn, da -  
patlah dikatafcaa umr darl peibrUc In i audah eiiioip lana 
yoknl m lat bordiri pads taium 1959 ( 22 fcehua ), deng&a 
badan halora yanjt berbentak Vf {Berssroaa Terbatae) yaitu. 
saatu geroekutaaa untoJfc aonJalsnJtaa perao ciiaea yang eea- 
punyoi nodal uaaba yans terdiri dorl beborapa eahaa da* 
lcn E(ma tlop oekatanya tarat Bengeabil bag!*® flebenyofc 
eatu saftaa atea. lebih.
Sodang di dalrn usahanya, peruoohaan ia i raenproautol ka- 
os dal® { kaos oinglet) dan koas bulat (fcaoo oblong) 46 
ngan berbagai ukurca dca warna.

iaS» mlsrnya, dieaapiog peruaahasa porajutcn fT. 
Ckuro Hoja di daoroh aekltai loteaol taraebut berdiri pala 
beberapa peruoahaan porajutea latnnya $ diaana m al per- 
kembanssa dcri Basiag-maaing peruoahaca jaeaaâ akfeoa Ke- 
adonn yaa« nenjjgeflbirokaa, <Jugo aemasa itu  Jcobijotoanam 
paraoriKtah yang terlcenal daBgaa oenboyaa bordUcari tolah 
ftenutnlang pula petkeabeagoa pexuoahaen, aebab ecaaoa itu  
para peda âng nendapat faailitCB darl peraoahaen d&scng 
nogora ontuk ocn;)aolkan baranc-bnrsflg terteatu eeperti
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tetoUX, caban den flebosalnya, naka djgsatlch dipafltitom- 
betowa pcruoahaan fm s  ocsproduair |enie baraag toroebut 

winters alien oeapsxoleh untans yong bsoar. Ital in i diao- 
bcsbUaa penoaarai fcaraag teraebat W-dsk nerupakaa perso -  
alan, eahiagsa tcapa oengalem keaulitesa porusfihaan a&aa 
dey?at menjual celuruh barmgnya dengan tspat.

Isaan pada pcrkeHbongaa aelaaiutayn peracaham 
toractat benyafc meneaui neabatea^ii&abatm bailt ycng ber 
aoal dori falitor intern yakai taraag oeraponya pihplaaa -  

perttoohaon, oaupan dorl faktor extern oieotoya iobnoto- 
gi yang oenakin nodera aorta banyafenya nodal-aodal aning 
yong Basal: lie daleo acgorl ; dioma ocnua ita  nsnyobdb -  
torn oata deal aata poruoehGcn tcrse'oat; jatuh dm oolca -

<-
jutiaya terpatoa aeA-solml ealang tlfcar. t o  ©smped -©eke*- 

rang die ©id. tar daerak torecbiat hmya tinggal d^a parufla- 
Jbam oaja y^fmi HI iiajut Has don PS Garco Bo30 den-aa j?roo 

pafc mesa dejptm yaa$ Jcureng rton^embirofeaa*

JttSQAnan £3? Sfism aojo di dolam nenc^adapi tla # o t pw** 

gaiagstt yeftc direoalem acnakin tAjca in i* m ngm i& l lm& 
kah deiigm aenaflfeah. bsborapa mnSu bm*# mmsm oooiiwio- 

c la  tern ycng JumlchnyG Jeoh leblh

Icon dca neoegens percnon pentlng di dalaa ncacnuiil ta r 

get JoaloSi product yens dipcs&r&caa* Ŝ &s&g h csil psodstSS 

oi eeopal ©ekarcng,dllifcat darl aecem prodal&ya tiddte m  
n^aloni porafcahan yaitu dua nacan isaas (singlet dm 
obloxi^J, ba^itupun pada peninc&at&ri teuailtesftya
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noajjaXm l aedildLt peaebaikm. Adapoa M ia  d lltlia t darl~ 

k an il p cajaalaa m la i  d ert totuw 1575 *■ 1919 trend pe- 

agualenaya ncstpak oenakin aaaaron*

1 .2 . PcnilDsan SO km l perusahosru

Pabriic den fcm tcr pcrufiafaam porajoten Sg Oewo- 

ae jo  iofcsainya adalah e ena y aitu  41 |alm  aojra Bogfiagia 

ao , 6 Sarcbaya,

M«©on alsoen-alaflac ooniiriken di tenyat teroafcat eda» 
JL&2& m

» fexsndie&ya tenoga fcsrja ysag eukup Ueayafc di to 
ta  Sara1sapa» Bommgklnkan tiiigUat ppai i-olatir -  
readaft daa dapat nenbaatu fealnacaraa prcscc pn>- 
dakoi, kareaa peranahoan perajatan in i camorltx -  
Icaa tenoca rtoaasia yans cokap benyak.

-  traXeapaa ©ttffitet bab.en desamya sebeglaa fcossr ber 
asal deri patal Gratl dm Iswaag, naaon fo o ili -  
tan 5olca dm kendcram petigangtoitaya yang m  ** 
nadal dopat neniadakca reolko keterleribatea da- 
toagnya fcahan defiar*

-  fetak  peruoeSaan d i te p i Jalan  rayo yang tneaajil 

ke la a r  kota Surabaya maaadeisicaa perusahaoi an, *  

tak aenpcrlaas ponglrioaa h a a il prodofeninya ya&o
»

wilayah penas or aaaya aelipufci Jewa Elmar dea a e -
4

bagiaa <Jawa SJengeh (Solo).

** £o ta  Saretoaya yotig seaafcia padat pendodalcayo ne
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rapakan potensi pnaar yang cukup tingei daya s* 

sfajffiiyQ* den dalec faal In i waloapun peronahaan . 
pada akfctr-skfcir in i m rasbkm . kohllenoezi para 
lengganatmya 41 koto teroebatf aaaun n&oih oeo- 
berikan harapan pads peras sham untuk bis a ao- 

hcssii produfcoinya*

-  Btoensping itu  Jcota Surabcya tcmaoute somber pe~ 
nm arm  nodal yan” eufctip booar, terbuktl do- 
agon berdlri das otssakia banyeknya Bank di kota 
tereebat, balk Beak teroebut n ilik  nogara aau -* 
pun sweats koeeaaanya d<y>*at aeabanttt perusafcfi- 
m  dalera oesperaleh faeedit dengoa tingkat bangs 
yosg re lo tif lebih rendah afcibet s eaokia beDsr- 
nya panasrarsa nodal teroebot*

g»

Bcntnk otroktar crsenJ.&«s?>l Meluft penting bag! 

euatu perussham* 70113 aaaa s trufctar ar&snla&Bi teree* 

bat dnpat dlgam&&i sebagot dcoar d&lca h o i patfbagM 
feerj&j oerta penAagfeaten effioiennl korja* Jfciri atrofc- 
tur awgaateaai ijernebut sken aanpafclah wewansc" dan 

tanggang jewsb pada tiap-tiap ba^im.eohlngga akan ter 

dapat fcarja oerta yang balk eatara ftffft* baglen dangt®

yons iaia*

»arl h acil wawsncara dongoa plopiaan perusafaann
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dapatl&h dalm s&rlpsi In i d ilihat bentul: atrufctar 02- 
gaalessi PS Sm$ 8&p pada eaater* 1 aifealmca 41* ©TO-* 
ta  oraian togas 4ari Xftrekfcor den assiaij-aaains banian 
fceserta setoinya yaag nenpedt pada akema tcraebut a&& *• 
loh  aebagai bcj?ikat a

1* DXrafctor*

** Ssnet^kan. policy pemeahaaa Imilc intern a m *  

pun oxtern*

** Bert^ig^ins jsnob kepo&a para pemcgang a aim  

atau ^obî Qkoeaaaa yang tol&k dieafcli, ©ctfta- 
mrumokan ronecne-ronoone yang a&m dijalsa*- 
km oloh paruoa&aaa*

2* Baglan fcata as aha*

» i3alam hal in i Dogiaa tato  uaaha jaesfoawaki aalc 
oi pembsslica dm ae&ol penjualaa ;  neneari in  
£cmaci# <X&n nengacaai teg iatai dsri
j&asln^asing baglaa tarcefcut*

-  Uengttrusi surafc-curat yen* &elam? nmgm  ye&g 
nreulc pada pasusahaaiu

*  ftettotopfcaa fccpea* diaana doneen Jaalah dm 

barsa bô sypa bahcei-bahca hnroo dAfccli, aerta 

poa;jualaa h a a il pare dale tarpefctit.
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AAqpm toam  &m& eetei poabelfcm adaleh s

*  teiicari betei^bahm ym& telsh dimjorltm olo.V 
plupinem, yolta tenteng M ailt®  dm  imsatitao* 
nj£w

-  lielsporkani h esil operaaMya tefierta perincien 
fceoeiigaaiigriu.

Se&si penjaalm neojsmyci togas oeftagai bsrifcut :

«  Hencsri order den Eerumtukan piHhar, agea pen^i 
aloft*

-  terofisanafcm &&a xafsnenttikan fcaM-jstesanaen, p en jn

aim *
*  JBcl^orkm h m il operaalnfa tewkrta perincim  -  

fceuangomya*

3« fomaasan*

fceik am $ &mak mmpm 

ym a k e la «  porueabamt
*  Kcssb^ar gajl pe$awai l^ e rta  pengoiuc^m^eae® 

iuaroa ygng loin*

4* Bahian prodaksi*
*  Be&Jaga keiaacarm perttGa&aaa don taaiifcon pro** 

dok&y&»
*  Eengccsasi tegiatm  ke delapcn acted #eag diba -  

.eshinya*
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|b
Dari liedelajpsn oekoi teroebut

nya 41 pegong olch. Beoraag naador dengm tagas-tagas wa 
fcngai berikat *

a. Sofcol kloe.

» Htaneriaa benane-bcnang dori bagiae cudais.
-  Uenbaroiiskon Am nengatiir benaag-JKsaaag dengaa

oooia kloo antak poraiapca jperajatoi.
t

h* Sekai ra^ut*

«* JSenfiriaa tensaG f̂cenan# yang oudoh beroih dcri 

Mfeai lOoa*
«* Hoso^ut benon  ̂ tersotat UJitufc ftlja&tluH* tola 

( tain k&OG)*

e* ©sfcoi penjelapsn.

-  Henorlaa fealn dari aetei ra ju t.
«* MeDperputlh den. ataa Rmc&hxs/mxsarxiai, k&bHcft 

in  yang telah ditentukcn pleh  pinpiiion.

&« Sdwsi peagemrm*

** j&merina Seatî &ain ymg toloh dipcrpatih/diirar 
cat tor&ebat dcari oeksi pimcelupan, ©slaajat *  
iiya mn£&SJtem peogepreomi agar lebih cepot ko 
ring*

0* Solssi Peajotoagaa,
*  Senerizaa k&in-ftain yens °ad£& eiap ontuk dlpo-
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«
tong dari oefcoi fon3cnur«a*

*  Jteotong k&ia**&ain toxoetat eeeual dengm diosia ' 
dan oteirga yens telah ditentafcan*

S* 8afcoi sam / obr*3*
%

«* Meng °tta kain (csenjahit bogiea tejjinya/obrefl) 4a 
r l  kaia-fatin jm g oudah dltcntuStan dlfiaAn ukuren 
nya oleu ookoi jjessattmgaa toreobcrt Alataa.

*
g» Softs! gt&it*

■** ifeneri&a ko la  dori aeksi eua/otees, jfcag keaadi- 

an oenSohlt fcoia-»fcfi&n. te rs e s t  hlagga jacnladl 

bentak bar mg ioAi (Finland Goodo).

h* Seksi etrlka dan jKsngapafcaii*

-  Oskol la l  aarupairca aalaii oatu aeksi darl fcogim 
produksi jrang tugnsnya nenartna b$ra&g ycng eo~ 
deh 3cdl dari esksl jafcit irntuic di atrika, ae- 
Jtmjutaya malGfccanakaa pongopafcrja eteu pt'mfcu&s *  
laisca p&d& ienpat ye*i£ toleh disodicskrtn tjeaaal 

deagraci io i ton c era yang telaft Uitentutcn peru -  

oaha&u

5*Ba£U& cudaa#*

*  Henariaii be^ra-feclica deri ae&ei peabelim*
*  Men£el&a2&aa bs&m-bah&i ymtg dininta oleh bagi- 

aa prodakai* '
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— Hsnyiopen baraag-barms ia a il  prortulai jm g  eu -  
daft eJ.nj> tiatulc d ijaa l.

»  Keageiaarftaa barm£~barsng basil proaatel yang- 
diaiata oleh aetoi penjualoa ontiik dilemjiarkm 
fee peaaraiw

3* tettWe. Pgodtttel dea Kctl.IricBGnaoa Predate oelaaa In i.

Bahm  ba!m dan bshcn ponolons.

Bohca bateu yang slinunafcan dalan proa co pro daks i -  
jada peruce&aim jw rajatm  22 (km  E»3o adalah borupa be 

«J3ie, Jans btesa dtnebat dengan kones (oebatcn jpada pb- 
roaaham pera^iitai), Adapua nccoa b&iens/iicwics teraebut 
ter up a i cotoa, nylon, to &m. t r  yaag *jebagia& toes ae 
bar seal dcri patol Grati dm ICRang.

SedmQ ba'itui penolons ycag dlperittfcox adaiah f

1 a»Ooatik coda. 
b*Kaporit 
o«CibCi 

a ~ <U8a&aa fesKcaa, 

a»Air.

IsMJa&eaaaon produfc yans fiijoleafem oelaaa in i.

-  fiaeil ps»&*fe»i ja&% diptearkan oleh peracahoan.
Seperti telob dioebutkftti diatofl, baiiwa perueehaaa 

flejc3£ bofdiri hingga sanpai oaat in i haaya nenghrallitan 
da& macao fcaoc yaita keos aia^let den teeos oblong fleas®
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b3Ebasol waraa &aa utairannytu
Ganbar 2 dlbalanait 47 racnperlibatkan fl&ffisa fcioefl Pro -  
daltci pads i f  Goiw Rcjo.

-  Kacntitaa haoll proaokci.

S ltin jsa  deri Jfcaoatitas produknya, peruoc&etti p« 
ra ja tes teraebut nongmbil fcoMSakeanoea dcncan neaeteg? 

San tergot j?ro3ute)l don target paa^aalen* i>£aann ofltok 
tratu periods porabuteion ai afie&a&pja 3uni«h yx»s diproaak 
s i ooaa beearoya feagon Sasslah yang dipaaerfjan/dijual. 
Magaa didaMst n<m,3alftnkan. kebliakaonaaa toracbit, pern 
aoiiaaa nanporbatikea pula neetemas'a tertonta aioalaya -  
men̂ eleryg iuari raya iebaran, balea-bulea pmea poru3fiha 
ca meacabah. 3unXah produtoiaya.

»  Xanlitoo h asil produfc:.i.

PT Ctowa Het1o berpro&ifcoi densrai 3 naceo Suoll *  

too, yaita i

keattf. BGlaag/nen;n"Qh dan faalos.

Jteri tijjo  nsceo kualitao tereobut kaalitas ke3erlaJi yaag 

paling latoi di pacoraji* iiaffla koaaunennya seba-ion I«5» 
oaf para potcni, nclatyea. dea para pefcarjja fcesjar. Bedaag 
nntak predate yeag berkualitca aodea= dea hcO&s tour sag 

oanpa unttU: Berebct paoaran, hai Aai dioebabltaa belua 
bis anya~ oeaona&i solera konoonen don cdaaya prodafc aai 

ogsa denial fea&lAtcs ycng re la tif  Xeblh beik.
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*  Pengganaaa aork/eap pada fcaraig yang dlpaaarkan.

Sidalaa uaaha memasorkan iinail produkoinya, poru- 
eohaaa telah aongsimokca ibeberapa jaerk/cap entara la ta  i

as, aura i m # KiMie ssaiwaG, soai, 399 Am 555.
Dari aaalae-aesing nark teroabiit dapat Iw or

nya (uaur) pengsanaan. Katft/cap jwbagai berikut *

OR ysag fiiguaeiisa pada prodale berfcaalitaa leaser 1 
dipnkei rn lai seat peraoohaan nenjjanl produk sralnya Mag 
go ocotpai Bekercng.

HM5I5 !££& pada produk yenc bertaalltaa acdmg, as 
eon haaya berumc aokitor 4 - 5  tahua karena eetelah unar 
taraebat torlmpaoi barens yons dibori nerk in i eadtsfc t l -  
delt latai Ia s i.

KIJ5AKO fEHMlG* digunakna dcmgon tejaaa
moc^enti kedadukan merit EAffil A3?JSI* yalta pada prodai: jcng  
berkualitaa sedang/nenensah, nsaxn ms& teraebat jaga hor* 

nya beiamr aeJcitcr 4 - 5  tatoun.

ITOM digaaakaa pada produk yang berlaialltaa ee -  
&mg/mnmG&t yen® fiespai aokerais aeaoejpoi unur seM tar- 
:20 tahsift, aesun m eet deri prodak dengaci raerk taraebat 

aarapai aefeorsng toiraeg dapat naaeaoiji. ape yang diharo© -  ■ 
1KJffi eleh peruceftacm. -*

999 | pro dak dengaa nark/cap in i uoamya ffioalii
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nada yaita aempai eekoraag sekitar 4 tohun, dalaa feal 
nana dlharepkea dapat aeapeslaaa pm rnarm  pada produk 
y@»g berlwisalit&’j eo&ang/aaeaengah. Haaua fiengsn pcncei- 
naen raerk Iniptm produk yang berkaolltas oedanj tense ~ 
tout beliis 3aga sanpi Ootscrwiii target paajjualaanya*

555 adalofc oatu-oatttfyra raerlt mi,ok grodak yang 
bcrfcualitaa haluc, aanpai aekarang bensaar oefeitdr 10 
tsbaa aedsa^ kolaa 4itin;jca dari aaail peracDarannya Ju
gs balan dapat dtkatotom nenentthi liarapen peraaafaacn -  
yang bersan$iu$aa.,,

Aflajjun pencaatoaan luerk/ccp dikenakan pada peabungtasa 

dm atau labaiaya* ie&sl dari nasia^-aaaing iserk « i 4& 
b it pada feaoa dipungguag bagiaa dales dan labol teroo- 
but alpooen dari. K  Iatem atianal Jsikarta.

I

Untuk iccrtca airikaaya '/m s iaenun;jiil:fcaa berbogcl ubii>* 
ea (nornor 30,32, 34, 33, 40 ) , dil?katl:aa pada bagiia- 
k ir i bswab daa kartao etrika tersabat dlperoloh dsaei 
fcota Bata ISalang (indastri soisata tcsagga).

-  PenbffiicJaujtBi prodak ysng dilefcakan. oloh perusaimen.

ttatuk produk deagm kaalitoa kaoar yalta pada ** 
prodak yeftg fcemerk QK oeeiap anitnya berinl sata do -  
ein ( 12 fc lji) difcmgkuo dsnjaa fcerteo ssnpal yang bar 

staois coklat,
Sadaftg uatok prodsik ye&g bexlmalitas Bttdaag/oeaeagiti -  

dan halae yalta pada prodak yang beraark JUfKI, 93S dea
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555 dilaKukm  panbungkunan oanpai fclga tehap t

£ada tshap gortarsa uatute cotiap jaredtik dlbun^aia 
deag® pMsisungtoas dasri fcmtoag plostik* dlnena ootafc- 
BDola^aaalng Jnatong plaafcik tersobat diberi a e tk / lor 
feel jr r s  disesaelkan. doftgaa tinp'-tiop fceoo yeng aicea di 

bai5$mnnya* Ja&l pada kept? yang berlafeel jmagsaag 555 
dioaankksn pada jpembtm̂ aus yang toesaerk/Iabel 555* <*ca- 
eclcnjatftya imtuk JIuri & 999*
PleotUe pesaljan^aa teraebat untak kodaa JaiAlitao yokni 

koalitaa aadoac dan halac dlpllih ploatik yens beraatu 
eena den diperoleh & ai Hergocono Malang den Kodortto Cu 
rabaya ycs>3 kodacnyo merapoken indtiatri ruaah tnagca.

fatttk tohftj? yeas feedae* aotiafi eeteagaix donin( 6 
prodote ym s tolah dibongimo dongaa kantong plea »  

tik  neperti yens dioraikea di&taa, dimanakkon penibung — 
toe yang torbaat dari kardaa bamork/le-bel oedwiikiea 
runa doncca akuran 46 ca x 60 ca dongan tinggi 6 cau 
Scams peaeasnoti trtm peabelim pembunfjkus in i derl per 
cctokan Surjra jalen. Jepafa aurafcsyra*

ffflfta? yens ko tiga odalaii nerapakan taho? yang- 
terakili:, deJ.cn hal Ini untuk tlap-tiop pcabunstaus dcri 
Utardac yaag berioi aetengah. dooifi teroabut dinaaakfcm ke 
doles kmtouc |>lactlk aatak dlajopim d£>.las cttdaag dengsa 
toadaaa clap emtuk dipsaoxkaru
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-  Data produfcsi dm  jiea^u&laa*

Hoalicatfi produlasl barms Sadi yang bert$a fcaos 
teroebat do3.cn ti^p bulmnya ii&cfc aacsa* Hal In i dlsesu 
oSXm tengm  jm ldti pm&tm  daa tsstypt #£>njualai jw g -  
toXah ditofcapkan perfttsnhasft* agar tidafc to rja s i poxam -  

gokazi jsrodtsfc ymg feerleMSan diOate ©admsnja.
Outnt tujunn i t  a pula* iKsmoofte^ oenet̂ pfccA Jtabijsfcn;** 

naj&n ratio  entara JamiEh/feaentitco ueoing^assiiio nacca 
prodataya agar ti4afe honja. yassg iofea frcjst as
dicabil oleh para agcuu itea^aa denikisa fesrasleo- &tcs h& 
raa^bar^ag ycn  ̂ scpi pctaccaraaaya bio a dipcrfcacii, 3?$** ,

* s
te$i scsfcipua jwrtieahacn tolcJi ftenjslmkoa ftsMjafeaaaa*
«a torrsobat, Beaua dalsn sstiap pcriodto penbatexfin pea5a 
oloa dlbawsh horfio ja a l yeag teleh dltstqpkca (penjua -  

lea eecesa oteal) tlfiak depot dlMadeszteai pa la . Hoi in i 
terutcaa a&ibat tldaJt tergenuhiaya target ponjaalan._d&~ 
agca harja  j ual ymg Heags tinya, dincapias i t a  |ag&- 

tordapat faktor lein  yalta l;arm& adanya tostiorajm unit 
tear®** ycng d ijual deagaa taiolitoa ysag Jmreag acacna- 
ai paeeyarataa*

JSeaUecai pcn^aaion pada toim  1979 afcen nsspaik 
eebagal bcritut {pri!:aa tabcl 1 ditalasm  52).3ala& tet- 
bol teroebat tiiisk diteroi penjoleaea oecnra torpsrinci 
£s2n®?aai poa^ualcn dari nania^-aasiRa aerk/eap yang dl-

«

gano&ca, to^api &©ryra di joZcsKan jenlo penggtm&m fcahan 

daea^ya ©etmgai pemmjufe tin-kai JmcOitas fcsE-mg dm
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~ a r

bllo  dUSittma <M*m implslx aebosar Bp 90.66?«990.-
Dal#* te^JakasoaaR paajualnn dart taall proftjfc 

dnyo %olob dttotcjpisan daificn tm se 3ual ymg dtbofla * 
fees daloa don ccra yaltat \

1 . Pcajue%m cocara corcal| dleana daXco isel ini 
pcnjuaisn dUefet&ea d«ss«» oonotoxfcon her^a Ju 
nit coboayr pctnsabciuiii leba yanc tolab ditotap*" 
kan Alettes tiorca (barga pe&ob * lab*
yeas td lcb  ditotoEfeca).

2* Psnjualea eocora oferalj dales bol && peojua -  

len  dlleku&cs doacca oenotujfeta bcrgo ju a l <&ba 

«ab borca 4<»X yoda po»3u<JUm cccarn a o ra a l, ye 

it t t  i

*  Dapet codUtit dlotao fecrfia pokok totcpi bera 
do dibcvab torso pcdn pcnjualm cocorct noraal

• Sosa beosmytt dcocm harce poisok dort bctrcas
t

yens d lju c l.

-  J»bow©h tmvea poJtok bcrenc yeoc diiuc.lnyo*

Poojuolon cooara obi’ol yang dLjoicskca oieh par 
ucdtasan tor&ebafc pada mmtsya didacerl d«BG*» -  
p<jrttoT>̂ nce» target pa&^uolon* fcuaUtae barcne

•

4tu c to d lti; s u n  bcdcac^edc&s 3*0° » 

beacon U n sn olit. y a liu  tngla cescra coadapstfcctt 

co jsa lcb  acas tuaal tSaloo csfrts yeas olftSltat* 

Coda&c cara pcabayorennyo oloh iiononcn dca pcro cccn 

d ad  dua ccra  gcn^uolGa tcreobut fllotoa pcpochaaa co la
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kutan atau nonetapkcn donccn kcbaruocn pmfot&wm coca 

ro  cad i/ tim cii

Karcno ©dcnya kckoaplfi&aii ff&t©r**fckto* ye»c -  
t%?$mbun£&n £gi$czi produl̂ produk yan# dlhagllfean olofc -  
peattiaahaca itu  ccsd lil doalnyo coring fcsrjaaiaya per * 
ubchon-pGrubahan pada wanui* corok, ©odd! dan Munich da 
r l  catiinc^naoiJis utaran corta porbcudlasm peacffinaan 
bahen dacarnyas Jusa dllcln pihcit tiaeih kurens Icn^ap- 
nya pcnd&taaa pads pas6£unoc» om m  mfe/ea# w.aa dikfr- 
nctan pada produk yanc diprodud** pada pea dataen 
In i penullo Dcnc&cnfccn pada volooo pcajualen yaitu pcda 
voluao-volusa pcsjuolen cceara noraol# actora obral? to 
tstl pe&jualis* m?$n target pcnjiwilcttnya*

flotal pcajualcn cclcna pcriodo tchun 1979 ada ** 
Icb ©obecar 58^53 dod»i dais© nana penjualca cecera -  
noroainy© cobessr £4A95 do Gin* csdcngfccn v&Xuno p<m3u î 
aim  ooccra obrol acbonyafc 3963 do Gin dm tarnot pm$&* 
t&m ycng dlharaphcn olch perusehaan colcoo pcriodo tor 
oabut jauh Xobib dari totol pcajualtifl ycifi telah terser 
l i d *  yaitu Binlo sobesa? 3**50O docdtu

PcsrucrshoGii contcTGotkm totol pcnjualon ccbecar 
31*500 dodn in i ccrto omshcxapkcB da$at dicap&l k&rc&m 
d lto a rl adanyi* koX&St&cmmm yeas dlaabil oleii pcsaorIn 

tab ycufl pada srckfcu itu  terkenel dongan acna hc&op 15 
(liobljttoanocn Hopenbor 1973}*
ttntufe data pcftjualan pada pcriodo tafcun 1973 ndalab m m
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Hagai berikut s to ta l penjaalon eeteoea? 29862 doain , 
volaae penjuolan. aecara noxaai borJSaaleh 25052 dooin , 
eedens teener volune penjaelasi secara obrai 3970 dosin. 
Karget pcn3ualawjya diharapteea hanya ficbooar sefcitor- 
21500 doain, deagssa pertiabangm. pads tahm |i»?6 dea 
tahan 1977 nasa-aaaa peaen feelcto nesgaisai Sse/segalm* 
Jfoda periodo taUaa 197'?*' to ta l pen^uaXaa teM i nonaa ** 
Jaktesn angles. aeboaar 50442 dosin, volaae peajuolen ao- 
eaea aoraal Eobanyak 27328 dosln oodattg pea^ualsa seca 
2“a obtfolaya 3114 dooia. Adapun target jKsaJaolea pada -  
pDi&Q&e te l  dikarapkan oekitm* 32500 doain,

Sedeng data peajttdoa yaog diaapetkan pada poriode to
te® 1976 to t tehun 1975 edaleii sepertl dibcv/sh ini * 
Oatuk pericde fcetaa 1976 totol penjualoo&ya ber^unlah- 
31517 dosln, dlsaao iroluae penSaalcn oecara norael oe- 
Jjonyofc 29502 AosJUi, poa^aalai obral yang telah dllaka- 

k m  oebesar 2015 dooin, certa tasget pcnjsiolcruiya ooja 
tor 34500 derate*
Ite&gaa didaoeri penaalmart-pcjBsnlcaaa pe&a teihan-tctem 

eebeiuKnya untafc taban 1975 -target psnjualsa yens di ♦  
harapken ninin 34000&or.in, Sedan* rcalisncinya anttik 

total jjenjaalsn eebooor 3J100 dosia, penjaalan cecarft- 
normal berjjaalah .32105 dosia dan panjttalca sactsea obral 

asaunJufc-Hcn m $za yang lobih fecoil dari tah.an~tcfean so 
oudchnya ycita 995 dooin.

Bari uroica data tsrsebat diatao fella <l.lgambar~ 

kan dalam diagram nampak pada gambar 3  halaman 5 6 .
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5̂au sa m& a lw  m $ jm m  dm qzmxa s w & A n m u

Sefceloa ecapai pa&a posfoahasm teuteng jacoolah opa 
yens Bo-lme dlfce&apl pertM3Gh&nat penalio terleblh dahaXa 
mange tengohkan fteataog ta^um ye&g dihargpkea dapat dica- 
pal @3je& perasahnm*

Ps&a unuanya tajooa t o i  miata pesmsek&m c&t&ab ontok 
m aporoloh suatu keuntungan yang sebesar mungkin , Bogl 

porno ojiasn perogataa Gcrarc Itojo itu  acndiri, laba p d *  

mm aearapakan. tajam  utmcaya*
Xtosna dengm laba ymg diJioarapkaa teroebut pezus&haaa bi 
aa neaberiit&n d e le ft  kapada para peaeronya* isenberikm 

d<m isaaingkatkaii keaejjabtflvaaa feopada para kas^iwanya oer 
ta  dalco j«ag!c& pfiftjnag a to iilo ai £eri laba yaag diharap^ 

km  tezm bat aiasohakaa cmtok ramcmbaU t e a  da1m  aeagada 
kaa pcjiinskatexi atau perluaaen operosiiiya*
I&eenpiag tnjaaa teroebut diatna* juga terdapat tujacn la  
in yeng tak kaloh pentingiya yalta Stesifeit-sertsm daloc 
mnm $mg kolonc&ran pcnbaagunan yaag dilafcukati cleh. pcrsa 

riatah. Sebag&i&aaa difcotchul besafiea bslma octicp perio
ds perms t&aan diberi bobaa fceifajibaa untiUt aeiiyatoj^stt so 
Janloh aan# kopeda peaarintcii yen" berapa larrn pajak. 
Apabtla pcyuonhaaa caaĝ up den dap at fluj&enahl karojibG&ay^
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Mfca soesrn tidok Im&xmg telafc ifcat aorta nemm^aag -  

IcsborhaBlXoa fembcmgun&u

Iteagm ae&oktn b«rtenbah becnrnya ju&X&h keunta-* 
ngon ym^ dapat diroalicir* fcar^pm letoh Jauh porasa *• 
ham  Wtm biaa lelaetsa a^perIae^„aorket  shagenya* Be* 
ngan fleaafcin lues ©artoS chare yens Ma berarfci peruser* 
haan akaa Xeblh Xalueim pula aelaop&r h csil pradtttei *  
nya, yrng iseaa hal censcm toroobut ckca oeniobalken 

ransssagaa bagi pc&asf&a&a antuk boras aha nenpcrlUGO -» 

ds& BoningUatKca volume haall produfcoltiya* Ak!ziraya tan- 
tak oemenahi jperJLuosm &cu pealagfcataa b asil gtro&ft t<sr 
debct poriioohasn fi&m aoaambah jamlab tamaga ksryawec 
dan burahnya yeas feerafti penyerap«sn pada poa?a pangsng- 

.guarm untuk bakor jo  didalen pabrik aenaftin be^toabsh*

£•- tom tai.. pegasaha&u

SNrntmg nas&lah ycng tlabaX &&.t£3 perasshaea e&a 
l&h oerupoltm sa&tu tc&taagcsa yens haras dlh&dcplnya,Se 

bab tcapa. j^^hod^pi den oGnyeXasaitei omeX&i
ymg Mai berafb! peruoahean dsum ae&IMX bebsa y«a$- 

oesa&ln bortcafecfc bcr&t. Sehingga haras lah dlscdcsi ba~ 

gi eetiep pioplaen perttfiah&an untuk nca^adokcn pe.&£an&~

Xleae&t perencanam,* polctoenacr* &m pensentrolan pm *
gran-prof^m yang bortujuan man̂ iIXfmg&Bn atca paUag 

ti&afe mesperaeapit aotiap peraasoiabcn yang timbal &aX$si
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poruootoon deal fcolcncaren dan kolGnfjomcan hldupnya* 
Adapun pcrgeoalchea yens nodcn̂  dihndapi oloh 

poruoahaca perajutcn FT Gawo Hojo iclab  trend pcnjualan 
y<mn ocnckin meuurun ecrta tldak torpcmihiuyo/ terjong 
hainya target pcnjuj&en* Hal In i dopoi d ilibat dari da 
to ptnjualei yens ada didalan pcruoahocn oulat dart po- 
rlo  do tchua 1975 coopai doncca pcriodo tahun 1979 pada 
b .b cobelumnya {dalea BAB II I*  c&foor 3» bolemn 56)*

Baa Jlfca di«fp*m path &£&&? 5 dladeftum pemga « 
oaten cocara cekosma depatlah diuraikca cebajjai borlkut 
dlbat?ah ltd  i

-  KaaUoacl dari voluao penjualaa eocara noroal 
tmupuc to tal pcnjualcnuya dari nulci pcriodo *  
ta&un 197? ©aoped pcriodo tchua 1979 oonunjuk 
&ca tread ysnn cooc&in oenurun*

(~) Sedan# dilcln pihak voluao penjualan cocara o- 
bral colm& pertode torcobut aeopafc ceadorung' 
ecDcIdn aoai&gfeat*

-  Calaupun dalm pcriodo tchun 197S target ptmju 
alcn dopct torJaftGkau bahteao torlcapeui oloh 
roalicud total pcajualanayc* ncnun tealou port 
odo dilihat coccra kcoolurufcon target pcnjualen 

yanc tda terjengtou tccjpoit pula soaakin nm  -  
benefcak.

Apabila pcriodo tahun 1975 diaabil coba&ci tcbun dacar 
dim ditabolten aa&o tikm diperolaft penjolaccn yung le*
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Mh Xcngkop 6m Seim  ton tang peritcQbiSisttn

volusae pcsn£asXca pcriodo taium X9?5 * 1979* bt&fc ,y?mg 

ocny^ngkut targ ot peajuolan# to ta l pc&juaXan* targ et  ̂

pcojiuaXan yess tidoh terjangfeaut penjimloo oocara nor* 

dqI caupun pe^kcDbmsan peajUGltm cocaro obralnya (XI* 

to t  t*b c l <!| halafimn 61)«
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3* AnaliOQ Hasalah ffegaoahaa^

iSotelnh apa goa# s&ftjadl mmaXah dale® peruse*- 
haem dltainakm, n ek* f a l c t o r y a n &  Dcaapon^ ĉahi- 
kalcn/pongan hidup peruflafcaaG haras difeotahui dm dl- 
to l i t i  paia* Serena &csal«h perns shacn. ttdafc tcrlepes 
dari £cktoi>fc2ttor tersvtat*

fek toz  aaj&p&ngaruiii kclo&^a&^&a. hidup pe 
raoahosn dapat difcodt&an d&lm dua sacca* y ttta  *

-  Faktor latora yaog necsra e&ononia fcurang iao- 

meneuntangtaai, dlnoaa fafctor in i titabal diao <* 
babkoa olea poraaotman itu  aendiri don. dagsfc- 

pula dipertecil ofceu diMnd2r i oloii jjeiuoatiaan

ysjia berosof^atm*

-  Fidcto* extom, t faktor ia i  beayefe n'onjpencaEuM 

perusahaan tetapi umumnya ‘ tl&nk depat dipottc®
rahi oleh poruachaan yens bemmefcataru 

Fafctor-fc&tor intern torcobat ialah i

» Benyateaya tenaga pcletoana pengawaa yaag Jcorcag 
tardidili den torlatlh  ooMagsa Jelaaaya pcrueo- 

hasn lebiis neas-fflitaagkcn pada ijiapiccaaya aaja.

-  Koadiel ceoin-ctoain ycaag ofla daiao pertiBohaen -  

BcbcgL&a toeoer tmdeh tua deal teuno,, aeJiiae^a ka- 
rcag cffioien  dan c&ononio*
Karans cffioionaya jgoagganaoa neatewaaain tasae
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tu t ocapd; pctb Wcc&at rtadcooa arcac rcndcD, 
pcaslsdca tcae0o (poccr) ycac t&ac&. eetosc to  

podtaoaya esncot rcndatt*
Bodrflc botiddi tfsonottkocn codLc tcrlo td : pcda 
tlnceinya p«?c«s*cn d=a penoiihcrcea ocdn. ' 
Cadafts node bsro yews icioy ja  ooccra otctictio 
{fiibeli pada asal %dbm 1S?3), ascua biacgo ccn 
pci ocafc io i bclua coyuayei taiosa dtilinya. 
3uslnb c»c1b boro ofia dua unit dcacca ocfVcaj* 
Y/jJ&TO Ccn FUSOnr̂ A, ncnwn fcw aa fcoiua ccrsill*-. 

*d tcacca dhM ecSo JUrn kerucsbca ha -
nso oradstodicm tenego cftll darl dealer pcoat 
>cbc barefia <a «Je£c.*ta. JJslbafc lini tcreobut per 

ocabciea tcrpdaa fccrao o«»c<&U8*Sk» W«yo ycaa
leMii t is s s l eerta dUeln plhcii ctusi neascc»c?»
lisftencarca pracc© prodn’i-cli

-  Ctretc^i pestbuaefcuesn atau teeaaesn a?«mc torsajj 
ccodayjt psrijstiei copcan&nya, i>cl ta l dajwt a  
lib e l pada fcabta pg3trja^a»p «tea hcaoesn yenn • 

dSctmefcca untufc: ccudoc-nadnc feaaUSae -

yoic ada* iaealayo rotttl; Usell prods&ci jreap **
ber^uolltca ca&no'ccucaccfe to> boiue uatult se
t t  c*? tnitnya dU:olaor!icn tdoya pessbuajSajeaj -  
yeas jane fcccamyc. Scdca;; ta»tul: pro<iu!x bsr&acf 
I I  tee Uaccr hasyc dilclrolscn ccaferodteiecn yc»c 
ocacet cciortuaio yclUt uatwU cctlep aaitnyo be-
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aya dlbungkuo donczm k o rtm  am pul coklot*
*  Pcndatacn pada baclcn ta ta  uooha boiUEi dapat -

ncsb^ntu ecpeaubnyc dictates ucoha ©fiag«obsng * 
tea pcruashacn, hoi in i aonpefe dcngm jelaa pa 
da feurt&G ien^tapaya pc&dataaa dcri Junlab na- 
cing-caclnc Dark, soma* uhurcn ccrta cards pa 
da p?o&&'-prod&s yc&g dlUaallkqa maupun yang * 
dijual olob poruooliaca yea# borcangkuten *

- KoMjds^atssa promos! yen# Su&x tak Isaiah pen~ 
tlagsya oc3octicya cebasai alat pcaunjafts ke -  
Icficasm liogict^n pisaacaraft Irarsns etcu tirtda 
ccatiapcfc pcrhatiaa ceau ccfcali dari pcmnaboco 
tareobut* Hal in i tarbu&ti diacna cojch cu lsi 
bcri&rinya pvruLchctiti bi&££& copoi oekarcnfj ~ 
kc&iatan prcntod tarcobute beXun parneh dijeden

Sedan# f&Htor*faktor extern yaoc tmpeo^raM poruooharm 
in i ialoh;

-  gcsuMa tajcinnya tinskai pGrG&inganuntuVc barm s 
bastes ioraofeut, balk borane itu  booll produkd 
dolcn aoceri ctaupun baroag l&port yaag aajan&o 
demean corck den dicain yang borbada* Sobagai J 
cantoh di kota Surabaya terdapat bobarapa produ 

ccn porcine astora Id as 
Fcottoabasn pcrajutcn Hajut J&U0 Uaru#

K&jut n*a*
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Bcoo AcU« 
i:aKa»to i!ec.
Cava Poptaoa,

SwSanQ preduaoa 4asi lua* Steta imuoacnya dart, 
bo to  DoaOtoe Acs Jak arta  Jona psraccrca h a d l 

proftUtctoya educe caupci ctaoreb <Jc®s Sleur ««r 
la  dlraoolsi® cobasai paoaiog tcrVorat,.

Pcsgsrub nodo otcu tcete tamsancn ynoc ccnasti 
«D  aaxy&ssi pa;^b.ih^i^rwt>uiwa fccrutoac ear 
0*3 ocUJU. pc-Ja Loaecrsa ys»6 tcrcoloxtA «sk 4* 
flcn£aB c s l i l  ca iin ^ Jk ciJ gcee&alcB kosu  &acs 
*tc»  licon (dtsclct cfcibsft pcuccsvii colors dun -  

ctiu  cods fccreeisut, cdWaCG0 pojualca pcfia Jo 
file produl: in i Ucllfcatcs wXia-aaya ccactelo. c o  
jnirurs.
tifymyo, pcraba&dtt dbu pcff<&oaojAon peae
rSateh; tctutcno teroco cdicU. Scscan adcnyo •* 
Ecbl,2ciscnaccn IS nopedser 1V70, ralcupun peco- 
r ln tJi usnc'atinddti tcrjt-diaya fccrgo tfarl 
tocrcRC-tK renc o^lU, ex=ua fccajfotccnnya bctijek  
ttaaasa tcrcsla t ccncc^ibatSca tcrjtulinjo bcao- 
ifcscn bcraa-Iitarsa terer©* Tcraaeu!: d id a i Uooa 
S&fcct fcrrco fieri bsfcea fcdsa ycito bcacao aorta 
fcobcs peaolona loin y o c t&cwu&ca foica pro -  

ceo produfcei.
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Sohorucaya poruoabaca yccs bomsogfeutca juco 

ikut rnmaA&sm iiarca pcnjuaXaa cebacdioc -  
ngm  konoilihan dari harga-faarga fcuhoE bdru * 
ihm  toafcsft pcnoXoa^aya, tetapi karcna proses fca 

Og tcrcofeut oobaeicn booor isoara îctinya bcrpcis 

fea&laa ro la tlf rc&dah* Bdsa ka&c£klsaa bare© 
dual cocara propordoail toroohut bero&ibafc co 

aiMn bertcnfeaU lamiaya aporadL peojualca ha -  
fill produitei atatt dc&caa pcrfcatasa lain kcnoilx 

Hon iicrca ycng cutap B«aypIok e&cii titfrcis&bafc -  

torja&Qyo pcnurunen pcraintcca e t ^ u ^  pcnju 
alan oocaro obral ceaclsin ocniacSast.

«

Deagen dttiocari pcabahaean dari auallaa oaoalcfc 
persusabaaa fcercobut cfcatae* calto apafcala penlnjcttafcnya 
bcrpcagkal d&rl ccci Dcrketiau dapatlai* dlutarshm  balr 
co. iurtftjdfeaaacaa ycnc dijaltmkon olch pcruaahsca colcuz* 
Sal bolus tepafcj ccJUacca pcrlu ustult ocalBiau iscsfc^li 
a pa ycnc Dtn^adi pciioaea itcbi 3 e& ecnacamy a * acrta <blcn 
uoaha confiiitacX oacalab dtatoa dapat Gltcopuh UoblJcUca 

nacn cetoagal bcrifcut t

*• t?«^u?cagi daft atcu ocatf&lcacken cobcglua an>* 
no atcU cords dm jcnlo taftcatu yeas cudah ti~ 
fic=s aonerUi ccrta &£<£ta£i le^A olefc Ison*
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BUraen (penyompitan product lin e) teratama ditu- 
jakan pad a pcngurcngan penjualan eooara obral#

tfatok meadapatkan dan raenguasai kembali para -  

konsumen yang berpen£hasiXan tinggi psriu diada 
lean, peningk&taa kualitas barangnya (quality int* 
proveoent), hal ini teruta&a untuk mengiiilang- 
Km  kesan dimafca konsumen yang aclcaa ini dira 

sakm  &empunyai enggapan bahwa bar&ag yang ada 
memiliki kualitas yang rendah* .

Untuk uemperlaaB daerah peaasaran perlu mtflaku- 

kan product diversification dan atau product dif 
ferentation yaitu dengan penembahaa ^enis pro 

dokainya mioalnya dengaa nenaraboh kaos dengan -  
ukarm  anak-anak (dibavah umur 5 tahun), kaoo 
perempuaa, celaaa dales dsn b ila  namngkinkah ja  
ga kaos Kakl* keos tangaa serta roenaaiaxikau ucc 

ha konfeksi aen^lngat banyaknya meoin Jahit dan 
nesln. ©bras yang Eiasiii raenganggur,

Tentunya dalaa hal in i diporlukan modal yang cu 
kup besar dongan reoiko yang bssar pula, selling 
ga perlu dipertirabangkan untuk melakukan ker*ja 
earns dengan. pea$u>ahaan lain  yang ocjenis juical- 

nya dengan raenawarkan pada peruaahaaa perajutan 
Kajut Mas dalaa hal peaguiapulan nodal, pemasar- 

m  mm#m proses produkai nengiagat dua perusa;- 
ftaan in i dalam kondisi yang kureng leblh sama

ADLN PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI

ADLN PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI Product Development..... Sukamid 



flcrta gate loltaai yaag isesrdekafcaa Jaretaya* 
Xooatuassn kerja oma tersebat dissapiag unt.uk- 
aendi^atkaa modal yeft£ besar dapat etenaran 
tea pezsaiagm dari dua peruoafcaan cor
ta  dapat dlldsukm apesiaXlBa&L 4aXe& proses 
peodotet nioalnya pexusoham ye»£ it eta &eap» -  
diitoi b&reng deagan kaaXitao Isasar doagsd& mnin 
neoin taa, ecdms peraaa&aaa oatunya deagoa aa-* 
ain b&ro yeas diua&fc&aa ma&haai:i£art bormg- 
denscn feaaHtaa years Isbih kalas* febi jts&oeiiaaa 
in i akan dspafc nonforJcecll bioya perawaton &e *> 

Din mms?m dapat mcaieto D i^ a  produkoi laiaaya*

-  Xebijakoaaaan peaboncfcuacn perlu. ditinjm j 3teba 
U * &&1 in i ts£  kalak peatiagnya Jifea d itin jm  
&$£1 ee$i dcya teriJt isaupun dalca pen^ssaatm -  
bioya i misalnya perla difeedGkcn bcaamya pcnge 
luoran bi&ya pe&ban îaisan untuk barmg/kaaa 

ysag bsrfcaaXitea cedcos t o  yaag .besta&ULtas ha 
Xas. £ebab oelsaa in i Jb& daa kaalitm  tercebat 
aatok b i^ a  pci3bun£&u»anny a uetm tomaraya. 

omping i t s  parla diper&atiEca uatofc mis&iksa 
pcnbaa^aocn joolaii baran& ©atiasp ttaitnjra* a i  ** 

oalaya antafc: to dua feoalifcaD te^aebat diataa 3u 
#g di&dak&a pcaban^sjam 312 bi^t actiep tmifcaya 

diseasing jrenbongknacn demote 6 b i ji  aetiap unit 

nya* Hal in i antafc pertififran^cn Jtoproktioon bft*
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fit leacceaon ateupuo as on yonc nscoboll dalsa 
parfcei becu r. fiodens kountungtm y » a  dlraoa -  
ken produces yaltu deacon jumlch i d  yang c&- 
no boccnaye peobuncfcuaen dalca catu unit pada 
usmtmyc dlkoluorltcn Moya lebih k a d i Sari pa 
da difcttntftuo oonjodl dua unit atom lobih*

Perltmya ptsnorUbca ateinlctraol pada bogles 
Tata Caaba torutana yeas ocnyantfnit pendota*® 
sorts/cap, ukurc©, vama cud corok corta jsn ls  
darl Eadns-nodag bcrcng ycag dihcdlban ear 
to ycag dijual dipaearon, BOfelacEa dapat dik#- 
tchul ncrm yang pcrlu ditaobah dec yang diku.,- 
rc&Si*

Porlunya dipcrtlobaagkcn koglotca prosod  as "  

Eincot a&leac isBur porucohoan lu l bolun pemah 

nola&uken ot&u ocn&oba kobijcltaanaan tercobu i, 

lla l in i  cukup posting eobab dloanplnc naapeifisa 

sallxca haail-baG U  yang ada 3aga dapet nenun -  

Jang dalto menlnslaatlsan ossot pcnjualan dinasa 

oendatanc.
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s m  v  

m & H m im  am

itfjaafea telati (Jiarcdhcn. mem&  pmjeoa lebnr fee*- 
bahosca darl bcberapa bsb yeita ocoiae-sawing adaleit t

DAB I  ;  .

BAB 21 V SmfeSIAB M U  ?AD4 fcBOiHCI!

je r jo o a u iit.
sm  m . i (Wsqjabm yaaa i » j i m  **rajut>sb

Jf.S. CAiid fisJts „ 
am  w  i AOAiiCA um h im  £*aj3»sM8 a&s obm

BA EMECAHMNYA.’

Hefca oeaoal tons® oioteaafetto yca-j ada BAS ?  o4altk oe- 
mp&tm Bab yeas tsrokair, bordeflozfcas ara£ea bab • bob 
Geb&ltuaaya dalca .penalinao. akripsi in i pada Bob v pcaa -  

l ie  aeaiberifeati teaHspOm den a town oobacai berltot *

bmgea ^eodak (trodaot fiw eloiaaat) bain i ta  

bosaps. puodttot loprwreaant ycn^ tassULri d te l Qua -  

11 ¥y ZaiawresStfat, featu re icgsroreasat, e ty le  JCapro

, €os atou product dLLtterentotioa y a a j eeam tiaaa  dt

veaeftt naujpti® yeas berupa product d iv '^ slficetl.cin -
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lekatem oleh peraoaJxaaa perajutea M  dam Be jo  

soeara teratur aorta oeousi dongaa 1 9 a y*ag aett- 
jadl hare®car dm solera konaunett m m  d«(pat neo- 
berikaa Jcopuoam koosunen atau. colon kontsama 

cehtagea tajuen pcraGe&aafi itu oendiri akaa A&■ 

pat dioapai atea ninioal trond pcnjualai yang 
oeluaa ia i ejenurttn dapat dlhindarkBru

Dcngsn adanya eaaalah perua«toaaa eolnraa ia i  yai** 
1m trend pcnjualsn ycag oenakia nonuran den tax>» 
get penjaalutt yang aeaskln ccnderong tidok ter ~ 
penahi* Jutga bert entail toesaaaya peajoalaa eecara 
obral Kfika waloapun aauneJcin poruoahaan ociaraa 
in i dari segi Xitusnslll belun oanpal ncngalfini » 
J»®^®»fcerasiea yeng berarti totapl sadar saau. 
pan tidak andor poiueabaen toloh dihadspkan per~ 
da aaoalah yeas dapat aoiupakaa bsbon ateu, mcty- 

cum yang eukap berat bagl kelecgstmsoa Mdup 

pcrucafiaaa.

c . xntiajau dori h m il prodak oeccara koaslurahaa pe 

raoahaan kurong noEper&atUsan oopenuiinya tent sag 
fcobijakaenaaa prodak yang telak dijaleafcaa 86la» 
na in i, balk yeng acayengkat kualltaa saapun da 

lea &al pcambohen ateu peaguraagaa taientitfia na 
Biag-aaBing prodak yang ada.
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% JUlifcat dari uaur poruoahoea ecrtn pcx&oabtaic 
cssaya* pinplasn pcruoabccn irurmc boreal Be -* 
ocacGunG reellso fln&nelll eohingca dopat Olka 
tstao pula tDhwa UunmiS adsayc cablet imtuk -  
oaapcrol** boc&l kountufccon yang o$b*aar cung 
£dn« Hal In i tbpot dltmiju&ett don can boXum 
&3&lcntaany& u&sha pcrc&ccnacn ccrto pe&eca 
bcneon produk cotara toratur, cejrta bolus per 
noh asaeoba Ucssha Id a  ycng aemmjcaij den cur 

nc&bah koberhadlan pttrucoiJaco Q@&agsa o&eet
aya colm * in i &&dh terbatac*

!

o. Itadh totrcng tertibaya atam iotroci pada ba*l 
m  fata Uonba ncnecnai pendotaan h ad l-h ad l 
profiukd dan penjualca ycnc atmycncfeut nerfa/ 
cap* ufeuron, «mrno den coraknyo.

2* a fl g. fl «■
t*  Ontuk nengotahul produl-s-produis am a  yatse perlu 

ditcabch, diimrcaci den otcu diMlcncJicn spaa 
ocfcaU. pcruoahaan oeacntlaea Iwuma colelu bco» 
pcrhatilsen, oensooaei ttng!;ab leku, JicinglaaBt 
col era para fconcuaen aauptrn colon koaeucen ccr 

to perobebsn eodo yens tcrjod i; octoincca pores 
cunctaa dan pcnGcebanGea produis yen*} dijalanken 
oSiob gopat Beagoaci caEaronnya*

•̂ Untuk s e n t e  btoyu pesatouoGkucconya pcrlu ait»o
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pmceluoran blayn untuk DCEbungtmo pro* 
dufc yang borkuallt&o halm  ton ya»£ bcrkmOl^ 
to© oo&aigi juso perltmya. dipcrtlnbangkcn pea 
ttt&g&uastt daificn la  b i ji  dlgaapdsg 6 bljX  yea# 
cu&& ada untuk eotlap uzxitnya* Bal in i mmm$ 
leblh proktifi hogk para 030a yang ncoball da** 
losa palrtel becay* sode&g teesmt*sasaB yi»8 dapat 
dlrasatecn producoa bafewa pada unasaya doaean 
juolch I d  yens t&ffls bocar pcsabun̂ mcan dale©

«

oatu malt difeoluarfcan biaya leb lb  h e d l dari 

pada dibunckuo con^adi duo u n it *

-^JUsa perencenaan dan paagenbenflaii prodak dapat 
dlicteuisan oocara tcratur corte iterja ama do * 

pcruoabaan lain  Moa borhadl adia porlu 
DC&all porluacan daorah pooaaaron bacil produli 
c l doncan aeaaobcb jimlab para agca diborboccl 
dacrob* Dicaaplns Itu  perluayo paabcaobaB pada 
ctruktur orcunicc^i* dalao bal in l penults ae 
uyarookem hcntkdmyo bc&iea pc&bollofc dan penju 
aXm col oval dongaa baglon tata ucaha don bor- 
tonoGuae Jawab lcnccuag pada direktur* G«bin£- 

Ca tu^ao ba&len tata uc$bo Xofeib rincan deal -  
pcadatacn yan# dlporlukgfi dapat diker Joker* do 
ncan leblh balte*

tladh pcrlunya di por’tlcbtnf^ cn  cara pcobayarcn
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pcajualen haaiX produce! yultu c&GcnptaG pen** 
juaian dcscon cara tu&ai ycaa oda peda ccist ** 
ccharanc juco dtjclaxifcaa pcnjualon oocsra fcro 
d it nlaaXnya den êns

-  Bredit b«Xi newa. UnotalXencnt credit) yei
dencen vm biym m  dalco je&c&a waktu  ̂

tor ten tu 5 cocaro berkalc osjapai jm ich  po 
fcofcayo ditasbf^v dcn#en tmnga tcrluneci*

-  Opm account credit ycitu pen bay area aaca 
ra o&aXlgBo cofcelnh Xctrat aiata Jcagfca -  
vaktu yeXMo t^Lab dtfcatapfom lobth dulu.

ttabijakGsaaan Gcmccm i s i  dapai aeniinhuXkcA -  
isccendorun$fm babm km&mm  <bn ascn ocobsll 
jueaXab yanc Xobih dcxl pada norc&a ecaapu Bond 
fculaya, so&ingGa dapat puXa ncnporluao daerab 
pesasarcnaya*

Kr tfotuk kcgiatsu proooal tidsk boXoh dlafcaXlsea 
pula* baX in i pcrXw untuk ncoporkcnclken ba ** 
renc baru aorta dapct zacnuajaaQ daXoa coning 
txat&ca ooaot peajuoXaa dtvditu t*cadatenc* 
Sa^latea In i dapat dXXcitukon noiolui partition 

an Xcwat rcdlo yang biaycaya roXatlf Xcbih nu 
tab carte oolco promotion deacan ncnborlkcn Uu 
pon borhadlub kopeck; para Isoacuaoa*
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