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EATA PEHGANTAR

Sagola puji oyukur kami ucapken Kehadhirat Allah
Tuhon Yeng HMoha Esa, yeng henys dengan Bidayah dan Rekhe
nodedya, kand mesdopat kokusten sorta kesabaran cehinggs
pithirnyn ckripsi ini dapat pelessd tersusun. |

Ussha penyclosalon skripsi ini sobagei satu ayn ~
rat sgar dapat nengikatl ojion Sarjans Zkonemi Jurusan
Poruosharn padt Fohlultan skonomi Univorsities Airlengea ,
dinene tidalt skan berhaol denson lencer den balk tenpa
odanys binbingen den bantuan deari berbagal pihek.

Oleh kamua itu peda kesempaten ini penulis Ingln
nenyotipaikon terima kesih yeng sehasnrwbesarnys Kepada ¢

Y Ivu Dracio.ly.lainivmar Horo Imching poboged dosdn
penbinbing dengen paarh perhatien don kensheran ~
., telsh menbimbing, memerikna den menyetujul susa
pen okripsi ini.
2. Bapat/Ivu dosen dan ssfeicn dopen yeng telnh mem=
bakall Lilmu sclona kemdi nengilkuti kulich i Fa =
kaltes skonoml Universites Ainlengen. '

3. Ayah den Ibu serta kelusxrgs keni yang tercints
yong tolcoh mombieyat scris mendorong senensat hing
ga solesainyn study kemis
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Semogs segala bantuan, bimbingan den doeo yeng dideriken
mendapat imbalen deri Allah osv.t,

Hooun dendkien, penalis sebsgal mshesiswo bdlosa
pengat menyaderi behwa skripsi toxsebut pesih  banyak
keknrahsen dan bahken Jenh dari seampurna. Untuk 4ni pe
nulio pengat mengharaopken segalo macen kribile den pa «
ren deii porbalkonnyas
Satu harepon yong ingin  penulis kemubaken edaloh seno
galeh skripss ini dopat peoberikan banyak nonfant bagl
pegenep pembaca, Anleén.

Poayuaouny
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BAD I
| P DAHU 1D AX

1. Eondensen Umum

Sajck berdirinys suntu peruschacn pada unumnya ta-
Juetn uteama adalebs. keuntungan / lsba, dalam bal ind  tidak
berortl bahva kebijcksensen yeng harius diombil henyn se-

" mate-nste ditnjoken psde keuntungen paxioum peda tohus pea
bukaan yong bereangimten, tetapl lebih jomh harus ditujoe
ken pada periodc-pocriode ympg aken datang.

Dengen tercapalnya tujuon memperoleh laba yeng dihaxaplan,
perusebsan dapat nenyelosalken kownjidbannye scpertd nome-
~ bayar uteng, nemberd dak menloghkatken kesejohtorasn bdagl

: pera pogtininys, sorta memperkembangken aseéehenys.

Jdenebe nosyerekat didalen keglatan usahenya nosih
mangzunsken persintan yeng soderhona didapoatiliah koedesn
{dmana saalabh darang hesil produksi yeng beredar dldelsa
nesyoraket Jeah lebih kecil dari Jumlsh enggots smasyare
kotnya oten dapet dikatakan nesa itu Jumleb pencoaren lo-

. bih kecil deri pada jumloh permintass. Balem keedeon ida
koglatan perusshooan lebih diarshkon pada kegiaetan produbke
sl atex pernschnan pasih bervrientasi peda bideng produk
i dari pads dororientapi peds pemenaron. ial ini  depa$
kita makluni kexens hempiy selaruh barans~barsng yong di-
produkoiken dapat dijual habis, atenx delon hal ini penbe-

' 34 mencari bard®p. Yang fotileh torkenninga disebut Sel-

1
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lor'a Market yaitu kekuaten proar ditengan penjual.
Tetepl sotelah timbalngn Revolusi Industci di Ingpris di
mena dalmn bidang produksi telah mengaleni perubshan boe
ser karena telah ditemukan nesin-mesin yeng lebih balkx,
sohiagea dapat dilamken produksi massal ssacara desar «
haaar&xe Akibat dari poda inl assha penjualen barang=ha-
rongpyoa tidak cukuap dengon pasar lokoal saje, totapi le-
bib luszs dari pada itu dan bahkan xoluar dexri bates new

£aTh.

Denpen diketemnkan mesin-gesin yens Jebih wmodern
| den timbuloyn persaingan yenp semskin tajem moka ksadeen
ponar bernbah dan bergennr dard Seller's Market nenjadli
Buyorts Hreket yaitu kekuaton peser dikussai olch  pesbe
T
Dalea kopdaen yang denmikien neka sogalehnya nenjadi se =
oekin komplek aenhinggn perusahaon yang ingin naju denberx
kembang harws merubah orientasinya dari bideng produksi
ka bidong paper atoan terksnal dengon istilah Market Oriw
entpd,
Boarpangitel pada uralsn distap moka peruschasn perajutan-
IT Qaws Bajo yong morupskan obyck penclitian pombuatan-
skripei int Gimena molal berdiri peda tshan 1959, lokass
kentor den pabriknya 4i jalen Kedurus Surabaya dengan ho
€1l produksinya berupa keos (kaon singlet dan koon-
oblong) yang dcerah pemesaranaya di deorah Joawa Tiour dan
Jown Tengah dengen merk/cap antara ladn @ GB, 999, 555 ,
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3
fIURL ; selaluich pimpinen perusshaan tersebut dituniut
untuk memperdalzn serta menzucsal pemascran yang senbe=
hen tentang bagaimens cnra perusahasn menjual hovil pro=
dakoinya kepada kRonsumen pada hargs, mta sorta  tempst
yang tepat demi kelengsungon den porkenbengen hidup pe -
rusahanns

2. Benjelssen Judul

ddnlen ponjeleson judal ini pebolunnya perdu di
inpat bohwa salah patu tujuen perusshasn adaleh memberie
kan kepﬁésan kepada konsanon; dbaik pamakal induntri smen-
pun konsumen aknir, Sujuan ini sedapat pungkin diimbenagi
dengan pengsunasn sanber-sumber produksi seeara efick -

R *;if oleh perusahamn antuk aenghesilken darang yung sebda-
ik~batknya agar tidok terjedl kegagalen dolem pemosores

- pya.
Apablle suatun porusahann swulm.‘ produkst yeng 4i=
haslilken pemekin beptzmbah banysk meka bigya per undd -
nya neskin rendch, karena dinya tetep per unitoyn seng -
 kin kecil. Hemun suatu kﬁnaikmaumlah penjualoan  darong
tertontu deri suatn prodakol bolum tentu berakibat mew
pingketkm laba ; lebih jeah legi meningkotnys  Jumleh
penjualin belun bisa menjemia xolengmungan hidup perusoe
haan, apobila tonpa dlikntl dengen kebijcksenaan . hargs
~ serta perencanasn den pengenbengan produk yang donexr. 3
| -pat d—%katakm bahwa hanpir semua ggnia barang yeng Siha=
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, 4
ailkon sleh porusahass sololu pengolent kobnnosen ot
kouaengan, sehinges didales opoersal peneseron noopolt. per-
pdntams oken boreacaya malo-cula noi¥ ootolah oolowati
doton it tortontu chon pongalsnd Rsjonuhen doan doe
lonjatnys ncapekloh pornintams yong goscliin ponurin.
Minden nongatosd oroolad torachut 4L atens onleh  potn
kobi jeknoanon yong dnpot djalonien olsh porusnhnan edn
dah product dovelopnsht.
fang dinckusnd dongen prodoot dovelopmant atsn penpsnbos
apan prodok alaleh sastn uncho pescars tormms BoBEIUD On-
tak oomperitenbongien bareng lena punjodl barens gang
aiondifikasi, noninrkotlon cerpsstrd ponrolshon  dengnn
tonnologsl yens lobdb ballk sehdnssa dopet dimnsilkon bo~
rens yeng lebisr bhaik dalem pnammm pornintocn dan Ko
gaoscn kunsaton, sedeng yong diackoud genson  posuranen
ponjnalen puda jndal skeipoi tersebat falah  penurenm
yenn torjell poda totol volane ponjoalon torutcan gntuk
porfode~poriods yons ckea dotong.

3. Mdesrn fentldbon Judal

Reda poetiey perasaharn solals edn kemunckinco po
gal dnlm pentsarion bareng boranyn. fomdkien Juga oo=
ring &1ijunpol bahwo poropohach yeng berbacil pering fiow
aingrolien (tidek neaprodabed locd) barcng yong tidok -
aeoenahi fajuen poeseserssnys. Uich Eocana fte penting
sckall dibaat sasta prosres yong balk teatshy parcoicy -

SKRIPSI Product Development..... Sukamid
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nasn den _penevmbm‘gm darsng bord.

J.wa. kita tinjen dcsri. dekat nesalsbk yongs dxn&lapi
parusm perajutan PT Gams Rojo menang komplek tidak
barbeds dengen porusahansn yang lain. Svlaln kesulitennya
didales hal model, tenogn abli, pemanaran dibideng per- 7
salngenpun nerupskon tantangen yang kerus ﬁs.hadapx; |
Bepitu pula Jika dilihat dari scjarch poxrusshacn dalon~
maga terakhir in: dori tohun kotahun senunjukian skalo-
penarunca./al ini dopot dilihat dari tidck terpenuhd -
nye target penjucion certa peda ekhir perfode dilakuken
penjualon dengen harge ueah (obral) dslon Junleh  yeng
peookin besor. Libadapken peda mesalnh torzcdut diates,
baka bagl asetinop perusdhoon diheruskan antek berusabhadon

| borbindnk dongon cava don kodonon sendird nntuk nemper=

 luus paser den nersbut pané:é ataz paling tidok menperto~
honken "luss posor yeoug feleh dikaessi. Untok - nencapal-
nokoud ujuen torsobot, snlsh satu jalen yens  ditem ~
’ puh odelah ti;buut cuaty progrem perensmasn den ,pangeﬂ -
banzon barong {(product dovelopment).

Demikien sihirnys denpen didopard peninjoenen den
warancara dengon pinpinan det keryasen pernashesn pers -
Juten P CGawo Rejo didepatloh data peruschazn sohingga
ditenukon pnosalshnys yenz paling menonjol yoknd senskin
nensrunnys trend penjoslen yong disobodken kebd jeksenann
produk yang telah dilekoonakon karang diperhatikon sects

. ra pungeub-sungeah, schingra telah mendorong dan meabs =
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rikan ketetapan penulis untuk cemilih judul skripsi pc
perti torsebut diates.

berikon paran dan pervimbanum yong berpunz bagl plo-
pinan psrusahedn, dinena sungkin blss penbonto ponga -
teol kosuliten yeng dlbedarl didalem mempertohonken %o
lenpoangen -hidup porvaschaen husnenya untuk pabrik poe
rajaten BT Gawe Rejo serte perusahnen yang scjenis, pe
48 ooenye,. Difsmping itu tajasn yaag iain Juge diccke
sudkan nntuk tenckanken ;bgt@a peatingnys pesenca pro-
duct Development aton pangembengon produk didalen non~
capal tujnan dori ouatu mma&xmi

Penulis: didalom skyipsi ini menyusun sistimati

ka noebogel borikut !

BAD 1 : Pendahulnen.
Sebelun semasukld babwbab berikutnya didsales bab
pertens Ani dapat disolmt sobagai pongentar pa-

da po¥ok peormasalehen yang dihadapi

rermat entars Jain ¢

d. kaniongon oo,
2« Ponjelanen Jaduls
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3« Alaoen Penilihon Judnl.

4. Tujuen penyusunen.

5. Siotinatikn ekripsi.

6. Motodologd, dolen baoglen ini tordiri dori @

L

Sade Esrmasalshon o

642, Hipoteoa kexja,

643« Scope analioa, den

6.4, krosoedud pengunmpulan data.

BAB II.J}: Palda bab ini dibechas pengoriisn dard pads pro -
dnk, pangertien teoritis dari produk devolopment,
aexrta strategl leoinnya yeng berhubdbungen exrat dem
mernpekan bagien stoa komponen dari product dew
volopnent itu sendiri,

BAD I1X1: Hervpeken tinjenan proktin dorl psrussham tens
teng sejareh den lokasi perusabann, siraktur -
- genisani, proses produksl serts kebllsxoeonsen
produk geng taleh dijalenkor neloma ini.

BaB IV: Dalem bad ini Qintercken analisn ncsalah pery -
szhaon  nerto gscha pomecshannyan don ;;wfzg tormi~
et dalom bob inl antara laln ¢
~ 2ujasn peruoshans e
~ Henalah poruothiadn .
= Analioa neoaleh pornoahasn «

- Upahs penecalian masalah, \
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&
BAB Vi Bab ini porupukon dob torskhiyr yong nongemilsalzan
Rogdnpulan dard posbohasen denfon dlsortal saren
geporlunyas

6als Permanclchan,

Banyoknya necin~nocin tua dan Buno yang nacih &
pilihi dan dlgunakon olch porucohasn serta tonaga polak
penp don pengavan yang kurong traopil dan terlatih  pow
hingge horll yeng diperoleh kurang officien dan chono =
olgs Foktor lcin yoltu scemakiin bertembah banyaknys per-

- uzahoan yang barkocinmpung dalenm bideng perajuton koos
corta pzmxbahun codo, cclem}den tingkoh loku koneunen
. yong ccnpntlasa sololv borobeh~obsh dolom mona cemus
| foistor torcebut vangat neopotgaruhi voluno ponjualans

Hodeng dllotn pihais PT Gawo Rojo dalom comprodu-
gir burengnya kurang cesporhatiken kotd jckisancan produk
Qan gaktor-factor @i atag,cobingga oolasa ini volumo pen
Sunlannya penunjukkan trend yong conaokln menurune

62« Blpotoon korjla. , ~
Dengan melpkoanalton kobijckeanaon product dove -
-ll.opmcnt. {pongonbangon produk) cecara toratur gorta menyo
wailw;s dengon keingined, colora dan perdbohon wode yang
afa dolan posyarchat ooka trend penjoalen yong meonurtn
J dapat édkurangl dan atoupun dibindorken coma oeltald go-
kingga mmm neaporclch laba yong lobdb deoar dicatu
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pihekt sorta kepuassn konsumen dilsin pihck,

6+3. Scope analisn,

Berpaneked dori pokok perfcoalahon dan hipotess -~
kerja yens teloh diursiken diatep maka delem  pembahanen
skripal inl penulis perbatesi pede nesaleh product devo =
dormoat yang dihedspl oleh perusshesn perajuten P.T. Garm
finjo, Gitinjou dordi sudat manfont bagi uscha gntuk oelone

- corken dan neningitathan penjuasien hosil produksinys serta
bost ﬂkelangnun,gm hidup perusshoan ita aendirl,

6:8: Prodedur peneumpulan dota.

Dalem pemilihen obyok penyelidiken, penyusun teleh
‘memilih perussheen perajoten PP GAVS £J0 dimpna  lokssl
kentor don pabriknya df Surabaya. Sedeng petedo yens dAf-
gunaken dalas pongumptilen dan pengolshon deta gelema  pow
Byuauaan sitripai adalah scbogel berikot 3

= Survey dapangiie
Holinat dsri dokat dengen pengunjungl porusphann pe
rajuts PI Gawo Belo gana mendapatkon gombarsn St
- cars keselurahon tentens perasshasn terosodnt, yang
ada hubungannya dongan penyusunan okeipsis Daleac
hal ini penulis nelakaken wawancexd dengan baberoe
pa pimpinen den kRoryewnn perusahasni.

- Studi Kepusteknan. )
Henpolajeri llterstur yaimi buku~buku, majalah, rs
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20
galoh=riaalah gerta drosur-btirosur yang dimaksnod -
ken untuk meacari dan songimpulien bahen~bahen dan

J persinpen=persispan yeng borhubnngan dengen porma
galshon skripsi ataq dapat dikataken oobagal bow
kal ntema yang kemaidien disunckan gebagal 1lmmdia «
san / dasar pembehosan, FPade study kopustokasn ter
setut naka didapatleh dots oekunder.

= Analisa dota,
Data yong didapathken dzrd hopil sarvey yong telah
di jalenken dilumpulksn, sclanjutnye alolsh den ai
onalisa dangan berpoedonon paﬂa 3iterature osexrta
data yang ada.
Akhirnyn dengen bordesarken ensiica dete teroucun
ivh pEripsi ini,

MILIK
, PERPUSTAKAAN
"UNIVERSITAS AIRLANGGA"
SURABAYA

*
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DaB 11

TINJAUAN TEORITIS DARI PAOA PROIIVY DIVIIOMLET

Didalom istilsh yang songat sonpit, barang didefs-
:isikan . pobagel kumpulen atribut den sifat kimia yong
secara fisik dapat diroba dalas bentak yens nyata. Darl

- dofintol tersebut dopatleh discbatken bshwa setiapy Kot -

| cori berang menpunyel nmn yang berbedn slsalnya @ daju,
kaos, nepatu don prbagainyzs. dongen demiklen necara umun

. dopat Adkatnokan bohwa antak seticp produk dungea merk/cop
tertentn mernpoken produk yong tecpisah dapd produk  dow
ngen perk latn yalenpun jenisnys peass, coatoh @ keos OR

. dengen kaos RIDER. Jedl barany yanz mork/espnye  berbeda
dengan Jonis yong seme scolsh-olah yproduk Sorssbut derlas
inen; sehingsa serk/eap tersedut depat disuneken konsumen

. Hntuk menbedakan ‘suata produk dari produk yang liain,
Dales tinjouan yang lebih pendalsn, acdesnaxnya prodak ito
tidek molliputsi atribut saje; totapd nencskup Juga sifate

- aifatnys yeng non fioik geportl pervico, hargs, RoMa Do«
naua:l., dan sebagalnya. Koseluruhon dend beborgpo  unsule
tersobat dipendong sobagal alat permas kedutuhen monusis/
komamm i demikien Juse kombinasi deri unsap yeng bor
bads ekon meaborikan kepucssan yoar herboda ;ag:i ltm;ia se
tiep kombinesi tersobnt merupekan produk tercendiri.

i1
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Untulz produk itn scendiri, boberopa abli tolah i“
ncaborikon dofiniid yang bernacen-nacas oobagel contoh:
illion J. Btanton menborikan dofinici pobognd berikut:
A product 1o o conplox of tangitle end Lntangible
atiributon, including pockeging, color, price,
Semndasiarors bhs rotalisers servlchs hich e
ggygg eggglmcnw uo offoring catisfaction of wante
Denpan didonard dofinicl yang tersobut diates ook Jika
dipandaong dord pudut marizoting dapat dlombil keginpulan
bahwa kongumes Bembold sekuspulen cifat ficik don kimie
1 pobuged alat pemugs hebutuban, Sotiap konbinadl  dord
M fot-pdfot terootut merupshon produk torsendiri sobab
sotiep Lonbinass akon memboriken ltopunoan yong berboda
boda. ! ,
Sodang coaurut dofinicd dort Philip Kotlor gobmgai beord
hut: » A product 45 enything that con bo offerod to @
morket for attentlon, ecquicition, or compuoption; 4¢
includes yhycical objocto, services, perconalities, pla
con, orgenisotions, and ideno’ w2

Emup K@tl@l‘g w#‘ ¥y Y '! & A kg LN
tion, Prentico Hall International
hals 193,
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Dori definisi Eotler ini dcpat dioimpulken bohwa tidak-
henya produk saja yong dapat ditavarken Xe pasar, totos
pi dopet Jupga berups Jass, personallities, tempat, orgo-
nlesni den ide.

Ditinjou dari tujuon pemckolonnya oloh oi pend -
kal, -barons dopat digolenghon ke dalen dua golongen, ya
itu ¢ |

as borong konmeunal

be bovang Industri.

as Bareng kenoumsl adeleh barons-barens yeng didopstken/

dibell ontnk dikonmunnikan. .Icnbelian bareng int dd-
daprcrion ates keblosoen nendell derd .konammg Jodi
pembelm;ya adaleh konsumen/pembedi mkhir { aitimete
consmex:}, buken penskal indnatrd Kerens bureng ba
reng tersobat diproses tidek antuk diperdogonsken -
dezi, melainkan dipekol sendirt,
Berdzscxtcen Daying hablt, berang komsumsi dibedskon
nenjadd tiza golongan yoltn . barang honvenicn, doe
rang -am,ppj;né,. borang spesial..

Bareng konvenien.

Bareng kosvenien {convendence goods) Lalah doxeng -
yong madsh dipaisal,; dopot diperoleh disemdorons ten
pat, dem pada setiep waktu. Scdong cirl lain biase-
nya barge rendeh aken tetepi uniform.

Biselnya : govon,pobun den sobagainya.
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Barang ehopning.

Darang shopping {shopping gcods) yaitan deranp yang-
haras dibelt ﬂmmn nenoari aaxmlu den 81 dalan mem-
bolinyd hoarun dipartmgkm nanskenmpapl, mi.ael -
ays dongon membandingwbandinsfcen dohuln tenteng oo -
tu; harge, komsson Aan sam:;mm‘

Zormosuk ke dalem golongen darcny ini antera latn @
takatil, perchot rassh teaszze, den scbegainys.

- Barng opesial.

Borong spesial (specialty goods) alalch barang yong
menpanyel cird khes, den henys Gapat 4idsoll 44 ten -
put tertenta saja. ualom hal ini pembeli yanm  eken/
ingin mmmmlama harus asngeluarken pengordenen -
veng benar,

Sebagal contolnya : barang ontik, pekatan wonlta dis
runch mode tertontu dan sebagoinyn.

sSeheaarnyn pengzoléngan bareng Lonsumsi 5o -
perti t-gsmn"but dlet.s sifatnyn senget .rolatu szkall
karena tergmtung dard pendencan si penbsli 4tu een
di;ri.\ Soedagal contohnys dntuk barsng yapg berups po-
bil, begl pombell ycn;; dapat disolongken dalen golow
 ngen boweh den mengngoh, nobil dapst dicesulkon  Kee
dalen golonzon berang eposial ; tctepl basi golongen
pombeld koyo {aten}, modil tersebut dopot digolong ~
ken kedalam barang shopping.
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Jdadi, solu jenis dareng dopat dimooukken ke dalen be
berspe polongen karena penbeli yang berbede-boda,

b, Darong industri edoleh barangebsvens yeng dfdapation/
, 4ibell untuk diproses lagi atou digu;xatan untuk ks -
perlaen 4l dolem induntri,
Jedi, pembeli borang fndustri ini sdnlsh percophamn
(indantrial uscr), ienbaga, aten crgeniscsi, terss -
sak orgenioesi nop profit { yong tidek mencert 16 -
da).
Dalsm hed ini, berang industri dapnt didedaken monja
4i iloa golotgan nobagal berikat ¢

Bahen bakate .

Behen baku ini mervupaken bshen pokoX untuk  membaat
barang lain,. ,

Hisalnya : kepas untuk membuat benang, imiit untuk =
neadust aopata den acbagalayn,

Konponen dan baronz setenyroh jadie

Komponen den barang selengal jedi sdeloh barong-ba «
rang yang eudeh masuk dalam proses produkei den die
poruntukion nslengkopi produk okhir. '

Periengkepen operasi {opersting Supplies).
Perlengkopan operssi adalah scmaa barong yenp dapat
digunelen antuk pemdantu lencarnya proses produksi -
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meaapus kogleten~kepiaten lain i dalan perusshasn, Ter ~
nasak golongen ini adaleh poerhekalen yeng dipakei uantuk

L jengka wektn lana, '

Inntaleni yaitu alst produk utana dalem cuatn perusehn <
m/pabrik yung dspat dipskel untux jappka noaktu lama. Ja
41, dbareng ini nmerupsken tulenz pungrung dert sobunh pew
runahacn/pobriky ‘

Peralatan ekstra.

Peralnton e’imtm' (ecconnory equipnent) yaitu alate alat-
yeng dipoked uatul membenta inntalesi, seporti alat ong-
xut dolom pobrik {truk pengenckut borang), gerobek, dem
sebagainya.

Didelon penyusunen progron pemesarzn hesil produkol pee

| russchaon, pongiolongan kedalan (dborang konsumoi don baw

rong indnstri songet penting extinyo. Hal ini dikarens -

ken setiap sul:mgmz barong akan 44 jusl ke paszr yeng ber

~ loinen, den neperluken Cara-gera pemsoeran yens berbeda.

| #isalnyn oonja dibidang persncanacn baranzg, nodesmeck/oap

| peabungkasah, warna pada anumnya lebih penting untuk bo-
rang-bareng konounsd dard peda bavangebareap iadustri.

Sedang kalen ditinjen derd kebijaksenaon distribusinya

jsga ditemukan perbedosan. Saluren distribusi uatur  ba-

. reag-borang konsamsi pada unumnya salarsanya iobih  panw
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jang, banyeck pava perantern bile dibandisghen  dengon-
goloren distritusi pads dareng-bereng industrie
Denikian juga dibideng periklonan antuk ke dna golong ~
an tersebat kobijekoannarinyapan hexas dibedeken. Pada-
profinaen berang konsumsi birsanys mongguneken lebdbih bow
ayok media advertensi dari pada produsen barang indus -~
tri.

~ balen pcopo pemesecren suata keadaon dapot nom -
hﬂh atan menciptaken preduk menjadi prodak yang baxa ,
Foitn dengan mangadekan perubchan bontuk fiaik misalnya:
_ 8isoin, worna, gkaren den sebogainyde
' lai bareng bary itu sendiri depnt dikategorikon
menjedi tiga katesord yeltw ¢

= Bareng yeng benar-benar baru, tok ada barsng lain
#sebagol pengientinys aisainya ¢ obat kanker,

= Barang yenz ses jenlsnya totopl dengen | model-
yong boru. Jodi boreng tersobdt pernmeh ada aten
oudah diproduksi berulang kell; tetepl mmga.wni
peraobahen modele |

« DBarens tirusn yeng bara bogh purusehesn, tetapd
$idck bara bogl pasar contoh & knos am. bahan
nilon menira kaos dari bohen katun (kapes), tap~
derd kalp meniru tes deri kulit.
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Sedmng proges pencnuon 1do untuk berong baru tersebut
tomesuk kaglatan teknic tenteng penslitian, pendustan
diopinnyn yong kermdien dipescrion olsh suatu perusaha
en noka dopatlah dkatekan bahwa perusahasn tcorsebit-
dals uochanys telah melekukan pengembangen produks
Pengertien pengembangan produk (product dovelopment )
monarut Comnittee of Americen Narketing Aspociation ¢
The plenning and supervision involved in morketing the
particular morchendise or service ot the places, tines,
end pricos and in the guantitien viich will best serve
to realise the parketing objectives of the bm:;inasma ‘
Sedeng nenurut Panl D.Converne, Hervey ¥W.ihiocgy, Robert
Veliitcholl mondefinisiken product devolopnent sebogal
berikut : Suatu usahe yeng direncenckan den dua!:uk.ch
notars podar untok memperbaiki produk yeng ada, atan
untuk nonebah benyoknye ragen produk yeng dihesillon
dan di.pmarkam*’
Dari definioi yong dikemukakon olch Panl b.Convema .
tersobut diates mengendung pengertien sebsgai borikus
yoadtu &

8; Adenys product improvereont.

S

3"hnr1cs P Philips and Doibort J.Duncen,
@%tm Prineipleo end Hatho Pifth edition, Rie
char .D,,%E by 41C ) ionewsod oiu,1964,hal.56§

ﬁ’ml D,Convorse, Harvoy ﬁahue? s Robort V,Hitchell,
,_ ‘--emm: of eting, disadur oloh Suljuo Notonegoro,
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be Adenya product divernmification dan atau product-

diffexrcntiation,
v Product improvement,
Tong dinakocud dengan praduct inprovenent adalsh
parsncanaan produk ga.n Z nenpleo kopada perubah
en produk aton ahan ioi dari pada produk de-
agan tajumn agar menpunya& oifat baru dan dapat

lebih mom keinginon, kebutuhon serta oelera
konanmen (consumer satifaotion).?

ﬂa‘a:i dsfinini diates, dspatlanh dijelasken bohwa péru

sahacn delam rengka nenyesualken produlnye terhedsp
' kebutuben den koinginen konsumen, perlu mengadeken -

suaty porenconapcn dengon meansddken perubshen terhes~

dop produknys.

Penjeleosan dari Philip Ketler mengensai strategl dari

pada product improvement ini berupa @

- Quality Improvement

- Foatuzo Improvenont

- 3tyle lmpravamont;&

Gnality Improvement, memperbalki kmalites yang mep-
punyai tujuon untuk nmeneikkan reebilites dan darabs

snwuciom, Kemun Producti

Penesement, Akodend Sekrotoris nalang, '

: Gmmp Eotler; op eit, hols 453;.:
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litss prodnk; melalul pongounenn bohan den Yohnik
debih bolk.

Stratest perboikan kwalites ini henya oken berhasil
denpan boik, apabila porabahan kwalitas produlmya
dapat dilihat serta dipasarken secars ayata dan ju-
go pobagian densy konsumen tertarik den tergearak olsh
portimbenson kvalitas dalen molekalren penbslisnnya.
Eebi Jakaenasn kwalitys censcen ind 4ilskukan opabi-
la trémi pesnjusiaon tenuran keofens barang yeng boerw
pongeutan di mate konoopon aesilikl ailal yeng rons-
dab keslitosnys, atoa korsna perunchens ito sendird
bernsaho Joblh maju dalen mengikati parkembengen ke
btutuhan den kelnginen konsumenngta. Ateu lebih dard
i1te perupshann nslokoenakon pengenbengan  Ewalitan
torhedap barang-barang hesil produkninya guns pem «
peroleh posiel yang lobin bdelk den kuat di - dalem

cegnen paser yeng Rengatenckan kwalites boreng.

Feature Inprovoment : strategl inl mempunyel tajusn
untuk menaikten keginem bersng bagl pemiliknya.
Zebijoksunaan ini nenyanpkut redenign davd produk -
sedonikizn rupo schingss dapat nemberikzy lebih bee
nyak bonanengen, keossnay, efisiensl den keanlicen.
Xeuntungen peruschaen dalcom nenjalonken kebi joksann’
tn ial odolah 8
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- Morupekan alat beracing yong flexible,
« Dapat membngkinken porusahasn untuk mempexuleh—
proferensi yong kuat dari segnent paser,
- Punctional features mecara tidak langsung sering
kali meninbalkon publisiten kepede porusshasn
yeng nenjolankennyss h
Sebaliknya kedbljaksanarn inipan tordapat kelemchennya -~
yaity & |
Peruschazn lain nudah noengikuti/neniru kebijckaa
naon ins

= Stylo Inprovenont : nclisud Ailaltakan stratogl 4ng
untul: mensugkaticon dgyn tarilk dari psda produk yange
boracngiknton.

dadd dslen hal ind nepl artistik dardi produk yang bor -
panpiatenlah ditonjollen oloh produsen agar pormintaon
akan produknya davet ditinghkatien 1obih tingsd lagh. |
Sedeng kauntunisen yens diperoleh diéaim mon jelenken ko
bijeksasaen Styls Improvemant adalah poruschasn  depad
pemporolch identifikasinye sendird day jugs perhedesfe
Style dapat dirasakan oleh konagnan ceperti helnya per-
bedasn kwolitan. |
Mdelon neapertehankan kedadukonnya 4i arona per
aaingcﬁ perupohpai~porusalaen yeng ada blogenya aeng -
ganecken aten menghombinesiken ko tiga necan lrprovenent
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torookat Qintan, Denun peping dijuopoi polo pada porgs
cohean dimang sololn monjolonken ke ties mncem stretos

gl fornednt, Jugs menghlaonskan hoya peda sota sacon
stratosi. lal ing disckaudkan ager mendopatkan  lesdor
obip 41 bidrenz tarsodutb.

be FProduct divessification den ates grodoct differoatie -

Profduct diversification.

Paul D.Convorse. crayotakas bohon caats poresohs -
63 diangrap sebagal “divereifiod on mmltiple « line

produm * hilc hanyokagza rrodak yong d.&m&m -
nye sodemikion rapa sehingrs peruschisen ita men -
al dnlam bemmccooe-attos poacy, oel produlmyn Mo
Jonyel penpgunesn yong berbdedosbeds atzn diin Lo~
%tm dsn prosac~proson produobainya barbedsn » De

Palde priosipnya product diveraiffication menurut dafind
oi tersetut distes merupakon keginten perusaharn  yeog
41 Jolenkan gans monshnsilken dorenako nocey barehfl
Romanpitinem baren yeny dlhasilian texnabut penpounaen
nya berbedo~bods, menukal fosilit:s yong tidek sme
sten prosss produltningya Borboda pulo.

Henzape produson menjalonkon pooduct diversifie
cation, hal ini ola dus oocom alasoa yeng berndfat uman
den youg bernifat bBhosuss

?me g,Comyorae, Hearsoy W.lnegy, Bobert mtcmu,
op_git, hal. 165,
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= Untul menmioshaken kootablilen peranshasn ,
~ Untuk mangnmn@z sifat kepokann terhadop paaar.
~ Untuk mpurhan porus ghacn.

Alsnon yenr boroifat kimsus,
= Untuk meagmnakan sambor-sumber Disalaya knpesi

tas produkni yong menssngour, nodal yang  belom
dimanfastkean pecara maximum,
~ Untuk mengeunskan hesll-haoil derd pencmuen b
ra yeng monguntungkan, misalnya pengganosn pens
 man tehnik berprodubni yang modern.
~ Apebila berbagnl jenino dboxrens diprodusir, pada
aausnys poars distributor nken membell  bereng-
! dalom jJumlah yenr besar, dongen demikisn ditin-
Jom dori segl pempneren blays pznjualon . popre
) anitnya dapot ditarunkan,

Sedeng konntungen dari kobijslosnasn prodnet diveroifi
' oation adaleh 3

- Agor tidak tergentung honya daxd satn pasar tor
tontu onjo don untuk mspperlinss pasar.

~ Untuk merealisir kecekapen dibidang nanagenent

gelnfo-inaonys.
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= Untuk memperinas perunshéion dzn pemperoleh laba
yang loblih besar.

- Untuk mengganoken hasil=hasil deri pencrmnn hoe
ro yang menguntungkan, N

¥roduet dlfforentiation.

Poda sant persaingen nenjedi semakin ketagt don
nanagerent forpaksa senuranken harpgs yeng borakibat ke
antunsonnya mepuran, maka perusghask seharusnys bornga
bha nembedakon mdnkn,ya dsrt produke-produk 'aai.ngan.
Eonsep ini dlesbut pembeodamn produk {prediact differern
tiation)s Denzen konsep lInt, perusahann beruscha nop
porkenaikan ciri=ciri bara dorupa : RKemasen bern, nkn
ran barg, rosn herd, ateas worna bara.

Pons L.Trump mendefinisikon product differontiation &e
bogal beriimt @

Product differentiation is an overt attenpt on. the
part of the preducer of sccure sone advantege Ovarcoti
poting products by ballding Inte the prodoct one or
nore dintinguishing charaetemumsm_a

Oidanard definini torsebtut diatus produsen ckon borusa
ba apnonlollkan kefntimewcoan atau perbsdasn~porbedam

8:2053 B.Sronp; 0,814, _of Harkett
"&""‘9‘"”‘* Houznton m,mm conpany, Fonton, 1006,
n&lb 5 ]
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yang sda pods produknys dengan tijuan untuk mengarchkan~
pore koacusen sgar dengen edanyas sifet-sifat kbuocus torw
sobut, konsumen akan memilih den selanjutnya — pembell
prodnb-gpmduk yaeng bersangkuten. |

Strategi diferennieni barang dapat digunaken oleh
perusaheen yeng ingin memasuki persaingen yong buken har
¢a {(oon yrice competition), den sering dipendong sebagad

- pirategl promosi dsn stratogi porenczanasn borang, karena
biesonya lebih donyak momerluken pertinbangen pariklensn

dan usaha-usahs proaosi yang lain,

Dalen penboheson product nix; prodoct line ¢m
) product dten peninjsaonnyn ekan dicnlal deri perusahanty«
porajnten, keronn perisschaan ind sering 4ilennl pompro =
dukni serto nenjual prodek yeng cukup danysk nacem dim
corekuys. Bogi poruseheon ind, koon singlot, keos oblong
baju kaca { T Shirt ), colona dnlmm, koon tungen  dem-
cangkin juge keos Jrekil, meslng-acsing sopupaken soiuv pro
duet lino, | '
Sccara definitif dikateken olah Drs.Basu Swastha Ii dabe

us 3
Produet live adalah sckelumpok bareng - barang yong poda
pokoknyn cenderung mempunyel tujuen pengrunesn sma den
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neniliki korskterietik secara fiolk yeng hempir .ana.9

Dard definiol ini dopat dioinpuilen bohwa dalem sctu ~
prodact linoe terdecpat dehorgpe boreng, dimana tisp satu
jonio darans yong terdspat dnlom profuk line tersebut mi-
salnysa { koop singlet dongan berbagal ukuran den  wamne~
nys; sexrta berbazal uvkuren dan warna pede koos oblong, co
lana dalem, don lainays dinenmekon procduct item. Sedangkm
geluruh bYarong yeng diproduksl den dijuad oleh perusa-
haen teraebut discbhut produx nix Jike ditinjan pada ﬁa_*-.
punan ketiga kelomrok barens teroebut, meka prodect mix
edeleh jonis yeons paling lucs den product iten merupakan-~
Jenin yang paling oenpit, vedang product line nya ditensah
antora product mix dan product Ltem.

Strategi product iins,

' Stratesl product line yens dipunsken dalem memater
ken hosil produl:si pada unumyan meayongkut pergbahen pro=
duct nmix, nemun ads pula yeng menemukan pongoungan  bary
derd harang yemg oda tenpa naruabeh product mizpyas Adapun
atrategl proiuct lino yong disaknudken yalta 1

1. perluesen product mix
2, penyenmpitey product nix,

ke

9
Bosu Swastha IH %p_ ﬂ,.._i'jz" etlnw Akadenmi Eo-
uanpen dan Moania (AKB): ta, 379, hal, 117,
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3. perubshen produk yong ados

4. pengerbengen pengaunacn bara derl produk.
5. penentusn hesil posini produk,

6+ diferensicsi barang don ocogmuentesl pasars

1. Perlueson product nix.
Dalen hel ind depat dijelanken dengon mensmboh jum
lsh product Jdne dan atau menambah Jumiah ltenm da-
len product linenyas

2. Penyeapiten product oix.
Froduseni nengadakan mmpitdn/penmgm Junieh
product line den atau mengurangd junlab itom dalen
pr_tﬁm't line, Pertimbangon Rebd jelinanaan inl kove-
ne karsngnya bahen beku, pensursngen energl den tu
runaya anfka kelahirans

3+ Ferubehan produk yeng ada,
Heruboh disafnnye supays barang bisa lebih nenerik,
Jobilk mudoh pengmunesnsys serta nerungXinkan ongkos
prodiukoinya nenjadd lebil rendahs Moemping ini ble
anenys dilckuken puls porabahen dengan pengrunast be
hen baru serta pernbshen pecbrngkuonys.

4. Pongembangen pengrunaen baru derd produk yeng ades
Adepun mokeud kebijoksonaon ind adolah moningketien
wolune penjaalon do leda perts memperpanjang oikius
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kehidupan Darong itu sendird,

5. Penentuan Posisi produk.
Kenmampuan menentukan pooisi produk di pasar nerupakén-
fzktor yong ikut Juge mempengeruhi kKelancaren serta lo-
ba pamsshaan, sehinges dalom penentuan posisi produlk -
nya perugahasn harus melihat hubungonnya dengen produke
produk laln terstama produk salngen.
Contoh paruscheen perajutan disenping menbuat keos sing
et & kaos oblong juga membuat kaos dengan corak yang
penyolok acrte model bors. Seolaheplah produk inl haw
nyn diperuntukkan bagl kaun remaja sajas
Contoh lain jika perusahanwmn torscebut disamping nenpro =
duksi kaos singlet & kaos oblong fickaligus menbuat keps
olah rapga dengon mencentunkan nonerenomer pada bapion -
belckang. Fenembohan ini dinmaksudken untuk penperkuat
posiel perusahacn dalsn persaingen.

6, Differenninsi bareng deon segnentzol pascr,
Pecri nenpgenal diferensioni tolah diuraikan di atsm,'
sedeng kebi jeksonadn soguentanss pasar dilakulian oleh pe
rusehacn dengon menbagl pascamya yosp bersifat hetero -
gin kedalen sotucn~-potuan pesar { cegren peser ) yeng
lebih kecil yeng bersifat hozogin. |
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Fartor-Laktoy yenrn nendorons porufshasn nsigabah pro-
dact mix,

Henoger ponasersn yony ingin menjalanken Xebi-
Jaksanasn prodact mix haruslah torlobih dshula meonge~
tohul den mempertimbangkon fektoy yang monpengaruhi -
peraschasn dalas perluasen atan psnyoapiten product
linenya. Kerena tanpo memperhotibkan fektor-faktor ter
setut perabzhan pada product mix kureng bisa diperteng
gung jevebkon hosilnga,

Poktor-faktor tersebut ontara loin
= Perdbehan dalem persintacn peoer 3 yonz disebod
kan oloh psrubshun komposisi penduduk, dsya bow-
1i den perileka konswmen, |
- findaltean don roekni daingon.

Untuk nenphindari tindoken konsumen dalen asshe

nenbnndingebendingkas harge perusahasn dapat

nondiferennieniften produk, sedens antuk mombde -
baskon diri derd kondisi porsaingon yong  kotet
pengodoken diversifikecy produk.

« Penrarub produksi.

Sepring ditenmui ymdﬁﬂ'cn ingin norabah  prodoct

nix acar pengennasn kepssitan produksinys dapot

lebin ofcktlf, sehingoa bioya produkni dopat At
toruniktan lebih rendah logd.
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~ Eolnginen untuk menzubah kesan komosunen tcerhadap
Dalem hnl int dimaknudken bshwa dengon nengabpbe
product mix depst mengubah pula kesen Konsumen
terhadap perusshesn sgar reputasi perumehasn fige
ningkat, | )

= Pangarul PENSNEron.
Dongen meningiatkan Jumilsh produkaya perusehasne
nenghargpien bioe neningiatkon peajualen dongen
mensouki segeen pesar yeag barn aten nesporiacn
pesar yeng oada serta ager kemampnen pusnseran bl
oo lebih eficien dongon neagerahkan tenaga penja
ok yong lobih halk.

Sebslun monbohas lebih lenfut mengenal pengerti-
an, keantungen den keruglen yong oda bessrta slanon-ale
nen pengunenn mesk (brond), peshunchun {paekaging): pe
nilis lobih dalnla mengutarelan secora garis besar tob-
teny sikins kehidapan boreng (product iife cycle) ymng
dirsse perdy untul melenghopi tinjenan teoritis dari pa
da produst dovelopnant. Blla diperhavikan umar deri ba
rong, dopat dinyateken bahwa semua bareng meniliki sl -
kius kobidupen yeng berbede j ertinya penjeng siklus ke
hidupen disntora mesing-mesing Jenis barang tidakleh se
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lalu pemn. Ada yang henys nengalenl boberapa bulangtan
satu susins saje misolnys aodc pakaion, ada puls yeng
bertahun-tahnn seportl mobhil,

Bamm‘ dengen adonys perubahen corak kehidupen Konon -
nen perta tebnologl yang scaskin naju nenyebabken mem-
perpendek giklus kehidnpan sejuzlah basang.

Peda gonmnya siklus kenldapen bareng ita ’berdi-
ri ates limn tohep yang berboda dan nesing-tssing Lo~
hap tersecbut borade dalem lngkangen pemaoaran  yoog-
borbeda pula. Idnn tahep siklne kehidupan boreng tor-
sebut adaleh @ |

= Tohon perkennien (introdnetion).

« Qohep pertumbuhen {growth).

= Tohep kedawesoan (maturity).

« Tehap kelennhen (saturation).

=~ Tahap kermndures/genorun (decline).

= $ahep perkenalen {(introducticn)s

Dolen tahap ind, dareng=barang yebg ‘dianaz. poda o
ays dsroang baru (benar-bonar baru) oton borz  Qslom
bentuk/modelnya, oerta diescnys ongkon yeng dikclune
ken tinggl terutena biaya perikiensn, proussi harad-
agresif pertn menitik beratken pada merk punjaal.
Adopun w&pﬁ distridbusinyra nenih terbaten  gohinggse
irba yens didepotken mosib rendahs
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= Pahap pertacbuhan {growth).

Pada tahep portumbuhon ind penjualon dan debanyo sem
pok peankin meniapkat dencan copal, usahs promosi ti
dak sengronif osebelumdyp karens nasyarokat sudsh ne
ngenal baveng yomg berssngkutan. Posaing disini o
lol momepukt pesar oehingss untuk memperines don po
ningkatkon distridbast produsen nenurunken sedikit

“harga juslayea. '

- Tahep kedownpacn (maturity) dsn kejonuhen(ooturation).
Beneng kodangekodang sulit dikatalcen bahwa Redoa toe
hep ini terpisch aten borads daldas oatu tehop. D4 ta
hop kedswasaan ponjualan poningkat den pade tchep Yo
rikutnya tetap. Foersaingon harze terlthet tajen, loe-
bo mulal menuran seohingrza perlu pusgcnalan produk de
agen nodel yog bami.

= Tohnp kemprduren/menarun {decline),
Pade tohap terokhir inl bereng oodoh mengaleni e
kanoan atom kenssngan, den hile tidek sepexra sening-
galkzen borens torsobot meka operesi pesarnya  akan
scngat terbatas,

Alternstif-nliornatif yans dapnt dilekukon pada  sant
ponjualen tersedut nompak mopurun entara lein §

= Hesperboharai bareng .
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-~ Heninjeux kenball progren penascran dan program ~
| produksi agar lebih ofisien.

i lengken desaln, poabangiunen, varng yoag

w Panonilonckan sebagzien jonis baranghye atau N~
singpalkon s ockall bareng fersebut,

Popanen mori don penbungkusan.

Merk(brond) adaloh saate nams, ictileh simbul, atou
demain {rancangen), atasu kombinesinya yong discksad
kon notnk nesbesri tanda ponganal barmg atan Joso
derd ecorang penjual atap sekelompok penjunl don on
tuk morbedakonnyn deri bercag-barang yeng dihonil -

Didalon menyarckat, mrﬁ ity ecndiri oish bedberdpa pe -
rusahson kadangeliadeng tidck diperpgunsian pada barang =
n,ya yang dipeserian. Adapun alesm-nlasen tidak mengipe
naken nork enmtara lain @

= Perusshacn tidck dopat menarina tenggung  Jawsd
untak nmenpertahenkon kwalitos borang, hargo oeo-
pan servis penfaslnyne

- S4fat bavong ity aondirl yome sulit dibedakon de

ngey barang deri psrusahasn lafn mioalnys ¢ po =

ku, buschebaaben, don sobhgainya.
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= Porugahesn tidak dspat menerina tenggang jJasad -
antuk pendorong permintasn melalni poriklenen -
mmanal solling, publicitan, den bentak usaha
promosi yeng lain.

Sobaliknya pengounaon bmark pada bar:ng depet memberiken
keuntungen bagi penjnal atan bagl pihck pombeli.
Keuntungen yang dapat dirzacken bapi pihek peninnl

= Hembontu program perilklenan ssrta dalen pening «
katan penpgamapan barsng yang d&ijesl,

« Hombantu otobilisesi herga den gorlusssn market
share.

-~ Membatasi tindaken konsumen di dalen menbanding-
bandingikken harvgs § sorte memparrmudah periscsan
product oiz.s

Repntungon yeng dopat diresskon oleh pihak pesbeld 4

- Pamhell cudch mengenal baranz yong dilaginkmm.,

- Eonsunen aengotahul peodusennya, schingsa dopat
mengandalkan kualites bérangabarmg yang beroierk.

=~ Bapzig=barong yano booperk conderung untak diting
kotken Buslitesnye, karena periilik nerk ckan ber
asahn nenportahenkon 4sn meninskatken noma  bellk
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Arts daxl pede pembungkunen,
Pemdungucen{packazing) dopat didefiniofian sadogel Mtow
glatn=koglaten upum dalom peroncencon bavang yong fis -
Jibatkan ponentuon disain den pemdbuanton bungkio atan ke

fssen bagi suatu bmm&m

Alesen=nlasen utema penjual melekuken pembungitusen s

= Dalen progres pemosarsn, suatu kenssan dopat men
hoedakion barong penjual dengan berang yeng dihnsil
ken olsk prodasen lain, Sering pale; sebush bee
rang dengon penbangknsan yang menarik dapat monin
tulken pembolien tenpo direncsnakan (impnise buy-
ingle

= Pembungkascn perupoken mlah gata fungsi dalon pe-
nasarven § nckeudnya dapat melindungl burong ter «
sobut dalen pengenghutonnya dorl produsen ke kans
sumen atou penskal induntri.

w= Dopot memborian Eemunzkinen antuk mexnngxaﬁrtﬁ*
dobae Dengan panbungkasen yeny saigat nenarlk die
herapkan dopat nemikat lobih dbanyak honsunen, Bah
ken pering dijumped konsouen bersedia menmbayer le
bik tingzi untak mendapatien kenssen khusus, nisal
; nye dengan alesan pembunphkas depat digunaken lagi
seperti pesbolien ssbun detergont mendapetken tim
ba plostiknyo.
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GAMBARAN UMUM PERUSARAAN PERAJUTAK PP GAYE REJO

1:3s Sejorah singkat porasahams

Ditinjou dari sejarch berdivinya perusahacn, 4a =
patish dikotakan umir dari pebrik Lni sudah eukup  lemo
yokad rmisi bordiri pada tohun 2959 { 22 tchun ), dengan
badan hakan yeng berbentuk P® (Perseroan Terbates) yaitu
saatua persekutuan untak mnaalénkan pexucehaen yang mcme
ponyad model nsaka yong terdird derl beborspo sahen de-
len nona ticp sekutunys tarnt pengenbil begion oebonyek
#oty sehan otou lebih. | '
Sedang ai dnlenm uschenyn, perusshoen ind menprodukpi kae

| os dalem ( kaos einglet) den kaos dulet (keos oblong) de
ngen berbagel ukuren don warios

Pads mlamm, Memping perusehasn perajuten FT.
Gowo Rojo di aaerah sekiter m:m. temetnzt berdirs puln
beberapa perusshasn perajuten lainnya H af.mma oyal pere
kenbangen dard neslnpg-mesing pemumm menanjukkon  ke-
adann yons menggembirokan, Jugh scpasa itn kebi jekoanen
pemorinteh yeng torkenal dengen semboyan dberdiksrd tolah
oenunjeng pula perkembengon perusshasn, sebab scmana Lt
pora pedagang mendopat fasilites derl peraschaen dageng
pnagsra antuk senjualkan barang-boreng tertentu  eepertd

36
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teltatil, sobun den sebagainys, nmake &epatler dipastikmi~
bohwa peruschasn yang soaprodusir jenis barang tersebtat
dintas aken pmempsroleh untang yeng bepar, {lial ini disiow
bebkan penoseran barang tersebut tidek merupaken perso =
alon, eehingas tonpa moagalent kesuliten porunschasn Akan
dapat menjuel gelurvh baranpnya doengan tapat,

Beoun pada perkombongan gclanjutayn yamuahm
torsebut benyok menemai hembatenshombatan bodk yang bar
ppal dord felitor intern yakni karang mempunya pimpinen -
poruschoon, noupan Aari foktor extern nisalnya tohnolo=
&l youg senskin nodern serta banyoknys modal-modnal ssing
yengz meosuk ke dalen acpori 3 dineno setua 1ty pmonyodoh =
kan sotu demd satn poruschacn terockut jatuh don polony -
Jutnya terpakon mensalond guliang tiker. dan am,?ai soko-
roang dieokitor deerah torsebut henya tingpal dua psruso-
hacn sajo yokni ¥T Rajut Hes dan £2 Gowe Bojo denzan pxos
pak meon depen yans kureng mengpembiraken,

Pimpinon ¥ Gawo Rojo di dalom monghadopi tinglot  pore
' paingan yehy direscken senckin tajom ini, poengembil lang
keh dengen menetiboh bodborapa nenin bara, nenun Dosilno-
oin lene ‘ymg Jutslehnya Jenh lebih banyek pesih diguns «
v ken 4o nenmegens percaon penting 41 dalss menmenuhl  fop-
get Jundeh produksi yong dipesarbken. Sedong bosil prodnk
si senpal pekareng dilihat dard necen prodaknye tidrk no
ngalani porobohen yaitu dus mocem kats (pinglet des
oblong), bogitapun pedo peninpiaton iualiteshys heayee
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nengalemi sedikit perbaiken. Adepun bila dilihet dard-
hanil penjuslan malai Gerd tohan 1975 - 1979 trend pee
njualennys nompek senokin menaran.

1.2, Pomilihen Jokesi peruschomn.

Pobrik den kantor poruszhasn porajutan ¥ Gawow
BoJjo lokasinya sdelah sema yoitn 43 jalen aq;;a Bogmgin
nos & Surabays.
Adspun slzoen—-alasen mendiriken a1 tempat tersebut edes

- Tersedienyns tenape karjga yonp cukup benysk 41 ko
ta Surebaye; mezmungkinken tingksat gpob volotif ~
rendah dan dapat menbantu kKoloncsLsn prosces pro-
dakei, kerena perassohaan perajaton ini soporly -
kan fonngn nomusia yang cukup behyaks

- Waleapun sunber bshen dosornya scobeglan bheser bep
osal dexri patal Gratl den Lewong, nevan fonilf -
tos jelen dan kenderamn pengangrutnys yeng Be
madol dapat nenisdeken reniko ketorlembaten da-
tongnys bshen dosars ' |

~ letak perupchann di teph jalan rays yeng meaujy
ko Inar koto Surshaye mcrizdeikon peryschasn an «
tuk memperiuns ponglrimen heeil produksinye yeng
wilayah pepasorasusya 'mﬁ._guﬁ' Java Timir den B0~
baglan Jawa Tengoh {8020 )

- Kote Surgbaya yong peaskin pedat pesdudsknya nos
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mpekan potensi ponar yeng cukup tingei daya ge
rapnyo, den dales hal ing mlmmn peruschasn .
peds pithireskblr int merosiken kehilengen pora
ienggonennya 41 Rota t&me’bﬁﬁ,. nanun manih pone
boriken harapan psds pmﬁe ahm untuk dbisa po-
Jenpar kembald hesil produkeinya.

- Disenping itu kota Surmbeys tormanuk sunmber pow
nowaren podal yoans cukup desar, terbukti do-
ngoep berdiri dan semaikin bonyoknya Bank di kots
torsebut, baik Bank tersebut milik m_sgm mal -
pan oResta kegemuenya depnt membantu perussha-
on dalém menmperoleh kredit dengan tingkat dunga
yong relatif lebib rendash akibat = emakin bessur-
nya pnnas}axm aodal teroebut,

Aentnk atraktur orgonisasi sdalah penting bagl
suatu peruachasn, yens sana s truktusr orgsnioani terss=
but dapat digunoken sedbagel demsr dalem hal pembegien
kerjs, oerts peningkaton effinlenni kerjas Dori struke
tur organisesl fersebut shkon nampaklah wewenang dan
tangeang jowab pada tiapetiap bagion,mehinges eken ter
depat kerja sema yeng baik entars patu boglen dengmn
yong lain.

’ Dard hasil wawencors dongen pimpinen perusshesn
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dapatlsh daleon skripst ini dilihat bentnk otrukinre orw
geniseni PT Gaws 8ejo pads pganmbar 1 dihalamen 41, pere
to uralan tuges dari Direktur den mssinpenesing bagian
beserta seksinya ysng nempait paﬂni okena toxrsebat ads -
Joh sebogal boriknt 2

= Henetapkon policy pernasnhasn buik interm Do
pun ortoermn,

= Bertanggung jawab kepode pars pemogang Hahom
etan kobijeksenasn yang tolah diembil, sertoe
nerunusken rencens~rencens yong okan dijelan-
ken oleh perusohasns |

2+ Beglon tata ussha,

= Dalam hed ini boglan tata gpecha membawahi ook
ol pembeiien dan seoksi penjoalen § nencari in
formani, monjogn dab mengewasi kopleten davd
resing=noning bogion tercebut,

- Hengorast surat-ourat yauz kelusr naipun yeng
nooule pode perusahoii.

- Henotopkon kepean, dinmana dsngen jumleh den
herga boraps bohon~behen harus dibeli, serta
ponjuadan hanil produle texrsebut.
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Adapan tugas dari sekel mbaﬁm #daleh 2

= ¥encard behen~bahen yoeng telesh dienjurken oloh-
pinpinen, yoitu tenteng hkuslitan dan kasntitao—
nyss |

« Helaporken hesil operssinya besertsa perincien
kenensonnyn,

- Seltsil penjunlon mempunyel tugas sebsgei herikat §

= Hencoxri order don menentuken pilihon agen penju
alene .

= Herancsnaken den menentukén kedbijokuanoen penja
alene

= Belaporken hesil oporasinya bessrta porinclien -
keuangonnyns

3+ Begien Keuangan,
« Nembukukon ksuapgan boik nang yang sesuk maspan
Yeng keluar perusahasn,
- Bembayar gojl pecowal beserta pengoluzren-jenge
luaren yong lain. ‘

4. Bagian produksi,
=~ Henjogs kelancaron porusshenn dan kualites prow

daknyn.
- Bengemosi keglaton ke delapen scikml yeng diba =
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|
Doyl kedelopan sokodl ternebut whiuh-hasind-nasing-sekni
nys &4 pogang oleh seoreng nondor dengen tugos-tuges oo

bagod derikut

« Bonerins benanpebonang dari bagien gudeong.
- Lionbersihken dan mongatur bensnpg-bensng dongen
nmesin klog untuk persiaspen perajuten.

by Seksi rajut,

- Moperina Yensng-benohy ying sudeh beroih derd
sekei Xlos. : '

- Hprajut benungy tersobut untuk dijediken kain
{ koin keaos ). d

éi Sekoi penjelupon,
-« Henerima kaln davi seksi rajut.
« Hemperpuiih den antan macbmjmmai kain-ka
in yang telsh ditentuken éleh pimpioan,

e Sckolk penjernren,

« Henerine km.«-:kaﬂ;n yong toloh diperputin/diwar
nal torsebut dori seksi pencelupan, selanjut -
aye nengedekan pengeprenen ag,ar ilebih cepant 'Eo

¢» Soksi Pemutongen. |
| ~ Henorima kain-kain yensy eculich eiap untuk dipoe

SKRIPSI Product Development..... Sukamid



ADLN PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

44

L]

tong davi seckpl penjemursn,
- Monotong kain-kain torsebut sesuasd dengon dioain -
Gan gkarzn yong telah ditentukon.

L. Selni sunm / obras.
« Mong sun kein {cepjahit bagien tepinya/obres) da
ri kaln-knin yang cudsh ditentukan dizein ukaren

nya oleh seksl pemotongen tursebut Alotes,

g+ Sokai Jehits

= Renering kain dari seksi ecumfobres, yeng kemudi-
a0 meajoahit kain-kain tersebot hiogza menjadi |
bentuk dbarang jodi (Pinlshed Goodn).

ks Seksi strika don pmgcpelﬁm.'

=~ Heksl ini porupalien salab satu ocksi dard bepien
produksi yong tugnsaro mencoinma barveng yoeng So~
dsh jodd Gart sokei jahit untuk Gi otrika, se=
lanjutnys meleltconskan pongepakan eten pembung -

- Imsen pada tempat yeng teleh disedicken pesasl
dengen ioi don cara yang telah ditentulzen peru -
Baliatn.

S5.Basien gudzag,
- Hensprims bahen~hohen derd ockol penbtoliaone

~ ¥engeluorken behonebphen yorig dinminta oleh bagh-

v
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~ Bonyimpen barang-bowang hansil produlini ymg eu -
dch plap untuk 44 junal.
~ Bengelnsrkan bavamgebarang hoesil produkei yong-
diminto oish seksil penjualen untuk dilemparkeon
ke pasoran.

3¢ Prosen Prodwimi den Ketd jckeonaon Produk selema ing.
Bahan beltu dan bahen pomlnng-.'

Dohen batn yang dipunekan dalem prooes produksi-
md,gx poTupehasn paxajuten 22 Gawe Eojo adalak borups be
nengy yang blesa disedut dengen k(mca (sebuten padzi o~
rasahamn perajuten). Adapun noconm béneng/iones tersebut
bexupa : coton, nylen, tc d=n tr yang dedbagian besar
beranol derd patel Greti den Lewang,

Sedeng behen penclong yeag diperinken adalah §

3. U3tk soda.
beEapoxrit
caCibes

~ d.Bahan pewaio,

ALT,

Rebi jokneamaon produk yang éj.;ale.tmm geloma ind.

= fsll produksi yang dipesarkan oleh pernsahnmns
&:perti' tolah dﬁehutkm diates, bahwn perus shann
gelek berdird hingga sempai soet inl hanya menghonilkan
dus macan kaos yaitu keos ninslet den keos oblong dengsh

#*
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Gomboy 2 dihaloman 47 memporlibatksn shemn Proses FPro -
dukzl pada PT Gomo Rejo,

= Kaentitas hasil produdod.

Ditinjen deri kaentiten produknya, peruschasn pe
rajuten terscbut mongembil kebijekesnsen denpan menetep
ken torget produbsi den target ponjuslen. Dimana uatuk
satn pericde ponbukuan di ascheken jumlah yeng diprodok
s sena besarnya dengon Juslsh yeng dipsserian/dijusle
Adapan didalen nenolesken kebljaksonesn tersebat, pera
sehasn menporhatiken pule nenso-nass tortonta aisalaya ~

en menembah Jumlab produksinygas
« Eaalites hooil produksi.

PR Gawe Relo berpro@akel denzon 3 macet Kuall «
ten, yaitu 2

keser; sodong/mencossh dan halas,

Ders. t4gn macen kuoliten torosbut knalites keserlah yeng
paling laku 4 passran, dimena konsumennya ssbazian bé-
gar para poteni, nolayen den para pekerja kosar. Seldang
anink prodak yans borknalites ascdens den holus kurong
" monpa gatalk serebut pesaran, hal inl discebabkan beil.um
\) bisanya— mencnuhi solsra konsunen dan adanya produk gad
nzen dongen kualites yeng relatii Jebih dedk.

SKRIPSI Product Development..... Sukamid
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= Pengsunach pork/cap poda borang yang 4dipsocrken,

Oidalen uneho memasoerkan hanil produksinys, pord-
pochaan teleh mengsunsken dederape perk/cep entarn lain 2

GR, DAUN APEL, KID:WIG 2ERBANG, BURI, 999 dm 555
Darid mosing-moning mork tercebut dopat diterangken lnnbe
nys (umir) pengounosn merk/cap sobezet beriiut

GR yeng ciguneken pads prodok berkualites keser ,
dipexel nulei sast perusshesn menjusl produk swalaya hing
gn Dempal Bekereng.

DAUR APEL pads produk yeng bderknalitas sedmg, na
mn henya berumur sekiter 4 - 5 tahun karena setolah eaur
tergebut torlecpmsidarans yong didert merk ini sudeh tie
delr lakn leni.

KLDANG TERBANG, nulewmila Gicunsken dongan %ujum
nopzrenti kRedoduken merk DAUL APEL yaitu pads produl: yong
berkualitas sedang/menengeh, nemn merk tersebut jugs hoe
nya berumar sekiter 4- « § fahun,.

HURL digunskan pade produk yang berkuciitan se =
deng/monengeh yeng seapal seksrang menceped unur pekdtar-
20 tehun, nemun onset dard prodak dengen merk torcedut
aevpal askarsng kuranpg dapat memenuhi qps yang dihargp - -
Ean oleh peruguhaon. *

999 § produk dengan merk/cep inl amurnya maslh
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mnda yaita esempal geskarong sekitar 4 tohun, delan  hal
mana diharapken dapot memperluss pemagaven pade produk
yang berkuclites sodeng/mmenengah, Baﬁm dengen pengpi-
naen mork inipun produvk yang dberknalites nedeng terve -
Bt belum Juga mempn Memonvhi terzet penjualonnyas

555 edaleh eatu-satunys merk unbtak produk  yang
berkunlitan 'halae', smmpal dekorang berunur sckitar 10
tahun seden; kalew Altinjon dord hepili pomonerannys Ju-
g5 baiun  dopat dikotekon nemonnhi herspsn perasshonn =
yong bersangiugen., '

Adspun pencanbuman merk/cop dikenskan pada penbungius
dan aten labelnya. lebel derd nasiag-pasing merk «i §o
hit pade kaos ddpungeming bogian deicn dan label terse-
ot diposen dari KL Intermational Jakarte.

Untuk kerten ﬂi;i*ikaﬂya yong menunjulitan perboged uluire
en {nomer 30,32, 34, 33, 40 ), dllckathau pade dagion-
kirl bomah den kusten strike tersobul diperoish dod
kote Batu Nalong (indnstri cusah tongea).

= Penbungkusen prodak ysng dileolukan blan Perusahnom,
Untuk prodok dengon kaalitas ksasr yaito pada ~

produk yeng ‘ermerk GR petiap unitnya dberini satn 49 =

ein { 12 Wji) dibangkun depoen kerten ssnpal yeng ber

'wma coklet, |

Sedeng untok produk yaug beximalites sedeng/mencngn -

dan holus yaita pada produk yanp bdermsrk BURI, 995 den

SKRIPSI Product Development..... Sukamid
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555 dilakulian paabungkusen panpal tiga tahag} §

Pada tohap pertoma untuk sotiap m:mk dibungkus

dengen penbungkas dari kentong plastik, 4inens  untuaks
maoingennning tentong piestik tersebut dideri merk/ loe
bel yong disesusiken dongen tlap-tiap kaos yong oken di
bangkurnya, Jodi pede kepo yang berlebel punggang 555
dimasnkkan padn pembunghkus yong bermerk/isbel 555, den—
pelenjutnya untuk Huri & 999,
Plestik pesbunpius terssbut untuk kedan kualitas yaimd
kaalites scdong den halne dipilih plestik yeng bermatn
oens den diperdlien dcrd Hergosonc Malang den RKedorus Su
rabays yong koduenysn merapeken faduotrl zumah trmigoze

Untuk tohap yenz kedua, sotlap sctongah dosin( 6
bijt) produk yong telah didungius dongen kantong ples «
tik acperti yong diuralken dintasy dimesukizen pembung «
kus yang terbuat derd kardas bermerk/iecbel scdemikien
rupn dongen ukuran 45 ¢a X 60 ci dengen tingsi 6 cam.
Scdeng penossnan aton pembelien penmbunghus indi deri per
cotakan Surys jales Jepayn Surabuyse ‘

Tonan yang ko tiga adalsh merapaian tehep yeng-
terakaly, delem hal ini untuk tiapstiop pesbunskns derd
Rardius yong borisi ocotengan dosin tersebui dimesahken ke
dalem keantong plsectik antuk dlainmpan dalan gudeng dengan
koadaan ciop untuk dipoverken.
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- Data produksi don penjralens

Bonlinopi produksi boarang jadi yeng berupa Xaos
tercebat dalen tiap bduloanya tidek soma, Hal ini disesa
olkan dengan junlah pescnen don target ponluslen yange
tolah ditetapien perusahacn, agar tidak forjadd penos -
pukan produk yong berlebikan didalen gudengayos
Ontuk tajuen ity pule, poraschasn nenetapkon kodl Jodmae
naan ratico entara jomich/koantites naving-moning aocen
produknys sgar tidak hangs produk yong loka sejc  yong
dienbil oleh para agens Jeagan denikion keraglan ates ba
rang-bareng yens sepi pemeoorannya bioe diperkacil. Yo
topt meskipun perusahaen telo:’m_, genjelinmban Bobi jabnanes
e torsebut; nemon dalem sstiap porioede penbalumen penja
alon dibawesh hargs jual yeng telah ditetopken (penjua =
ien soeora otral) tidak dopat dihisderkon pula. Hal ind
terufena olibat tidak terpenuhinys target penjuaian de-~
ngen hargo jual yeng nenestinys, disenpiasg ita ngs-
tordapat faktor lein yaltu herene adanys beboreps tmilt

barany yong dijual dengan knalitas yang kursng fenefos
hi persyaratan.

| Rsaliscni penjuslon pada talun 1979 ekon nepmpak
ocbogel borikut (prilsa tobel 1 dihclanen 52).00lem te-
bql tersedut tidak ditemui penjolssen seceora terporinet
mengenal penjualen dard naning=masing merk/eap yong die
ganpion, tetapl henya di;félmkan Jenis pengpunesn bahen
dasernya sebagol penunjuk tin~kat kuslitan hoeng  dan
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B>
bils diditung dalew rupish scbosar Bp 90,667,990~
Dalaw kabljeisobaon penjzalap dord bogdd produk
oinye toloh ®totapison dongan havge Jual yonp &ibofa -
ken dolan dug cora yoltus \
1+ Pajoalen ceoarn norcal; disana dolen hel ind
penjuslisn dilekukten dangen wonotaghon hergs $0
o) ocbozer ponambahen leba yong toleh ®ltotaps
kan iatas horpga pokoknya (hargo pokol ¢ lads
yeos taleh ditotaphen).

2. Ponjupies cocars obral; dodon bal Snd ponjua -
lan dileitukon dengen gonotephen borge jual dida
woly horgn Susl peda penjunien cecors nosnaly ¥
ity ¢
+ Dapat cothisit deton hovgo pokok totepd bera

da dibowsh harzo poén ponjuakon pocors soyoal
- Oona bogariye dongen Baype pobok dari borong
yong dijusds ' |
- Dibaweh horgs it berong yeng &lSuclnyos

Penjuplon cooara 0bral yang dijolenion oleh per
unchons torpebut pada ususnys didoserd dengon =
perticdonsen torget pm;ualan, kualdtag barong
itu ocondird; actim Badempshadony Jugn poriin -
bengon finongdil yoltu Sngin pegors cendapotion
cojualch Ucng tunal dnlan wabty youp ednghtat,
Sodeng cors poaboyersrnys Oloh boatuson dcn pord oo
dart dus oora peajunlen t.cne?m& dlatan porashann nola

SKRIPSI Product Development..... Sukamid



ADLN PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

4

kten stow Denctapken dengon kohorupen pesbayaron seca
ro cach/tuncls

Karenn pdaniya kolkcopleiton felitor-foktor yang -
berlubungon dengen produk-produlr yong dibagdliken oleh =
perusabans Atu gcondlrd odaclnyo oering terjodlaya per -
udehaneporudaohan pada wartu, corok, wodael dan Junlgh dn
i paging-tacing akuran gerta perbondingon peuggunaan
bahen dosarnya; Juge diledn pihelt pocdh kureng longkap-
aya pendatasn pada pengouncsy conua mork/coy ,.0p dilze~
nokion pods produk yang @iproducir, moka pads pendataen
ini penulin penckenkon poda volude posjualen yastu poda
velusowvoluno panjuclen cocara poraal, sceara obtral; to
tal penjualon certa targot pcnmmm

Total penjuslen poloms porlode tohun 1579 ada =
1eh gobesar 28453 dogdin, dolam noana penjunlcen ocecera -
porooinys cobesar 24495 Gocin, cedengken voluce penjulii
alan cecora obrol cobanyds 3963 domdn dan tercet pemjus
alen yeng dtharaphen oloh peruschasn golenp periodo tor
solut jouh lobih dari totcl penjuelen yeng teleoh teras-
gy yaitu minio cobeaar 34500 doging |

Porucohnen contorgotizon totel penjualan gobesar
3500 docdin 4ni cortn pongherapken dopat dlcapzi karous
difaonyl adevys kebijolzeonaen yong dloadil oleh pomorin
toh yeug poda wchktu itu torkencl dongen nenn kenop 15
(lsobd Jckaanoen 15 Hopeobor 1978).
Untulz data pobjuslan pada periodo tobun 1578 edaleh poe
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bagol berikat : totel penjualen sebesar .29852 dosin
volame penflunlon pecars normal borjunloh 25852 dooin
podeng bonsr volune penjaelan ﬂeumﬁ obral 3970 dosin.
ﬂfa:;fgeti penjuaionnyn diharapiten honya sebesar sekiter-
27500 dvoin, dengon pertimbengen peds tahun 1976 don
tohun 1577 nespenesa ponen feloh nengalmul Regogalons
Pado pericde tehun 1977, totsl penjuslian "béﬁ;m nenun -
Jukken engka sebessr 30442 dosin, volume penjuslen po=-
cara normal sebenysk 27328 dosin sedeng penjualen seta
ro obfalnys 3114 dosin. Adapun target penjuclen pada -
poriode ini diharapken peiitor 32500 deain,
s-eﬁa'nfg data genjuclon yone didapstkan pada periode toe
hun 1976 dan tehun 1975 adnlech seperti dibeweh ini 3
Untuk pericde tchun 1976 totel penjualenpys borjumish-
31517 dosin, digana voluxe penjualan fetara pordcl oo
banyak 29502 dosin, ponjualsn obral yens telsh dblokpe
ken sobsopr 2'93;5 dosin, sorte tarzet ,ycngmlmﬁya ookl
tar 34500 donin. ‘ |
Bongan dideneri mga&mwymgnlmm‘ pada tahmhtm
sebelumnyn untak tohun 1975 target penjzalcn geng d4i -
harapken ninfn 340003osin. Sedeng realisapinya untuk
total penjualen sebooar 33100 dooin, penjaslan sooard-
normal borjunish 32305 dosin den ponjualen soctwa obral
menunjukken angka yeng lobih keoil dari tohun-tehan go
sudehnya yoeity 935 dosin. | |

Dard uroion date torsebat dlates biia digambare

kan dalam diagram nampak pada gambar 3 halaman 56,
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DAD IV

ANALISA BASATAN ISUSAHAAT DAY USALA PAESCARNTNYA

| Sebelnm sompal pais pembahasan tenteng moselah sps
yong sedeng dibedepl perusahmon, penulin terlebilh dehunln
'.mgeton@ahkan tentong tujuon yeng dihoraphen dapat dica-
ped oleh peraschman,
Yada unumnya tujucen derd syatu pordschasn edaloh antak
nonperoleh suatu keuntungan yang sebesar mungkin , Bapi
poerusohasn perpjuten PL Gomo iejo itu sondirl, laba paxi-
puy morupakon tajaon utomenyas
Dimana dengen laba yeng diharnpken tersebut perusshasn b
ss nenborikan doviden kepndo para peseronys, fnenberlion
dcn meningkstken kesejahterasn kopada para koryowannya ser
ta dalan jencka penjong dhmmalasi derdi 1laba yong dihavape
kan tersebut diusshoken untiuk noncmbah danae dalm pengedn
kan peningkaton atouw psrinassan operadinya.
Disenmping tujaan terocebut diatas, juga tordapst tujaen la
in yeng tak kaloh pentingnya ysitu koimtescrtasn delmm

menan jang kolencarsn penbangunan yoag dilalukan cleh pens
rintah. Sebagainens dikotehui beroama bohwa potiap perio-
de peruschmen dideri boben kewajiban untuk sengotoritch se
jumish nang #opa&a peacsrintch yeng derupa iuran pajck,

Apabiln perasshasn cngrap den @apat momenuhl kewojibennys,

.57
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naka pooare tidek longpunp telah lkut gérta nengn jeng -
keborhanllon pembangunan,

Dengon eemakin bertenboh besamya jusizh kountu~
ngan yong dapat direalisir, harapen lsbih jauh porussa -
heon @ken biss leluesa menperlues market sheprenya. De=
nean aenakin ines market share yeng ada berarti porune-

_hazn skan lebih leluesa pula mlmpm; henil produkel -
nyas yeng mens hal sellacen torsedut eken peniobulken
ronssengon begl peruschasn untuk berasahe nemporluay -
den moninghiatkan volume hasil preduksinyns. ARhuirnys une
tuk memenuhi periussan den peningkatan hasil produk ter
pebut porugahasn eken monamboh jJumlah tenaga karyawsn
don burnhnya yong berarti peayerapsn pada porn pongahg-
.garan antak bekerje didalen pabrik semakin bertombeh,

2+ Hosploh pexusohaon.

Ponteng nosaleh yrag tinbul dalen perusshasn &da
lok merupeken sustu tentangon yeng harus dihsdspinya.Se
bad tanpa aenchodapi doa menyelenallken setiap mesalsh
yong cda, bercrti paruoaheen ckon mepildtl beban  yenp-
pesakin bortombih borat. Schinggs hearaslsh disedexl da-
gl osetiop plopinen peraschaan untuk pengadeken penssiies
lsaen, porencentan, polcksenach dan pengentrelan pro <
gram-progren yeng bortujuen menghilengken aton paling
tidak mezpeorsemplt sotiap pornesslasen yang tishul dalaa
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porupashann dest koluncaren dan kolengeungon bidupnyo.
Adapun permeoonlchen yang dodong dihadapi oleh
porusahogs perajutan PT Gowe Rojo iclah trend penjualen
yonn ecsteikin penurun corte $1.8ak torpenuhinya/ torjang
kounya target penjuslen, Hol ind dopot dilibat dardi da
to poajualen yong oda didalan porucsharp mulal dari po~
riods tehun 1975 ponpol dengen perdode tabun 1979 pada
b.b pobelumnya (dalen BAB III, cesbar %, holanan 56).

Ban Jiks diagres podn geobar 3 dindokon ponge «
patan cocare cekpama depatlah diuraiken cebagal berikut
dibaweb ini ¢

= Rooligard dari volune pesjualan cocars normal
paupue totsl ponjualennya dard oulel porlode -
tabun 1979 conpad poriode tchun 1979 venunjul
ken trend yang mdﬁn nenuryn. |

@&ﬁwg ailcin pihok voluno penjuslon cecara o=
brol colans perdicde torsobut neppek cendorung
ceozkidn ooningkat,

« Ualaupun dalem perdodo tehun 1978 targot penju
alen dopet torjangitou bahiten torlemraui oleh
reglicandi total penjunlennya, nemun kslou port
odp dilihat cocora kepelurubgn toarget ponjualen
yong tehr terjonghkou’ tonpek pula sengkin nep -
benghis,

- Apabilp poriode tahun 1979 dignmbil cobaged tchun dacor
don ditabolltan ouko oken diperoleh penjolaseh yung le-
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bih lengkop don Jelao tentang perbendingan perkombangen
voluse penjuaicn periode tebun 1975 - 1979, doik yong
ronyangkut torgot penjualen, total penjuslen, taraai- -

' penjunian yaog tidok terjangliou, penjuslen soecara nor~
sal noupun poritenbongon m&unlan secarn obralnya (14«
hat tabel 2y hnalammm 61)s
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3« Analise Easaloh Ferusphaon

Sotelnh apa yous monjndl nasalzh dalem poruses
hosn ditemuken, neka faktor-foktor yang nempongeruhi-
ksiengpongan hidup peruschasn herns diXetshai den @i
toliti pulo. Kerena ncsaiah peruschamn tidak torlepes
dari fektorefoktor tersobat.

Pektor yeng nempsngarvuhl kelanpoungen hidup ps
rusehncn dapat didedaten dalem dua macom, goadtu ¢

~ Falttor intera yang pocara okononmis kurang nis-
menpuntangiken, dinasns felctor ini timbal dige =
bobkan olen poruschasn itu sendiri dan dapat~
pula diperkecil ateu dihinderi oleh perunabonn
yeng bersangkuton, '

~ Fektor extom : faktor ini benyek menpengerund
perusahaan tetapi umumnyat tidek depat diponga
rohi oich peorunchaon yanp bersengkutan.

Falttor-Lektor Satern torsodat ialah @

-~ Denyabnyn tonags pelekounn pengosas yang kurohg
tordidil den toriatih oehingsa Jjalanays peruso-
‘hasn lebih-mengzentungken pede pimpinesnyn oajas

~ Eondint mosivsmosin yeng afia dolam psrusahaen -~
podogion beoer sodoh tua dan kuno, sehing:s ku~
reng effioien den ekonomio,
Earang efficionnys peongsunacs nesin-mosin torme
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it ncopcd: podo tinghat rondenon youg ropdeh,
peoshcien teanpo (pover) yeag tingod oedens ka
pocitomyn eoarot :mdnb,; ‘
Sodrng Botides ¢iopomdorn mocin torlotel: podo
tingoinyas peroesSan dos pengliborney bocln,
Codeng vorde borv yong bekhordn oocora otonetin
{aidcli pads aen) tohun 1570), ascun bingro coo
P oot 408 belun poavunysl tonagoa shldnya.
Juleh cords boru oda dus undt deagen beriyeon
VIO don FUSUHLBA, neun Bareda bolun pemildes
i tenogo ol pohn Jikp toriodd kerunsbon ha -
o penlateaghon tenngn ¢hill dmrd denler puoat
yoop boveds €1 Joinytn, H68bast hal tcroebut por
ocobern terpoken boruo oeagoluariicns Mays yong
iehih tingol certo didcin pihek chon nengoengin
kolongarcy proges produiad,

» Steatood penbunpghucch atou keoacon yong koroag
vensdepet porhaticn coponulinys, heal ind dapat &
18het podn E@g peatungius ptes besacon yong -
dipuncken untul coclnpg-narding kooalddicoo prodiz -
yeug oto. Masinyo watul: hxeddl produiiel yosg -
berzunlitos codemg/mencagech don bolue untol no-
ticy unitnya dibolusriwn tipyas peabunghucsn -
yorg nono ocatnyos Sedosg untulr produls berliise
}teo kaccy honyo dilcmbon peatungismioon yeng
oonset codoriionn :_;cim untelz cetiop undtnyo ba-
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nya didunghue dengon koertsne sompul cokiat, ’
« Pondataod pada bagieon tota uoahn belun dapot ~
oe=bhonty copeouhaye didalan uooba pongoenbang -
ksn perugchoon, hol ini nanpok dengan Jelas pa
da kuraig lenghapuya pondotasn deri Jumlah ne-
sing-cardng cork, warng, uburen eorta corci pa
da produ-produis yong dibasilian maupun yong -

dijunl oloh porucshasn yang Lorsmngkuten,.

« Kebdjakcomnean provosd yeng Juga tok kolah pone
tingnys scaocstinya cebagal alot ponunjeng ke =
lencaras kegictsn pepagaran kursng ptou tidel
mendapat porbatisn come scltoll darl peruoabaze
torsobut. Hol ini torbulztd dlacma cojlek mulzs
berdirinya portcchesn hingps sgipel coltarong -
kegiaotan pronogd tercobut belum pornab dijalen

ken,

Sodmng foktorfoktor ostern yang bespengarubi perusshans
ini L1olahs
- Seogida tajemoyn tingket porosingmmuntul barang
borong tercebit, bails borang Ltu baslkl produlci
daicy nogeri ooupun barang Smport yong sejonio
dengen corek don dlesin yong borboda. Sobagol -
contoh 41 kota Eursboya terdapat boderapa produ
oo pureing entara loins
Parupahican porajutan  Rojut Jaldin Daru.
Rajut len,
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Eedg Avll,

ahkotn oo,

Boya Portann,
Sodang produces dord luar koto Blusucnye devd
Eots Bondung den Jebcyta yang posascren hordl
proguicioya acluns copped doerch Jown Tiour sor
ton dracolon cobogal poosing twbt;rnm

- Peogorul s20do atou fopto honsunos yong conentd
age amgalesd powbuhapeporubalsn berutong Sor
aca ot ld poda Loagtasn yang borodliong reicia
Gt naldd i pemckoles hoon &lem
ated keoo cdoglot ceddot pouperud colora don ~
gt 0edo Soroebut, cobingoo ponjuzics pada Je
rlo produl: 4nd Belibaten yolunonyo cotchin Goe
BUTOD ' .

= fdenya perububon politdle don porchonesfion peas
mMoteh; torusonn teroco odiedd dengon adonye -
Botd dckerosern 15 Dopecber 1V70, woloupun pesow
wint h {44 cenghendod torjcéinya barpo dard
berengeboreny oolll, eooun benyotooonyn edd ok
sanncn tcroodut congadbatiion torjadinye botos
ikhen boroobhargn borodn. “éemmm!: ddotat Lana
skixen horgo dord bohen boim yoito bedenas nordo
tahon penolong lodn yoog dlpunchen d-dco peo =
pey produlich,
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Schoruenys perupschoed yong borsmghmuten juga
1kut noneiilsen barga ponjuslan gebanding 4o =~
ngen konolkkon dori horge-barga baher bl e
doan bobmn penolangoya, tetapl karcna produls ba
05 torcotut poboglen bepoar honsunctnya borpeng
kaoilen rolatif rendsh, neka konedklson barga
Jusl cocara proporciontl torsebut beraklbut co
noddn bortenbdoh 1§m&?a oporsci penjusloy ha -
il produtcd atau dengan perkatecn luin Renolk
koo berga yoog culup mesyplok ghen bercidbat »
torjadioye penurunsn porpintoch cisceg,a peRju
glan gocara obral sengldn seningiial,

4e Ofohn dalpn tiongatord Hopalanh

Dongen dldusari penbabagan dord avalios Sacaled
perupabasy torcodut diatas, calts gpsbtile peniajeucnnys .
berpengikol dexrd cogl porketing dapatiuch dlutaraliom baly
va hobl Jekomeon yong dijalenkan oleh perusabesn gploac
ini deluz tepat) ochingga porlu untul nenibiay kenbil
apn yeng penjodi pedonen kebijelzenammnys, acrta dalen
upahs mengutast vacolab distos capat dltonpuh kobijckea
pacn cobagod berikut

= Heagurengl dan atou neaghilencken cobogion vore
na atot corck den Jenio tortoentu yong cudall tie
Aok ponamk gerta tdck &pgenord logt oleh bon-
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sumen {penyompitan product line) terutama ditu-
Jukan ﬁaﬁa pengurengan penjualax;. soecara obral.

= lintuk mendapatkan den menguasal kembali pars -
konsumen yang berpenghasilan tinggi peris diada
kan peningkatan kualitas barangnya (quality ime
provement ), hal ini terutama untulc‘menghilengu
ken kesen dimeka konsumen yehg oclema jni dira
sakan pempunyai enggapan behwa barang yang ada
meniliki kualites yong rendah,

« Untuk memperluas daerah pomasaran perlu melakoe
ken product diversification dan atau product dif
ferentation yaitu dengan penembshan jenis pro
duksinys misalnya dengan menambesh kaos dengan -

. ukursn enske-snok (dibewah upur 5 tabun ), kaos
perémpuan, celana éalaa dzn bila memmngicinken Ju
ga keos kakl, keos tangen serta menjalankan uss
ha konfeksi mengingat benyoknya mesin jahit dean
pesin obras yeng masil mengangsur.

Tentunya dalam hal ini diperiukan modal yang cu
kup besar dengan resiko yang bessar pula, sehing
ga perln dipertimbangken untuk melskukan kerja
gans dengan perusshaan lein yang scjenis misale
nya dengan nenawxrken pada pernaahaan perajutan
Bajut Has dalam hel pengumpulan modal, pemasar-
an magpun émaes produksi mengingat dua pexusaw

haen ini dalem kondisi yang kurong lebih spama
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sorta pada lokesi yang berdekatan Jarcimys.
Rountungan kerja sana tersebut dissmpiog unbuk-
mendepotkan modal yeng besor juge dapat memuran
kan tingkat pamaingm'dau dua perusshasn ser
ta dapat dilelmkon spesialinoni dales  proses
produksi misalnya perusahann yeng dotu nenpro -
fukni bareng dengan kaeldtas kesar dengan mesin
mesin tua, sedang pexuschasn satunya dongon mo-
ain baro youg diunsheken nenghanilkten  barang-
denzen kuslitas yang lebih helus. Kobd jakoenasn
ini aken depat nomporiscil blaya perawntan fe -
8in monpun dapet noneken bigya produksi lolanya.

= Xebijoknenasn pembongimuson perla dizinjou keoda
i, hal ini tek kndah peatingnya Jika ditinjen
asri sepd daya terik maupan dalen penghomabton -
biaya 3 misolnye perla dibedoken dbasarnys penge
lrsran biayf; peabanskusan untak darcagfiecs
yeng boerkuanlites oedong dor yang berkualitas ha
‘s, Sedbud solema ind ko dua kualitas tercebut
notuk biaya pembungkusennya sena besarnya. Ae
semping itu perlu diperhatiken uatul melakuksn
pentangkoonn jumiah bareny setisp unitngs; ol <
palnya antuk iro dua kualitap tersebat distas Ju
¢o diadekon pendungkudon 32 biji ectisp unitnya
disenping penbungkusen dongan 6 i actisp nnit
Aya. lial ini untuk persimbangen Reproktison bae
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&1 lenggengn ateupun agon yang memboll dalan
partel buscors Sodang kountungan yang dirana -
kan produgen yoitu dongon Jumlch Acd yang pa~
oo bocaynye pepbunghucean dalom cotu unit pada
wmurnya dikoluarien biaye lebih kacil dari pa
do gibungkus nendedi dus unit aton lobihs

= Perlunya poncrtiden aéuinictraci pada bdaglen
Tote Uoaba toyutemn yong monyangiznt psndotasn
merl/cop; ukurcn, warna 6on corck corta Jenis
dord paslng-noglag dorong yong dibocdiken ser
to yong dijual dipusarcn, schingso dopat dikee
tobui oone yang perlu ditonbah den yong diku o~
renghe

« Porlunye diportimbanghkcn kogioten promogl nmo -
gingat selcms unmur peruspshoean ini dolum pornad
nolekulien otou nencoda kobd jokoanoan tersobut.
flal ini cukup ponting cobab dlsonping mauperke
palken hasdl-hapdll yang ada Juga dapot penun -
Jeng dolon meningketkan caset ponjunian dimosa
pendotang.
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Dimoka telsh dlaralken pecara penjeng loboy pone
bohanon dard Doborapa badb yeltu mooing-moning sdalsh

BaB £ 2 PEIDAHILIAL .

BAB Il ¢ RINJAUAR PL0LTIN DARL PADA FBOUCY
BEVSLQIUR

BaD 13X 3 OCGAADARET URUN FLRUSALAZN 2aBAJUTAR
¥« GALZ Mﬁ °

B&d IV 3 AIALIDA MaSALAR POMICAUALY DAE U3 ae
BA  PEMECAHANNYA.

Hekn oesnod dengan sistemntiks yeug ade PAS ¥ adalth mo-
rupskan Bab yeng torckair, bordessrion ursien bab - beb
sebolannys dalos penalinen skeipsi ink pads Dob ¥ pong »
1is menberiken kesimpulan den soran poboasal berdkut 3

Penpenbongen produk {(product developmesnt) bdedk itu
borapa product foprovenont yensg ferdird dard Qua -
Mty Inprovesent, Foature Improvement, style Ispro
vensnt meupan mghcma produot divorsificstion-

. don ateq product differontotiun yeny senmntiena 4f

70
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dekukan oleh peruvsshoan persjuten PT Game Bis;a
secars teratur serta pcousnl dongan apa yang nede
Jadi harcpon dan solera konsumen asken dapat meme
berikan kepuason konsumen aten calen  konsumen
sahingpe tujuan peruasahasn itu tendiri sken de~
pat dicopal sten sinimal trond penjusisn - yong

- selana ini penurun dapat dihindarken.

bs) Dongen adenya masalall pernathoon soilnaa inl yal-

tu trend ponjualen ymng cemakin monurun den $are
g8t ponjualen yong senckin cenderung tidnk ter =
penahd, Juge bertasbsh besarnys peajuclan secara
chral neka walegpun mgkm porusahan: selams
ini dapi eecgi finemsiil belun mampai mengoaleni -
kempten-kerugien yong borarti fotapi sadar meu
pun tidsk aador porusshasn telch dihsdepkan poe
da masalah yeng dapat morupakan beben aten encpe
man  yanug eukup berat bagl kelengsungin  hidup
perusshasn,

¢s Mtinjan ders hoxil produk secora kosslurnhon pe
rapshamn kurang nenperhatiken sepenuhnys $entang
kobs jaknenaen produk yeng telsh ai jolenken nelas
pa ini, balk yeng nenyengkut kualitas maopun da-
imm nol penenbehen atet pengurempgan kuentitas ma
sing=nesing prodak yeng sda.
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e DMishat dard unuy poruochoen serto porkozbong
gmyn, piopinan peruschach kurong boreni me »
ponggung reclko Mnenniil cchingpa dopoat dika
takan pula bohwa kursng odanys oobici untols -
venperoloh baedl kountungesn yeng sobesar cung
Iin. Hpl ini dapot 4ttunjuitken dongon bolum
dlialcnkonnya ussha poroncones portn pengon
bengon produlz cotara torptur, sorta bolum por
noh vencoba Uoaha lein ysng nenunjong den wor
neibah koborhasilon porucahasn sehlngoa omzet
hya colema inl maplh torbatas.

0s Hordh hurong taﬂimyé adxinistrard pada bagl
an Tata Usaba nongonai pendatzen bocll-hardl
produlted don penjualcn yong.nonyongkut perk/
caps ukuren, worna don copohbya,

&y B AN

(= Untolk nengotabud produkeproduls cone yong periu
diteabch, dikurongi den atou dibdlenghcod gona
oeitald, perusahacn oencntdacas harus cololu meey
porhatilien, mengonasl tinghkal leku, boinginen,
pelera pora honcunen maupun calon konpuncen ooy
ta perobchon modo yeng toriodi; sohingga poren
toncan doo penpombangon produlke yeng dijoleniken
okod duput Dengonal sasarannyas

« (ntuks nenckan Mayn peabunpghucconys periu dibo
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dokan pengeluaras bigye untul: pexbunghng proe-
il yong borkualdtan holug don yang borkualde
tos podengi Jugn perlunya diportimbengken pes
bungitusat dengan 12 Bijs disanping 6 DL yang
cudsh ada untuls cotiap usitnya, Del And wcemang
lobih proktino bppi pora ogon yong nesbell de~
lon ported bomr, codang keuntungan yeng dapat
dirasokzon produssn bahwa pada usumnya dengad
Junleh Acd yeng ooms dooar pesbungkucon dalow '
gatu unit dikoluarken by lebih ket dort
pada dlbungizuo conjodt due unit

AJika percaccuaan dan pengenbangan produk dapat
dilokulton cocarn toratur gorte horja nama do -
bgon perusohosn loin Bdioa tarhacil acke perlu
cesali porluncon doaoraoh pooasaren hacil produk
i dongon sienonbeh jumloh para agon didberdbogol
dacreh, Dlecanping itu perlunys petbenchen pada
ptrulttuyr organioacd, delap bol ini ponuldic ne
nyosronkon hendalnys begisn pembolios den pesnju
alon colovol dongon daglan tatn Leaha dan bore
tanggung Jawed longoung pada éirchtur, cohing-
ga tugao bagion tats uccho lotdh ringan don -
pendatacn yong diporlukzn dopot dikorjaken do
ngan lebih bodls,

% Haclh perlunya diportisbiaghken cara petbayeren
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peajnalen hasil produtigl yuitu discnmplag pone
Jualen dengon cara tunci yeng adas poda ooat -
eckarang Juge dijolaphion ponjualan pocsra kro
dit nmlegainya dengond

~ Bredid bell sown {instolleacnt erodit) yoi
tu dengen pesbuyarsn dalen Jengho wahtuy -
tortentu, cecara berkale sonpot junlch po
kolnys ditambah dengen bunga toriunced.

« Qpoa sccount credit yeltu pembayaren seca
ra sclwelipguo coteloh lewat suntu Jengka -
waktu yong telabh dlietaplean lebih dulu,

Kobtd jokcanaan conccont ind dapat menimbulhcn -
kucmdémgm bohws konsunen d:m agen nesbell
Junleh yang lebtdh doxri pada ooreka poapl neei
kulayp, sehingos dopat puls neaperluap daerab
peRanAYTNNY D

t» Untuk koglaton promoot tidask boleh diobailkan

puie,s bal dnd perlv untulk cenperhonalien ba -
rong baru gorta dopot menunjeng dalen ponding
katitch omzot penjuolan dwuchtu nondateng.
Kezdaten inl dopat dilchkuwison mololul poriklen
an lowat rodlo yong Mlayenya rolatif lodih cu
rah sorto saleo promotlon dengon nesbortisen ko
pon berhadioh kepada porc koncusons

Product Development..... Sukamid



' Gharlm z,mupa and ﬂalbeﬁ: J. dnoan,
ples eond Keth

SKRIPSI

ADLN PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

Danu Swentha D, Ases-Anps Marke By
Aksdent Revangon den Bisnin .-Mj.!o@-akﬁr‘ba, 1979.

Irvin, ino, Ho@ewos '1,'1111:1{:16, 1964+

Y¥.Suciono, K Products.on and Uarkoting Honamemont,
Axedens Sekretaris Malong, 497 3s

Peal D,Gazmme, i!arvay W.llnesys Bobort V.Mitchell,
ent disgdur oleh Suljus notonegcrc,
15, an.n_mg, L9724

Phillp Kotler, Marketing Menasemont; Third edition, Pren-
tice am'.lmama‘tmnai; lnc; london,; 1876, '

Ross M.Trump, (et al), Essenti
Houghﬁon'uztf.m ﬁcmpaxy, y

gg%gnas txonond Univerciteo | uaam Hala, Yog,akextas,

Willlem J.Staton;,; Mindementals of Harketing, Fourth edit-
ion, lic Grew HL1I Look Compiny, 4u7S

Product Development..... Sukamid



	gdlhub-gdl-s1-2013-sukamid-23646-1.halama-l
	gdlhub-gdl-s1-2013-sukamid-23646-2.halama-n
	gdlhub-gdl-s1-2013-sukamid-23646-3.daftar-i
	gdlhub-gdl-s1-2013-sukamid-23646-4.daftar-l
	gdlhub-gdl-s1-2013-sukamid-23646-5.bab1-n
	gdlhub-gdl-s1-2013-sukamid-23646-6.bab2-i
	gdlhub-gdl-s1-2013-sukamid-23646-7.bab3-m
	gdlhub-gdl-s1-2013-sukamid-23646-8.bab4-a
	gdlhub-gdl-s1-2013-sukamid-23646-9.bab5-n
	gdlhub-gdl-s1-2013-sukamid-23646-10.dafta-

