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Derkat Ralmat Trvhan Yeng ¥ahs Fubsa 8en atas bantumn dard
borbagal pihak, mpke celessileh penyusunen akzipsi ini guw
‘na memenuhd salsh oatu syarat untuk menperoleh gelor Barjae
ns dari PaXultan Xkonomi Universitas Airlsnggn, dengan Jue
dul ¢ "Eebijokemmacn Aarga Jual Produk Pade Febrik EKeret
Hgogel Bursbeys Ditinjeu Pari Sagl Mensjenen Temassran®,
reskipun delan rangke penulisan skripeld int, penyuws

sun toleh mencurahizen seluruh tonags dan pikiran sesuai
dengen kenampuan yang ols, natun apsbila tldak eale soren
aupun bantuen dnrd borbagal pihak, make skripsi ind tidak

- gkan Aapat tersuswn sedagoissna meatinya.

Fenyusun sangat cenysieri eepemjinys bshwa aps yang
dikemiceken dalem ekripsi ini masih belu: mencapal kesene
purnasne Oleh karena itu penyusun sengat penghecagkmn odse
nya kritik asupun esran deri para Dosen serta rekansrekan
askelien, |

Selenjutnya peda kesespatan inl pula penyusun tidak
lupa menystipaiken rose hormat gerts ucapsn terima kasih
yang sebescr-heoarnya kepsda |

le Tou DrasFed¥ys2oininae Karo Rechim, solaku dosen
parhinbing telah mengorbankan baik waktu, tenags
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egupun plkiran dalsn mﬂiﬁbmg penyusunan 8krips
8 ind,

2+ Gozus Bapak dan Thu dowen maupin para asisten do-
sen ymig teleh rmendldik San mamhorikan Llivu sexs-
se pspulie maeib mengikuti kuligh,

3+ Dapak Ir.Yulisar Rahman, selaim Pirextur Utaas Poe
trik Foret Ngagel Sursbays, ymis talah bersedia
pehari kosespatan mtuk tengodakxan survey dalos
rangka psnyusunan ekripsi ing,.

he Selurvh Enryawan Fabrik Xaret Fgsagol yeng tidek
dapat dispbutkan satu peraatu, yeng dengen cegsla
Xebalken hati teleh nezbantu penyusunsn skripst
ind Baik lengaung maupon tidak langeung.

Ss Tbu tercinta eorta seluruh keluarra yang sslalu
rezberikan dorongan, bantum ssrts Gor restu demt
tarcapninys cite-cits penulis,

6. Semus pihak yeng telok moxbanin penyelesaian skeips
8l Inde |

Sowora Tvhan Yang Maha Eca senzntinsa herkensn ne-
1izpahkan Tahuat serta hidsyahliya den mesbalas sagals
kebaizm budl ini ascara berlinpah,

Axhirnys, vila terdspat kekuransonskekurangarn 4o

iv
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la= skripotl ini, penulis selnlu encharapken kritik den
socan dori parz pemboco.

Sursbayn, Pei 1983
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A0%8 esssnsescsrsnsenessnnresconsens
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ie Iangartiz 4em Pungst anﬂpaaa.fagrgn eene
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3. Xobijpkepncan Hergs Jusl dalen Frakiek e
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B kot BcEstBtEREeBadEdosaEasas R es idedne
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Analisa Tentany Tasalsh yeng Dibadspt olech
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Bald 2

PEFDABULU AN

i dslam suatu negara yeng sediang herkenbang o6e
pertl Indoneeis sant ing, pesbangunen 41 berdagal bifung
sodangy giat ditingkatikan., Foda wiusmye ysng tenjedi prie
oritas utema adnlah psadmgunem 44 bidang ekonomt, liaj,
ini bertujusn wituk meninckatkan taraf hidup serta me2se
Juken peri kehidupan bangsa. | |
Salah ocatu faktor psaunjang peshanginan bdideang ekonond
adalah pengerhangon parusashasns»psruoshasn batk bideng
industri maupun jasa. DPari perusahasn~porusahasn infuse
tri dsiherspkan fgar dupet mezenuhi kedbutvhen dalan noge=
4 pefa khusussyn ssrta kenmumpgkinsn ekspor pada unumyss

D4 dalen bideng industri bareng-barang kasret, o~
donesia masth belun maapu memenuhl selurvh kebutuhemnya.
Dewasa ini wasih bvanyak terdapat barangsbarang kerst bBue
gten luar negerd ymg dalem hal ini sudah barang tentu
merupskan tantmgan bagl para produsen bareng kerst dme
len negeri, Ditingjau dari segi junmleh pebrik karet yang
terdepat 41 Indonesie pada kenystaannyn tidek sedikit
aken tetapi jilra 4ibanding dengen kedbutuhan sken harangs
barsng koret, hal ini masih belun memadat,
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Halah oatu diantera sokien bsnyak pabrik karst 41 Injo=
nesia, penulis mengetengahiken Pabrik Earet Hpagel yeng
texrdapat 41 Burcbays,

 Pabrik Karst Hgagel sdalsh salsh satu perusshamn
milik Pozerintah Tasrah Tingkat I Jawa Tizur dan terme-
suk 41 am Perrusshann Tadustri Naersh Croup Anska Kie
Bin den segl oparatifnye dibine langsung oleh Badan Péne
bina Yerusabasn Daerah (BATEYPERDA) .«
Perusahasn ini memprodukel bernecamnacas tarang yeug
torbuat dari karet enters lein @ elseg, rodo~rods karet
serts borsngebacmg karet lein wmtuk keperiusn mobsl &en
nosin-nosin industri, .

Talen usahenye Fobrik Karet Ngagel momprolukel

barang-barans Xaret bordaserien ates pesanen {foh order
ayntgm e Penanmnepesanan ind digelongken delen dun bagle
gn yaitu penann lsagsung otau pemosan datmg oendiri dan
pesanan yang dipercleh Jungan cara panpllkuti fenfers
Pods uzurys potianenepesmunan langsung terssbut nilainys
tidek bagitu bosar; vodad borang yang dipesan junlatmya
henyn kecileX=cil sajes Belangkan wmtult pesentn yeng die
peroich dwrd -t@aur blssunya €nles judleh benor; sebinge
gs denpen denikisn apabile perusabsan ini selslu berbasil
gevsnongkan tender naks deuntungsn yaug diperoleh aken
seuakin basars
Tenfor dnpat diartiken ethnrnd suntu pencwarsn wim wtuk
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nangerjaken suatu oxder yang sesuai dengen kebutuhan dem
disertal dengzh nysrat-syarst tertentu. Pade umumiys 4l
dalan oustu penewaran u2u® tercantuz baberaps syarat o
tara lein wengenn!l harga, Kualitas, lens penyslessien po-
kerjacn 4an sebazainya, |

Tengingat banysknys padrik karet 41 Indonesia, Dae
ke eulsh bareng tentn apsbila ads suatu instmel atau
porusshaen lein pengadsken pmswaran umMm eten tender
renbuat hareng-bacang xaret; hal ind akes merupokan tone
tangan begl Pobrik Xorst Ngaged untuk menghalepd pars poe
aég;ng dexi momenengkan pesnawaran terasstut. Duleh sstn
Paktor yang sering rensakibatken kegagalien ”bag:& Pabrik
Karat Kpgngel dalas hal mengikuti penewaran umumw adeleh
tanaleh penetapsn barge jusle ¥idak jorang hal int 4iese
babkan karens hirga ymng ditetapkan 0leh peruschasn ing
tornysta lobih tinggl Qeripsda hargs yang ditotapksn olsh
para pesaing dalan mengikuti tender terssbut,
defi Jeloenys bahwa kebijekoenaan panetapan hargs juad
yeng sslaze ini dijalenkan masih belur mexbawa hasil ysng
nexuseken, | |

Porln kirinys dipahawi bahws kebutuhen skon bacenge
boreng karst Gevass ini eeakin meningket den kebdijaksanne
m hcrgn edalah merupakan, bagian ysug senting dalan kebie
fokegnaen pemaoaren. Oleh korene itu pemulie tertarik ue
tnk nevhahat kodijeksansan harga jusl produk polin Iaterik

A
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Earet Ngngel 41 furedaya ini dengen newbatasti pada oegl
. menejeTen paratalens

Sepertsi tolah diketshol bahwa judul skripsi ini
sfalsh § "Xebijekeansan Horga Jual Produk Pade Pebrik Koe

ret Ngagel Sursbaya Ditinjan Dari Begi Yenojemen Femasarw
ant, .
Iwnuiie mancobn wenjolocksn arti daripeda judul tersebut
44 ntao sebagai derikut i

Eats "kebijokoennmn' sdslah nerupaken Serjemchen
gerd kato polfey dalan benmes Inggrive’ Kebijeksanamm do
pat diterangken lebibh lmnjut sebagal suatu gagesan untuk
penentukan sosustu thjcen. Jedd kKebijoksenssn hargs jual
odalah suatu gapasan penetapsn hergs jusl yang dirumose
ken nebagal petunjuk terhsdap tujum pecusahnsne
Yengingat harza jual merupskan hasil total daripsia biaye
mﬂmi dan daya non produksi ssria loba yeng diinglne
kan, naks pemulis membatani perbahasan ini hanys dori aee
gl renejenen pemasaran. Penulie déranggapan dahwa dbiasya
nen produksi mempunyul peransn yang penting terhadap pes
neatuon herga jual den berkoiton pula densgen mrhnnii

1John ¥, Eoholo daa Hassen Shedily, Kewus Inerzis

%& el ﬁgg:mi Pﬂ-a Grantdia ’M“,' ey
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Satelah tenpoadaken peninjausn serte wormicara poe
da Pabrik XKereat Sgagel 41 Sursbays, penulie tartarik wie
tuk menetaskten judul tersebut 41 atass Hal ini 4idareng
oleh sdénya susntu soselsh yeng dinadapi perusshesn ini
den ovekaligus periu nagera dialskan pemecahannyas
Berpangiral dari masaleh yang torjedi pade perusghasn fni,
psnulie beranggapen bohwa dengan penscahen masaleh tersee
‘tot 41 ates aksn sangat vezdbontu kalengsunpgan hidup certa
kelenosran usehsnyss

W Pujnm me

Pengen tervnininye peauliesn skripsi ini, dlheraps
kom depat 4lkstohul sdenye faktor penysbob tarjedinys nae
ealak pria perusshssn yeog barsengXuten. Seladn daripada
ity neoara aiutimug dapat S1jeloskan tenteng pssscaten
xonlahnye. ,
Je84 secara garis heomr penulisan skrirsd ing hsrtujumn
ymtuk Liut menberd seren serte rertinhangsn yong derguns
bazd Pebeik Xarot figogel Durabsyo. Herapan loin kKewmge
kinan twlfean ind dapat bermsnfeat bagi Porusahaen Indupe
trd Daerah laty yang afe 44 Mdonesie sarts para ponbaoa
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Untuk zeapermuish pengertiesn tentang nzealah yong
akgn &ivahas dalan skripsi ind, maka disusun euatu sictt.
natiks sodbapgal barikut 3

Bab 1 ¢ Pendehulumn,

| Sobelun nenpinisk paie penbphansn materi pokok dae
1 siripal ini, panuise terlebih dehulw menpemukakon oo
ta prmdsngan wﬁa, penjelasan jnduil, alessn pexilihan jth
dnl, tujum ponyusunan, oistisatiks ekripsi dsn netodcloe
¢t yong terdiri dori permasalahen, hipotosn kerja, Fusng
lsgiuy analisp serta prosedwr penguszpidan den peéngolshan
tatas
Bad I Dansr Teoritis tentong Xevijakeannsn Rerga Jual

pitinjen derl Sezl Yorejewer Pemeesran,
74 dolen bab int penulis wengetsugohken datnr teow

ritis dedagai brhan preecphon mesalch, yaitu sntars lain
meliputi uraien tenlsng @

1. Pengertinn den fungei deripsda hargie
2 Tujuon penatapon horgas
s Xebijakennaan horgs jusl dalan praktek.
b T2f § Sopintaz Tinjeusn Yengena! Eesdenn Pabrik FKaret
lipagel Burabsyas
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Taterd deripoda bab ini slalah.ursien pengensi Kee
afann perusahasn yong dicusim bhordasarken peninjausm seTw
ta wawancaras Adspun wraisn ini terdiri atas

1s fejerah singkat perusshasn.

2s Struktur orgenicacl deserta penjelesan masingemae
sing Zungmie

3+ Sopintas mengenol kewrinton usshs poruushaim.

be Uraien tentang kobijakmamasn penjusian besects hpe
oalah yeng dihelepl perusahamie

Nab IV : snplise tentang Mooalsh yung Dibefepl oleh Pexe
unshinan Decarta Upahs Tanecshannyse

Setelah wenszuken masslab yang dinodezs cleh pervs
schasn yeng bersangkuten, pmulis mencoba csngedaken s
Moa parbmndingen entarn sesalah terssbut dengen teori
yong lchmﬂ diterapzan, Dengen demikian dapat diketaw
hui epaksh sde ponyimpmganepenyinpsagon atan tidak, Jike
torjadl penyimpenganepenyinpangon rska dapat dicasri sebade
aebsbnya mengepn hal itu sgipei torjoedi, sehingza dapat
41 tenukon kemungkinen perscahennyse
Bab ¥ @ Eesinpulen dan Saren,

Dalem Bah ini pennlis mencoba netheriken kesinple
darst oraizn-uraden yeag tolah ¢ dikemuicaltan pofls babeheh
terdshulus Kemulien selenjutnys berdeascken ¥esiupules
yane telsh diperoleh, penulis barusghs menbsrikm csran,
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yang sskiranya dnpat nenjedd pertizbmngan bagl perusphaen
do28 kelancaran usshanyes

6+ [Rtadolosl
6ele Yormasalshaa,

Salsh eatu faktor penting dalan pemasaran sustu
profiuk elaloh hurgs fuale Hal ind berkatitan dengan sdenye
saingen-oaingan yang nenpunyel horgs Janl yeng _ﬁﬁm&m

teda. Venginpat benyaknye patrik karat 44 Tndonesis, 4nd
verarti marupakan saingsn basi Nebrik Karet Nzagel, Khipe
susriya dalan usahs wntuk menensngken tender {penesvarsn
uBun}e Harena asringkell E_‘_‘?Bﬂ ymg giiunkm terlain
tinpgt, Coka pervsshnsn dni wonghefapi kesuilts tantasg

" bagalsans cerenya menentulun herge joal yang iayak guno
ficnperluze konsymen dalam ol nealngketion woidie penive

HiEe

6+2¢ Hipotosa kerjis.

Tengmm ajanya kebijskasnuan mﬂu}m harga jual
yanz laysk maka diharapkan volume penjunlsn akan roninge
kat, sabingse dapot dicapal profitabilitas yong caksimal
sesval denean tujusn porunshamne
X3ndasn ind dapet tsrwujud apablis bagien pexasaran Sapat
bekerja lebih afcmr»m biayo non produksi dapat ditoken
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semininal mungkin tanpa rengadaikan kesejahteraan kaxryss

6«3+ Rusng lingkup enaliea,

_ Agar idak terialn luss make dalen mengsnalisn mee
um ini penulis menbatani hanya derl sepl menejeren poe
Ea80rans |

6%, Irosedur pengunpalan dan pengolihen Sata.

" Pengumpalan dats 4%lakukan dengen cara mexgniekten
peninjean serts wawancara peie bugiensbegian penjuslen
den penindausgn SeCorA UMD |
Jangkeh selanjutnya afelak méngsicken garvey Rapastavamnm
sebagal behan poxgonhon maspleh yang fefenp dihadapls Jow
&4 neonra siotivatin dapet diuraikern svbagel berikut :

« YPengurpulen Gatz prektis padc perusshaen yang bexe
sanskutene

e« Toagumpulan deta teoritis bexdosorken kepasiakam.

» inaliss datas |

« tgnarilc kesimpulen don menboriken seran.
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DASAR TECRITTS TENTANC KEBIJARSANAAN HARGA JUAL
DITTIAU DARI GP0T WINBJEMEN PENASAZAM

fenual dehgen masalsh yeng dibahas dalan skripsi
ini yuitu Xodijeksanasn penentusn harge ditinjau dari see
gl wenejenun padacaran, makn toord tentsng herge tersebut
menprayal kaitan dengsn Remejomen pymaseren/parketine.
fSebslun menginjak pads wreisn taniang teord harga itu
senfiivd, mske panulis berpendapat behwa sebhallnya terles
vl dahain perivu diuraiken sopintae mepgensi nerketing,
sedrh teori harga nerupskan bagiem é&arl marketing.

Ponyak rekall Cefinisi markating taish @lktemukaken
oloh pare eidl, neain dalod Lol And penulis songatengody.
ken gcobush deinidci nmecnrut Dra. Reffasunu.

Rogiomunn venratakan bahwa; "Zarketing sfnlah kaylaten e
nusic yonp élexehlken pada wanhe sowmmsken Xainginam den
kebutvhen ovlalnd groses par‘mkgrm“nl
Netintal tarsobut mt&tﬂ.}: wlink pada kebuibhan den k&iﬁ
nefasn menucise Sepertd halnya ddlcemokaiken oleh Williom

« Nigktels yatiny *Varketing is am ottenpt o snﬁaty the
zasds of Both the buyer ani the sellerw,® |

tae Eionowi iversitan selskr U Icg;rai:ari.al 19?91 ‘

zmmm G.Bickelen mwé 8y PEranticoe
fiadl, Tno, Fnglewcod €14 f’a. New jorsey, 1970, halawen 6.

10
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Tefinisl terasdbut tidek berboda halnya denran yong diunge
kapkan oleh Dro. Redlosunuj henya enje lebih 4itskenkan
‘bahiva balk pihek pendeli maupm pihek penjual rasing-poae
sing berussha nemenuhi kebutuhannys.

Untuk mengpasbarkan ua&uruh wsur pelasaran den
faktor produkni yang dikershken guns mencapel tujusn pese
unabnsn, nske ada otiloh yeng dischut packetine wize
Uarkoting nix 1ol meliputi & (empat) kompeien yeng didos
bus nhagai L yaitu yong teriiri dnri Froduot, Price,
Flace; den FPromotion. Tari sslahl gatu kemponan ters¢but
Faitu Yprioe” atau teori harge aken nmoropaien leudssen
utazs padn ;e:nbnizaam nasnlal dalas skripst inie Cleh kgw

" rena Lty raka derikut ini sscara vintimatie Adlkemukeken
urpien tentang
1. Feagertian dan fungel dnﬁpﬁg hexrpne

2« Tajusn panstapan hacepe
3« Esbifavsonesn borga juel dalan praXteis

‘ Pales teors. oXonoms dikenal sdanye konzep-kKonsep
ymg coling berhodbunpan yaitu tentang hargsy nilsi daa
Eggunasna. Kegmaann atuun facdeh adaish parapakion vifat ous
aty proful dalex hai pesusten kebutubarie Bedasgker, nilai
erupskan ponoorninen kwentitatif tentang kelweten suatu
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barang untuk dapat menarik berang lain 41 dalam mm
ans DL dalerm suatu perskononimm yeng boriaka sisiis bare
ter, nllal asustu barang menjedl sangat besar peransnnya
41 dalan pertukaran. | |
Fengingat sintis perekonomian 41 Indonmesain ini tidek
penranut diztin barter, naka mtuk wéngadakom partukarw
an ateu mengultar nilni euatu darang diperlukzn adanye usng.
Pengukur nilal suatu bsrang dmgd uang iniloh yeng kexte
dian menizbulicen istileh yang disebut harga, Jedi herga
efalph pengunpkapsn nilal bargng dalam bentuk rupiah.

7i delmz suatn tremoskel pads wmusnya penjusl mee
nertaksr harzn suatu barang didesarken atss koadbinasi
produk secara fisik 4ftambah jasa lain den keuntuigan
yang 2aftnasken, Ditinjau dari sezl penbeli, maka harga
sduich merupaken ssjuzlsh umng yoarg 4fbaysrken Kepada
penjunle

Fongenul pengertésn tentang harpga ini, penulie
nengorukakan hebarapa ponfapst para shli tentanp definie
sl deripsle Lorga. : _
Definist hargs menurut Dra. Basu Swaoths D adslsh aebas
gal berikut: “Harga aZalah jumloh ueng (ditandab beberss
pa profuk kalou smgkin) yeng 4ibatubkan wntok Dendapste
ken sejuslah kosbinasi deri produk @an pelsyenennya®sd

 3inan Iwnsthe DE, Zolit
Ponarbit Xaspis, Yogrekerto, )
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Definiol tersebut 41 nten Xhusus menekenken pnda artd dee
ripala barga. Jelan bghum harga merupaken sejunleh umng
yaig dfbeysrkan scbarsi pengpanti emtuk nenperoleh profuk
teseria pelaysnennyas Kozmbinasi entara produk don peles
yaon ind echagai nuntu kesatuan yang dapat wevunsken Kee
'butuhm»kbnawmh

_ william Os Hiokold &1 dalem bukmmya "Varkeilrg
mumw nmmf&m tentang harpe sebezal bemkuti

Froduey, porios, ond service all erser fnty s dasi;m
5 B Wnﬁ.uh of atﬁlmﬁw {rodfunt) 1o Bo ﬂftma i
the coneusers, Yol prico, in 8 ognge, i the fineld
slenmt ohiiol elonss thy Jend and ak!m due auwm«-
eas for all of the other slonanti,”

Hergn Galsm hl‘&l. ini Lowsams dongen prodel dan prioyenans
nyr Serupakan kesntuan ysag A8 tawarian ®e P08 xmmg
Ditekaniksn Jobih lepjut bahea harha sernsakon clemen
terakhir yong memsntuken teréntumys sustn pavjonjidn
atou ﬁmakaig' : |
Pungel vtams daripsds haegs afalsb tenodpakes
pendnpatem dan neneatur peiusler total, D4 daias Mol
nmeste pensunlen total torsebut funzel harca dapet &
samaken denron slatenlat defn Galaz jnies poliex aepertl
kuslitas dsn reiisme,
Pegl pergashana hatgs dorat senberilion hasil Jengon one

R D A M AT o YRS WA B VAT R

Yeiliden Qo Nickaln, pp oss, halsmmn gibs
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1

ciptoken pendapatan don kouwntungan bersth, Harga suata
produk fuga dapat cenpensaruhi progra= pevassron sunta
perunghacn. "“onteh oicalnys suatu peruschoen rerentanes ‘
ken moobunt produk densan kusiitas tinggi. Hal ini dapat
&1bonarkan honyae ;phbﬂa pasar dapat penorina suvaty tinge
kat hnrgu' yeng oukup tincgl auna nmenutup diays mmtm
produ berkunlites tingel torsebute |

2 Sujum Yanotscen Nerms

Rehljekeanoen herya martigakon zalsh satn felter
vtins dalam steategd pararavon bagd prrusehasns Bd dalen
kehi jsksmaan yenentuan hargn, porusshesn ekan 3ipenges
rvis oloh tingkat nerssinsen, kesbhotvhan teshndap prodolk
torgezut sortn porntuesan pecarintohs Cleh kswmong 1tu ooe
heluz zengadnkan penctapan horga havuy diyerhetiken hip)e
hol sntora loin peba~xzd bevikots

« Fenrznih Azl peevheneme pednhahan hares torbadop
volune pemjunlen atau Junleh penp siom dapat dis

Sanl pnda mpontenanan tingkat &s;rgs.

w Poagaein degd berbasul mlnwe basih profoked tane
bodap Blaye por bty A230m lad dnd khosus ditentie
o hoawgs dewd margin ymg techemsar atevs blaya

tateld fon heril pendusien totals

»  Fenuntun potongon. beres (dintoumit) yaag 43berie
kane
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« TIenstapsn tenting bisya perbvaiken (servies) 4m
pengengkutans Hal ind tergantung kebijaknanusn
porusashasn apakeh Yigya tersebnt ikut menbentuk
harge junl ateu tidak,

e {Oyorat-oyarat hukus nongonal hargas

Jenes U Carzen 4an Kennoth P Uhl yenp berpefonan peda
prinsip 8an metode Miilipe & Nuncen meonyataken dclen boe
kunys oeboarn! berikuts "Every price deoision ohould fes
cult fron the balenoing of a nuvber of price and my.‘im
factornt, 5

Diketaitan bohwa setiap keputuscn harga adslah nmerupaien
hosil dors kesoimbangan sntara faektor harpa don faktor
nont horges Poktor non hargs ini misalnys saje cainpan,
selcra konsuman den xeseopatun (oprortunities), yong cew
muanya ins 4dsk depat diukur ateu 2ihitung dengen ueng,

Untuk mencapei suatu keputussn penstapun harge,
makta toriobih damlu diataken bebaraps pengujlan pasars
Hal 4ni wntuk mengetshui apakah harpa yeng 41 tontuken
terscbtut ditorina oleh konsumen atau aitalnk, Apohile
harga tersebut &iterivca olsh konsumen, ini menondeksn
bahwa harga torssbut telsh sesual, Jiko ssbaliknya hargs
terachut ditolak, tako bacepat munckin harus éiecdakan
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perndshan. ¥enpng tidak jarang bahra penetlapon harge itn
tidak lengeung senusi dengon konsunen. dal ini senandakan
talra keputussn mmejaRen tentmg hw@, wonih belus men=
capel keévenaren/ketopaten.

Bertolak dari keoputuson penoimpen harga yeng topst
vake perlu diketehui dahwn tujusn doripeie penetepm hare
ga seaurut ilip Lotler slialahs

1. Varket-~ponctration objoctive.

“oone companies set a relativel
der to m:imﬂa‘ﬁi the growth of the Bnrket and to cnpm
& lerge share of ii:*;ﬁ‘
Talen hal int perusahasn berusaba waituX asnguesai pasayr
dengan caro monetspken hargs jual ymng Telatif rendah,
Fenetppan hargs jusl rendah aken mengpuntunpken epabila:

= Jformintezn barsifot elastis tsxbedap hasge; artie
nye jusloh ponbell aken dertimbsh bile hargs jual

&itetapien rendah, |

- :E’cngmaak:m biaya depat dicapal bila‘ voluze proe
dukai dinatkkane |
. = Seingan poteneill dmn aktull depat terdessk.

2. Tarkat-zkinming objeciive.

“Qome fires wmt {9 take sfvantage of the faes

nilieply = ST

6 ,
Failip Yotler
on; Prontico-Hall of %ngfz
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that soms bhuyera stund resldy to pay s much higher pricee
than others bacause the product hos high present valus |
to thtmﬁ.? .
Rederapa perusohass ingin menperoleh kemtingan davri s
beliepenbell yeng beraedla meudaysr herga yong lebih
tinggd daripnda panbeli lain kerwna produk yang barsange
kulsn bagl mereka mompmmyad nilel yeng tingnie
Poda veays penetapsn borpa ind dertujuon wntuk
nendapatian usng sebanyak Bungkin dari pexbeli semasan
tarsebut 41 atas. Eenmudien untuk tennrik sezman-sepren
pasar yang beraifat lebih peka terhadep herga, maka oe-
oara berangour herps diturunkene Jadd kebijaknsnsan pe=
netapm harga ini t14sk bertujums untuk seatapatian suse
ta pen;zxalm Fong besar; tetapl mempunysl tujnen untuk
dalen waktu yong akan dateng nanéapatien kewntonem ymg
oetineed mmghkin dengan mensafehm nrice diffecpntiatior
Mapn tujnen penetapan haregs ind amgat rmgxin :;nbi-
dar

« oukup banyak peubeld yong peraintsnnys relsti
bersifat inelastin,

« ada kepaotian boiwe pada mata A4S tentukennye hibrga
yong Huged dtu 4idax mmgkin ads saingan,

3. ﬁu'lyscaahsﬂaoﬁrx u‘b;autiﬂo

“fome Tiras oesk to sat a ptice that will Lw! to

7114, halezsn 292,
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a rapid recovery of esnhﬁ..a
Feberaps perusabasn Fenctapksn hargs dengan tujusn mendes
patken pengenbalisn nnng ken secepat mmakin._

%e Satiefieing odjective. |

“Jeme conpmnien dedcridbe their rricing objective
sz the achievement of a aatiefactory rats of mfﬁmﬁﬁ
Tala® hal int. perusghosn menetapken horgw dengen tususa
sendopatksn zate of Yeturn yang meruaskan. Tengan perkas
tesn ioin diherapkan behwa rajurn/hasil yeog dipnroleh
naapyel nilai,yang oultup merunskan jiks didonding des
ngen usng yong %elab Atkelusrkan dehuius

Ss Profucteline promotion obhjzatives

Hhore firms seek to oot s price thet will endence
the salen of the entira line rather than yleid & pofit
en’ the profuct by 1tseirr,i0 '
elen renotspken horgs, peruschoan iebih meayuked edatn
tingkat harga yeng dapat msupertingei penjualen produk
secarn keseluruhun dardipeds tingkst hergs yang hanya nenge
hmeilkan sustu kewntungan darl saleh aatu jenie rroduk oas
Joe | | | ' |

mngm sasperhatikten bebarapa uesan tujnxn penstape
an hargo sspertl ymig telad dikemukakan torsebut 4% stas,

Bmirsp xotaer, log cits
gmp Rotler, loo gils
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geko bagaimmapm juse harus dipsrhatikmm afanya faktore
Zaktor laln. Mapum faktorefaktor yang perln diperhatiken

terastut minalnys: demn, tennga korja, para konsunmen
akhir, pare ponyalur, saingan, peraturan pomerintah den
sebazainyoe |

Penstnpon horge groduk baik berups darang ataupn
desa yong ofislon tdak jarang seTupskan fektor yang
kritio &1 dalam perusahnmm, |
Pafs mmys osra penetapan hargs yeng dipakal bagl sow
pup perusshean adalsh cavs yaitu didasorken pada bim
peroaintan, permintasn dan leba yang diinginken. A8apun
porhidesnnys torletal pale nasingetasing pemnahnm OV
pmyal komhiasoi eptival dari faktor-fekior tsrsebut df
atas sesuai dmpan cifat produknys, pasarnys den tujusn
perusehisan, Jodi oenejencn tentang barga harus menpimysi
kevd jekoanaon dalaz mengeabengkon 4mn nenerarkm otrates
€4 penetopen hargs yeng depet comenuhi tujuan perucohos
an. Dobagal confoh ﬁisawn asbush perusahncn selang men~

* cobm merbuat barang yeng baruj maks esringkeld hargq yong
dftentuken edelah rondsh. Hal ing bortujusn uwtuk sendae
potkun velume pﬁa;mlm yeng besar atau dengen iknta lain
pescashann Serlebih dshulu $ngin imemperoleh keduAukan a1

" dalay pasEre ’
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Tra. Mi.qﬁmu menyatakan bahea 44 dalan praktex
dikenal beberapn des:x* penotapen harga jusl, yakni hargs
jusl yong ditatapkan atss Gasar bloye, atan dassr permine
tasn den otet desar harge jual -amgancu

3.1, Penetapan harpga jual yeng dldasarkan atas biayas.

Paind penetapan harga sanascan ind, howplr pe-ua
diays dinssultkan &alend harga juel, termasuk diaya-bDiaya
umws, Harga-harge jual ymng didacarkan atas dlaye antarae
lain adalah 4 |

3elele Marieup pricing. ‘

Bsrga junl dales hel 4ni ditetapisn dengan ocara
amabahkan persemiace texrtentu peda biays satum. Penee
tapan hargs dengen cara ini bimw@ banysk ditemuken die
kalanzan pedngeng scorans MNarkeun (persentsce tawbahen
pads bigye satusn) berbeds dlantara jenisjenis barange
yeng berlainens
30lede Conteplus gﬂciﬁgc

 Cora puaetapan harga fpd 2irip dengan markeup porle
oings Pertedaennyes 1olash behwa paris~up peagi.ng didaserkan
atas bisys peubelion par satum; sSadsngkan sosteplug pris
¢ing 4%damarkon ates blays produkel totﬂa |

_ : s Penerbit Pakultas
%ononi un mraitna Gajammﬁc; Xogxamﬁ. 1979; halazmn
]
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Park-up pricing diguneksn oleh pedagang eseran den costs
plun rdeing digmekan watuk menetapkan harga dari pee
kerjopnepokerjasn yeng tidak bersifat futin, misslnya
peeborong denpginine '

MILIK
. PERPUSTAK AAN
UNIVERSITAS Al LA'\J(“GA

Tengmmasn ¢nra penoimpoh hokge-i VBB iy
menentukon horgs Jusl yang akan m@mi@m tnrgct Zataa
of rei tortentu atas binya to‘hlnx‘& poie atm&m YO=
luzs yang diperkirakens
Jesd pertams kald haros d:!.tunwkm bieys total pcﬂu bere
bagal tingkat mtmt; kemudian menakeir persentene kepes
gitas yang skmn digimakem, Perdasarken pada Xapasiten
yeug ddgunaken terssbut, perusahaan berharap depst !injus-
al selurvh hanil produksinya.

 Ealemshon torpet pricing 4aleh Dakwa parusalien
amgyunakm tokeiran volims punjeslon wtuk nenetapken
harge junl; podehal hargs Jus) nerepoken foX0or yang wehe
penporuhi wolune penjuslens Xelomohem ini dapat Adaized
apabile dalan snsitea jugn 444knt soriskaon fmgol prmine
tasn; yong monuniuken :nﬁ.lah it yeor diperkirak, daw
pat @fjusl porusahaen pada berbagnd ﬁiz:gim hnrgne

3.1e30 Tarpget prieing,

3e2s Peneiapmn horign junl yang didusarken atae pormintes
one

Pales bal ind meskipwn biays satusn edalsh sama,
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nexun hargs ditetapien tingpi bile peraintasn smpgat kue
at, den hargn ditetapkan rendsh bila permintsan sdaleh lew
nehe Bentuk penstapen herga juasl didassrken psrnintasn
sfialeh diskrininasi harga; yaltu bereng-bareng yang cama
dijunl dengan bormacomenacen hargas |
Ferdedoan harge dapat diedakan antara lain senurat golongw
an pembelie. Fonbadnan wenurut golungen peeheil Coriadd
apabila barang-barang ywnpg soms dijonl dengsn harvgs yeng
_berteds pafie golongan pexbeli yang Gena, Terjedinys diss
kricinasl harga sntara pesbell nonunjukksn sdsnys intene
sitee persintasn yang berbeds atsu sfanys porbedasn pee
Dickrininasi barga dapet dfjalaaken épsbiia passr
dazat didbngl dnlen segmen-segnan dan tlap Gogmen HEIPue
nyei intensitns yang bderleinsn. Diexriminas! herszs dapat
neaskoivinaniken perointesn jemgks pendek, shian tetard
dalan Jengka palme hal ind dapat meruvesk hubimgan de-
ngan pembell, terutens dengan perbali-pombell yeng Xewue
dlen mongetsbul babwa mercka didfekrivinesiken, <

3e3¢ Ponten tuma barga juel yang dldsvarkon etes wam-@.
ane

. Porunghaan yeng amtnpkaa berge jusinye atan doe

anr harea junl salngamya, dapat nenstapizn harga yong

sedixit lebih tingsi atan lebih readad devd harga jusk

seingens Peruanhnen tidak smmpeadakan hubtinesn tetap ane
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tara hargs juainye dengen bleys yung harus ﬂik&lu,-;ﬁx&m-
nys atau denjan permintaan yong dihadapinys. Bisya atau
pernintaen mimgkin berubah, tetapl porusshaen menpertes
hemksn hargs jualnya karensa saingan tidak merubah hm
Jusl nerska. Oobaliknys pernsshosn aken nsrubah  Nargs
Jusinya bils oaingan nmerubah horga jual nereka, meskipm
beya-Yiaya den perzintaen dak burabat.

nab-rapa metode penetapan herga yeng didnarm W
ingen aanlahzm

1. Colngerate atau 4 tative pricing, yaimi carh pes
notapm: hargs delun tona perusshaésn berusahe mes
netarkan hoarge juslnga setingkat dengen hurgs ro=
tasratn daxd infupiri.

Rlusin penggunsun Tetofie ini faleh @

« kareno havpe funl yenr €4tetnpdon adalch heoil
Al galumgan ksbijoiEoensrm prruNaRsane DOrUSEe
hasn fnduntet wivk wezpsrolel panerinesn yang
Iayeks |

= karens mepetapen hwrgs fonl tarepebuf ﬁ.ﬂrmm.
poling serasi 44 dclen industrd.

» Kareno sulitye menzetalind reaknl esinean dan
konauven terhaday perbsdacn hargs dengem hoXgn
Yanr heriaku wmm,

32vap. nalenm 396
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Goingerate pricing nerupaken eiri penetapen hargs
dalus kesfoen persningan ssmpurnae

2+ Sealed=bid prieing, yekni oara penetapan harga dse
an situaslenituasi 41 mana perasshasnspsrusabesn
bersalng watuk mendapatkan kontrok korjs berdosarw
kon pmaworen uwuns Contol misalnya kentrak kerja
perbonmmen gelung, pefhuaten jelen dsn 2ebagsls
e o o
ujumm perupsiian daingt ponawaran woun slaledh e
tuk mendapatkan kentrak kerja, dengun ¢ara rence
tapken harpa lebih rendah feripsia borga yang Gte
mnta satnganessingamny.
Rerdoawrken poia teori-teori yeng telah dturaiken
tazragbut d1 etan, meks ponulis skan amnéhil fintioarinya
guen povbehasnn/penyelession 'ﬁmﬂm dales skripai inte
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BAB II

SEPFINRAD TINJAUAN MENCESAY ERADAAR
PANRIEK ZARET RUACRL SURADAYA

Pobrilk Hprot Henpel adaloh sunin peruszhagn infdude
' s yang beracal dard “Rubber Industrie Mandschapetq®,

yaitu asbuah pabrik ierat =ilik pozexintsh Beienda dsn
214ixien poda %ohun 1920 Paltp wakin 4ta Gtatus perusss
hawn terasbtut slelsh sobaral kongel Mgmg 4t Xenudlen
pofla talum 1528 beralib menjadd ndlik pororangsn. Adapen
nans peuilil perusahsan torsebul adeish Voorduin den kew
suSfan Aiserahkan kopeda anak Hensitunys Fang barmas be
Romnelasr, Kemuflsn Hoemelear nengsdakon porudbuien gxis
perpsshaan toveobut amfctl Doeratiiu Itber FabriokY
den menilikinys canpad tabon LPN2. | .

Tahun 1042 yelis cewskin Jepaag peigulabbus petics
riztah Hindis Delante, vaka Sulurd bowts kokeyam ilik
ormme Belonda Yeroallh o lengan Jopmap ternsavk gula
ffcorabaip 2ukber Fobriek®. Perooahean Ing Ketudimm dlok
sonerintah Jopeny digtmi ninanys Beisdi “Surabera Sowem
Eoje%s | |

Pods tahua 195 penarintan nilider Jepamg nenyereh

&3
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kepsim psmerintal Sekutu fea Surabaya diGufukl kenbell
oleh KICA (Metherland Indisohe Civil Adwinistraticn)e De-
ngen dexikian pabrik tarsebut kembald kepeis pedilik sexue
1a yaitu Rommeloar dan nena psbrik keobhall lagl sebagal
fSoerabaia Bubber Fabriok®.

Padn tahun 1958 pemerintah Republik Infdonesia Denge
afokin perundingen dongmn peaerintah Pelonde nenzepel kome
talinys Ivian Barats Perundingen tersebut ternryata pengee
lant kepgasolen dan akibatnya dipitusikss balwn ssoua, perus
ehaon 2k pensrintah Belanda 8iazbil alili oleh pézurine
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SKRIPSI Kebijaksanaan Harga Jual Produk .... Dwi Ratnawati



FAMBAR I
ADLN PERPUSBRSESNTROPIKST ancaa
=7

GUPANG
.. STIMBANG

@ @ @ —.— e
=5
R EAufu. -

L 3B
aoe

e ML iitG

:
. rudoi i
TS IR -4 -

'

O

e

AR AWNS D]
. %.'h
s

>

FITISHING

N

o

D .
\'Fv'

COVEN VALCAMNIZAS)

PGS e

l_—'-\_A. : N
' Y F
; ol &
. N l\,:‘ -
| boITE, ! )
] . o T TR T
X | = BTN e QP3IDDO ccca-?\\\ _
H -, W, i SPRTADD e YA HEL )R
! . :'f;’ij—“ . v i 3 M% . oPRIZAPDM. 3 Anras sOLusE
| ¥ R Y- TR : | A v T
i e B R RN T {
>3 TS !
{ !
] i
A / ‘
LT A P i
. / . 1
P S . & A 3 it A
e X '; A e A '?\ \ v -t = ) ‘\| - - 51:‘
L :_—N\:?;:x_‘—\_-« T N - ) ._\r-@x\ -\‘ a1 :f'r 3 v\ s - 4 » ke
1 "N 4 1 3 .: ’, > 3 - = 1 - m-‘w' LY o
._l.::y.. . Ce T oo !-—-—-3’.";- .,:"",;\\\\ !:\‘\\ LL),;L‘ e ,. ,‘ _ R . . o . .‘,':;;iu*“ l;u
e S st ) W, — s g e T AR TS
L .&‘; : o T _ L,_- ___. ST L2 _ R
- e dody R AR T
] <3 \ ?
S M \
- i I3 1
[ A SN [ o
E L bl ——>
; | P i M j FITIS HInG
Sumber : Pabrik Karet Ngagel by \VE /
Gt \ S -

N\

SKRIESh rat re Kebijaksanaan Harga Jual Produk o .
aDa}a VAT oo T SV EN LAY IS
.

Dwi Ratnawati




ADLN PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

W3

tars kodus yaita proses dengon oempergunakan alat
yeng diesbut rudber roll, Fads umrmnye rubber roll 4ni
milfk penessn fendiri, Rubber roll fni tertuat deri hest
den sabelus dipakel harus diversihken dshulu dengan poe
sir; setelah itu kerudion dfberi parekat (bounding agent),
Jalu dfberi lapisan karet yong diperluken sesuai uengm
ukuran. Setelab lapiesn karet tsrsedut selekat, kemuffsn
dibalut dengan kenves dan dinasukken ke dalen oven untuk
dimanak, Setelsh cukup masak lalu dikelvarken den kmnvas
pertalutnyn dibuke, Untuk mescapal uwkurm yany dibutube
ken, naka roll tersebut dihajusken dengen alst penghalus
atau yeng disednt prinder.

Cars ketipn adnlsh merupaken proses membuat eploe
eis Pertams knll conpoumd dipotongepoteng, telu dilunake
ke Sengen cziran SBFXE yeitu ocsjenis bensin, kenudimnm
d1eAvk dengan bshanebshan loin untuk tujusn mexbuat nolue
sl tercebut. Soluzi ini berassma mia kenvas dilewntkan 41
atas nesin pomnlasn {(rstin sprenier) yeug terdiri dari pie
pa-pips yeng diponeci dengan uap air (oteas). Hauilnya
sdaleh rerupakan kanvan saluni' {canvas solution) yang kee
wvdisn digulong dan marib wmenpunyal deya yerekat. Eanvas
solusi ini scharal bahen dasar selanjutnys pada proses ko=
CcaAprte |

rara keenpat mernpaksn proses lmjoton dsrd cara
ketiga tersebut di atas,
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|
Talan proses int sclein kanvas solusi mnsih giperiuken
bahen compound lagle Uebagal alat pembantu diperpunaksn
pipa bost (roll)e Sebteluz digmekan, pipa tersebut dibe-
ri talk; baru kemudian banan-bahsnnyas disusun derlapis,
islu &1balut dan selenjutnys d&imacukken ke &alam oven.
Setelah manek, pipn didinginkan lslu dilepas dari karet=
nys. Earst tersedut telah nerupaken mbentnk barang jadl.
Care kelinme dlaxa disshut aebagai proces ut.ng:h
iutﬁnaﬁm,, sebab proses ind cengalanl perputaran secara
otomstis. Yesin ymg dlpakni paia proses ini disedut noe
.;szzi extruder dan mosin ini terdirsi dart beberapa baut
yang spesial, Raut-baut ferssbut berjejer makin lawa fa-
kin keoil. Tslen proses eoperti ini diporiuken compound
xmg n,gak dunake t’upemﬁ tarssbut dimnkkm dalan igsfm
ynmr tam wmm, mmm bahsn tersebut iiut bergu-
‘tars Ferputaran ftu nam lemo makin cepat dan otomatis
tekenennya makin besar yang nesbuat componnd mengsdl le
bih padate i dalen wsnin terssbut terdapst semacza alat
peagirie/pon dan npnbih eonpornd ksimr sudab serupaken
barang hasil jedle
Dari lirma matas cara prosss p'oﬁnhi ternebut di
atss dopat dihopilikan bermacaw-nacan barsang. Tentu baja
m int dﬂmﬂ. berdassrken peesnan yeng datangs
Setslah bamﬁﬁwm tersatut selenal diproduksi, mska
tongrung jewad derikuinya beralih ke baglen penjusian, yo-
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itn yag menyangkut masalsh penjualan dan pengirizsn da=
renge

lhl. Kebisakamm penjusian,

I'abrik Xaret Ygegel mghasﬂkm mmngwhmg
m:\mm wmink pesanan dm dalen rangke keriaten penasaren.
nya bordenarkon atas mmm lengoung den nelalul penewelw
en wwun (tendor)s Sepertl tolah dikemukeksn pade bud: Pen
dahuluen yeita bahea pesanen melalud penavaren wms see
nantissa dslen jualeh besor, sehingge epabils berhosil we-
nensngken tender ter-e't:ut keuntungen yang 4iperoleh juga
lebih besar. Untuk mm lmgamg, Pabrik Xerat Bgagal
geppunyal bnngmw,polmg@n totap yang celalu dateng mee
mesan barsng eecara kontinyu. Oleh karens 1tz watok pee
umm lengoung ind tidek degitu bmynk ::mim’fmlm ansse
1ah, Mbah denpgon adenys pelnggan youg tatay datang no-
mesen barang berarti herga rmg ditetapkan wuahm tow
ish dSestujui oleh pemesm tersedbut,

Rerbede. hnmn dengen pexassran hatmg yong nela-
lul penowaran uoum (tender); oaka peruschasn i.ni iebih bo~
korjs keras untuk memperoleh Konsunen,

Tntuk Repentingan berhasilnya sengiituti penswaran wium,
perusshesm ind mengmmnaken tensgs ulm den dori para
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salesnam inflah ditwntut cara kerja yang aktif serta
kreaatif, Fara Oslesman harus mazpu nencard pemahnal»
perunshasn yeny sekiranys sezbutuhken barang-darang kerst
den sokaligos nenswarkannya. Froyek-proyek yang terdapat
44 solurth Indonenism ind oenantiamna dikwnjuongi oleh para
salosnmm, gune menperoleh ssbonyak :mgkin kongurene

| Pabrik Rsret Ngagel sclalu aktif tkut dalsn pena-
veran wmmm yang &iadakan antnm lain cleh P.T. Perkebune
an, Proyek Brammtas, Tasbang Timsh Banpia (?!B) dan lain
ubngainau Ecsk&.m pcrmahm ind morupaken caleh tatn
peruoaham yaug nelaln aktlf sengikutf poenawaren WRWE Dl
da Instensieinstansi tersedut, nemm tidak berartt behwe
porusshasn inf selalu berhasil dslam n&ﬁpmhh poBIEn.

i Aapun Tektor yenp menyebabkan sukaraya semensngksn penne
waras umud teraebut adalah penetapsn harga yeng Wta
celalu lebih tingpl dvripeda harga yong ditotapken sainge
en. Penetagrn barga yang tinggl fnl cering Gikotshud dard
hesfl akhir kspotusan Tapat tendor yeng ternyats Sempere
sayaken polakssnasn pokerjsan pads perusshacn laine.

Peds desarnya penetapen harga Giusshaksn lebih Tene
&sh dari herpa salnran, tetapd zengingat penjunlen dBareng
garaebut welalul penswaren wxum; Eeke spagat suktar oatuk
rongetohul hergs yang &itetapken oleh saingon. Olek kare-
ns 1tu cntuk nelakssnakan Xebijaksansen penjuslen dni,
kel utans kederhasilsnnys terletak peda penetapan hare
&8
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Peniatapan harge 4f peruschsca ini @ilakuken oleh
bagien Kalkulesi dan bagian ini menpunyal beberape pedome
an (Yarip) untuk mengerjskermya. Engaiosnspm juza penes
tapan harga inl diuschakan serendah mungkin tmpe menine
‘tulkan kerugien bavi perusahasn. Denikian pula nengensi
besarnya labn teleh sde ketentuannys; yaitu ditentukan
258 darl hargs pokok barang. o
Tatuk senghitung hargs darsng ;rmg dipessr cleh pomssan,
make d4periuvken puia penpetshusn mevgonal hohene-bhshen
yang mw.mgkvm Gengan pepsnen tersedut, Perlu puls dde
perhitungkan wvengenal konstrukel yeng dirints; =desinya
tehan terhslep air leut, ninysk ateu tebsn tarhedap gee
neken dan sehacainys. KEomstrukel tersedut senzet perle
aipernitingkan kKeress bal ini eken berpengsrub terhalap
penon tusn harps jualnys. |

| Setisp tige bulsn sekald, bagicn Xsdkulesi sonsne
tiass mengafioken “rechscking® tgrhasap harps brhsng dom

" 8ata harpe Qapat diperolch dari baglan Fembalisme
Harga barsog yang telah dibitung oloh bagien Ealkuless,
rezudian perdu momparolel persatujusm dard Pimpinm,

Secora garis deagr perhitongan harga didaesarken
atas juslah biaye lengsmg dan diaya tok Lemgsunge

- Bisya lnugsung mux dari pomakeien:

= bahan bs!m legsungy yoitu dalew hal ind pcnakaim
behan Karets
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= bahen petbantu, misalnys talk, kawat, SBPXI, kane
vas &an ssbareinya.
= Je3 tamnga kerjs usmusie den mesin sccara lenge

sung.
Sodangkan biaya tak langsung ndaleh merupaken jumish derd
pezakaten 1 '

= tiaya overhesd berfasorkan jum yeng digunakend
-~ bigya aiministrani dmm bisys penjusiet, |

Dntuk biays eininiotrasi den bisys penjuslen ini ditstoe
kan ssbeosr 143 deri junleh bBimyo-biaya leinnyas Jadi Jume
lsh nilaf biayn tercebut cecara keoslurubon merurakms hare
gn Yook doripnie berang yang dthesilkan. Femulian setelsh
8itawbah dengen persentose lebs, ®aka juslehnys merupakon
harga jual darfipada barsng. . _

Zebijakuansm penjuslen yany ditotapkan sslams ini
yaitu bshws penjusisn kredit 4itentuken meﬁcﬁxr 425 darl
penjualen total dah eiesnys merupaken penjusian tunsd
(porkas;. Eal int bertujumn ager supaya penjusisn kredit
den penjusisn tunal cenantiesa seimbang. '
Ienentuan perbataven penjuslan kredit ocbesar 42 ing d1.
doparken otss pengaleman yang kesudian dicfalon selekss
terhefap pombeld yang Giperbolehken resbsii barang escars
kredit, = & . i
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be2s ¥asnleh yeng dihafapl perusshaen.

Vetkipun 41 daloz hal menetapken horga barang pes
da Pabrik Haret Ngagel ini telah divsahgken sereniah
sunmgking netun pada kenyatasnnya bahwa hergs barsng ‘tore
sebutl masih lebih tinggi dart hargs dareng saingan. Hal
inl mengakibetien sukarnya menperoleh peningkaten penjne
alen yeng layek, lTeningkstan penjuslas yang selgza ini
diezpal weaeny ada; nawm géningkaton ini hanys nﬂa;i. b
plabnys euja. Jadi buran peningkatan volune renjuslan,

| Berikat inl pade halewsn 50 ﬂimélkm ezata dnts
pazkersbangan penjunion Sslese 3 (tiga) {ahun yaito talan
3977, tobun 1978 den tehun 1$79. (fabel 1),

- perd tavel 1 dapat dikeiehut Tahws paia tahmw-tkhm te‘:\-
sabtot nilal psjusisn SensntSess naik, tetapl enallen
silal penjualza $nd weeib belun wewenuht hacapen yeng See
zastinye. N : |

| Diperoleh keterangas bahwe sebencrnyn Fadelk ¥arst

Hzamel inid deies kapesiiss pench Emps nemytoduslr kﬁ!:mg

iebih i;.z ton barang per-hari, Hasun peda kinyateannys som-

isma ind bersng yeng diprodusir hanys sexiter 7,5 toh pere

bulan. Jadi dengan demidien Jjusish pesasan m:lm in; .

wih kurang meuadal; dengan perkatsen lain pemjuslm ,?urln

lovin ditingkation lagl,.
Pada tadel 2 hsleszan 51 berikat igi dapat 4ilinnt
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TAREL 1

DATA PENIUALAY TABTE 1977 SANPAT
PESCAR TARUN 1979

100 DN SN SFE A VR R W W WA R A S N R T o R TR “ﬁ"' Lo 24 “!“

. Jabm amimpmz . Indeks (mm:m;

I

' 1977 | 228.089.12,00 | 100 % - 5
! 1978 | 235.348.10%%,86 | 102,88 2,88« !
i’ 1979 | 337.507:.607,19 . 1h7,%8 ! 1‘71155' ;
| ; |
f- !

MR AW OERE SRR SRR - W DN PR WX R e R R &R

Mx Pabrik Knret Wgazel Suracbays.
Geen ) *ahm 1977 sebagei tahun danar,

hostd m*:;a yeng toleh dicepel yperaosshasn int uilm
21ga tahun, yalto tahun 1977, tahun 1978 4mn tehun 1979.
Fedn tabun~tahun terschut mezang tidek mengalomi kerngie
en, tetapi apebila penfuslan dapet 1ledib ditingkatkes,
#pke kasexpaten untuk mezperoleh isba aken lebih Besar
pulse

Iats tamm 1379 mencelsni penurman, monkipun pen-
juslzn pads tahun tersebut mengalawi kRensikem. Hal ind
“entn Baje ods faktor lain ysng mempengarvhinys yaito afioe
nya Mu@m Jeg &ﬂwlnmkm pafia tolun tarsetut mlaln bo-

-.—--. -

280
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-TABEL 2

DATA RUCT/LABA TAHUH 1977 SAYPAL
DENC AR ?m 1979

l“l"‘““"'f“ BN TR ERT SN EE RRENNE RS ﬁ"t““'““'ﬁ‘ﬂ

_ 24 1adb
tehe Giffupten Mok | fomorna
. 2977 | 15.471.088 10 £ -
1978 | 26,116,700 169. % | 69 F ,
1979 | 21.235.520 3 8 wE
i ’ . : i
| |
¢

1 . :
- am e "““!ﬁiﬂﬂﬂ'* R L AR i“‘ﬁlﬂ.“ﬁﬂ'ﬂljﬁ i

Suozheps Pabrik Raret Ngagel Sarsdaya.
Enkprenpany $atvay 1977 sebogel tahun dnser,

Torpangkal dceri dats yang telsh dikemikaken torue~
vut a1 atan, raka penuiis nengemukekan suatu hipotess babe
wa deagen ksbljaksanssn penetepsn hargs yeng leysk alm
dapat diperoish peningkaten penfuslon den Sckseiigup pew
ningkaten labe dexi tammmya kolsnecaran ssria m’h&-
Langen usaha perusabasns

Ferlu 41tckenken bobwa dalan mengemckakin hipotess
tersebut penuiic tidak amyinrpimg Baesloh pmctupm B
M{Erfaﬂ;ﬂi ‘t;m*mg, eebab tinjausn pmbiisen ekripst

ini dari sepl umjﬁmm PEREDATAN. Oleb karena $tu penulis
beranggapan bahwa eslah antu Faktor dari zegl “marketing®
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yang depat senunjeng penctapen hargn yang icyak sialsh
ponekenon bisya non-produksi, dengon catatan tanpe menpe
adoikan kesajahtersan karyawan serta ti4ak menghavbat jee
Jannya pekerjasn dalem perusghasn, Untuk merbantn cencas
pal tujusn poningkatan penjnaleng porlu puls disertai dee

ngan suate korje yeug lebih efektif deri bagien Pemaserans
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BARB Iv

MIALISA TERTANG MASALAH YANG DIHADAPT OLEH
PERUGATIAAY BESEATA USAHA PENRTAHMSINYA

Telaw Resiatan suatn perusshass yeng cemproduikat

suntu bareney (cerufaoturing company) roda dssumyn Mers
puzyal 3 (tgn) fmgal pokok yaitu fungsl produkes, fumge
8l sdminiatresi don unta corta fungsl peznsaran.
Perikirn juga halrya dongen bieyo-bloye 4% dalen perusae
heam Int abmn terdiei darl $igs kelompok pulc yaltu s
Maye preduknd, doye alninisirasi dan wium seris biaya
reHasarss. Blayae produkzi sdalah blaye~dlayn yanz terjos
41 dalzm bytimgannys dengan proses pengolshen dzhan hakw
renjsdl berang jodl, Sefengken bisya-bimya lein yeng tie
dot Bsrhviungan langzmg dengan preses profeksl teta;ﬁ
rempnysld pengerih terbadap terbsatilrys havge barsng die
ssbat Blaya acn produbsi. Blaya sduintiatrand dmm o
afalel Bloya-binys yeng terjsdl dalom hubwmgannys Ssn-en
penyumioen Xebljohoonesn den pengelelasn paruishnsn a&-
oovs koeslaruhang cionlnys gajl dfrcksl, gajl sogural
Emtor, blaya telepon, aundsngmm~gumbangan, bisya rapet
Ann sobarainye. Alapm bisyo-blaya pesasaran efolah bHioe

53
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yo yoeng dikolunrion dalon ussha memporoleh pocsnmn kwﬂw
gotting) don meenuhd pesznen (srder filifng). |
Dalan unsho pomperoleh pesman tersedut perusphann tengoe
luarken bisye-blaye yongp bertujusn untuk senerik cinst
rendald yaltu micalnys den-en cars nengaieksn provosi
penjualen, menasens civertensi 241 surat kabar dan sede-
gainyas Sedeng dalem rengke emenuhi posensnnya, pnruno-
heen penrelusrian bleyo-bieya puls yeita entera 1nds bioe
b {1 psngangm’mn, bigya spuronsi 4dsn aebarainye agax_" tow
rongy savpol Xe tanpen potboli denpan #ebaﬁknxﬁc |
Jed8 pods ummnys hergo muntu davang dtu terbentuk dard
knﬁpunmsm;mm yorg terdirs atas biayn ;;roﬁmi, bigya
non produkol den sejrmlah lada yeng annginkm.
Harga ferupsXan unour yang nengat pentmg dalen monperto-
taken kebutuhan lﬁmsw:gn terhadap buatu barong tartantu,
Panzon porkatann lofin hatpe dapat denentoken sukses ti-
daknyn suato ‘perusphann, fobab denpen penetapan hoxrze
¥amg tingri porussbaan akm ovker venpircleh kencumene
Yeagingat Pabrik Earet ligagel ofalel cuatu peruon-
harn yoip conprodulkof darans, paka pecnrn pﬁﬁa be:w'r Pew
nentusn harga barang jugs berdararken pada halshel ccmw
%4 yaog toloh diuraiksn 44 ates, '
Fada bob IIT teleh pula dinedutiken bahwa penzispen hgrsa
yang 85 falenkan pedo porumshasn ind Afdsuarkan eteas jume
ich DPloye produkoi; biays non preduksi den persentoss lo=
ba tertentu (cost-plos priclug)e fal ini berhubwgan doe
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ngen sifot pokerjasn yang berdasazxan atas kentrak moe
nrerjaken menuntu. Oleh karena pedbahassn masnlsh dnlem
alcipsl 4ni ditinjau dari segl mensjeren pemasaran, maks
mtik biays-hiaya produksi tidak aken didbahas ledih lsne
jute
Palen snalica Ini penulis memuastkan perhetion pada biew
ya~biaya non produkni, sebad begeirzsnspum jugs biaya non
produksi mespunysl persnan terhadap torbentulnys harge
[roduk yang tentunys mombaws pengerub pula psda Zenjuals
armyss ' |

Untuk biaye-biays non produoiai, perussham ipi
neabaginys dalas benorapa jenle yaitu dbiaya kepegavnion,
bigya umus, biays pexciihnrasn, biaya penjualen, dSigya
yenogulcagen, biays poabalian dan hisys penghopafiane
Peda tisp-tiny okhir tahun disusud suatc perincimm Hlsya
di sazping laporan-laporsn kekoyaan laln seperti laporen
ruzi/isba dan neracas ' |

Pada hnlesan 56 berikut ind disajiken suatu perine
eian disya yang dikelunckan sola=a 3 (tiga) iohan bartus
roteturut yaita tehun 1977, tabun 1978 den tahun 1979,
(fadsl 3). |
Perincism biaya iai bargms untvk mengadaken peailaion
perbandingan antsxrn hasil ponjuslen, rugi/isha dsn blaye
bisya yeng telah dikeliuackan selaza rs talone. '
Hasil psnjualen Relams tohunetahun tersebut dibandingkan
dengen biays yong teloh éikelunrkan dapat digarbarkan nee
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Jenis biaya

Riays produkel
Biaye non produkeis
Bigye Kamg;émicn
Bigya Uzun

Blays Feveliharasn
Bipya Fenjualsn
Blaya Ferdellian
Biaye Fenggudengtn
Biays Fenghapusen

A It o A—— &
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TADRL 3
PERTHCTAN BIAYA TAUUN 1977 GAUPAT DRICAN
- i TAT 1979
.......m......._........g.,-.,....,u..“.....“...,...........u,.............m,._.,...............,..*;
_ tha iz | thmis | tebw i
68.1014310,67 75.1%;7.962,11» | 12042550305,26 .,
i
834125, 206, 9% B2.721.025,22 | 109.696.820,46 |
25.8570543,78 | 174775.921,53 | 32.217.518,93
10,876.498,06 |  10.353.422,85 A 576,975,432
3130393.5%9,35 | 13.0%2.959,08 |  21e191.097,3%
164 580, 2104 5604w 240156280 yue
2;183.61'&,10 ya,wasmssﬂ 28724244149
»557223,95 5@503.&13,59 1#.5’»69962;58

Ju=miah 3
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nds pazbser 5 taraeunt daget dilihat behes allad
ponjuaiomiya eonicrung nolly astun Jika divasdingian des

ngen digyeetinra yaug telah dikelusrian goloma taltwietae
hun tersebut terayata hasilnye belun me=uaskan, sebsd
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moskipun hesil penjualen senwntisso nalk tatapt dllain pie
hak bleya yanug taleh dikelusrksn duza sevakin besar. Akie
batnya hal int borpengerud puls {orhadap laba xm;; &ipote
oleh parusaligans '

Okek karona 1tu §ike bisyo~biaya yung dikelnarken ternyata
nenespal jurish yang bemar, makn peria mmmcix Bloyo=

bloys tercstul untuk senoapal keselmbmgsn antara pendas
patan yair diterina dplan ardd huasil pmjtmlmv den;é‘m biag=
yeobiuya yang toich dikeluarkms selsma menuat burang terw
saiute ' ' | |

Foda Beb IT yaitu dnsar-~dater teoritls tenting hare
ge telak diXerukskan tahws %alsh satu hal yons haros 4l
perhatikan pnie wakin nenetaykan harza adelsh ¢ipliih mare
gin yme terbessr mntevs blegs totsl denra baoil penjuale
a1 totuls Jedl dengan parkatacn lain uwpebila bioys total
dapat iebik dipockecil paka okon £irervieh kewtongen yeng
ichibh hemere ',
Toleh &fiemukukan pulia yafe bob Y1 bohwn penetogmn havga
jual €elan penktek Gidaserken atns 8aser bisya, prraintasn
dsr. harga jusl salogsne. Snloma ind fgirik Xeret Mgngel me-
melmi dasar bisys 41 dalen mgnetarken harga jusl barmge
nya, Khusufitre peuakel eistia eosteplvn pricing. .
Seeara Wi vemang hel Inl dengr, mengingat ;armnmm ind
Bevprodusir borangnye bsrdecarkan atas peganan (Job prder).
Tonkipun 8csar practapen imrge Juel atas Jessr blays; nse
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nsT perveshesn 18da¥ dapst 2egnakrnyn nenetapken. ?iarga de=
nrms berpefoman pods solwrud blays ysnp telsh dikelonrken
nink nexhive® haviny yeng herssngivitsns mgnimam dage,
efa faltor lain yemg fkut derpangaruh terhofop penjualen
yeitu tisvpn joal saingen. Jadil psda pokoknya aSe duwm hal
yeoe herun diparbntiken ysito hia;m yang dikaiﬁax'kan aa
harga fus Saingan. |

“::;"i Eafinr porinaion hiwa {Pehel 3) thmmn bisyn
Bon prednkat, depnt éi&mn‘t bahwn Jumlsh binya xepagmiw
en pelaln 18bih becar £orf pada Blaya~bicya latn. Hal ind
nengingss Behoa Fabrik Xaret Egsgafi m&sm EL: AN ?zn&xm-
tah Dnorzh, yeng berartt dissto plhak lenin mengntasaken
Knsenutey henjes -

Nleh Yarens peda Xenjatoomnys porvsaisam :Lni dihee
myken Tengelola don dangevhanakan usshanya dnrl hnnu
peddapatan yeng 6ipesololmye sendird, meka sangatléh hee
mat apnbiln uolnly NMgnmm ntrabarism kossapaion Halw
je. Rorslmanemm Juse besdl yong dipesoioh pursssbasm haw
rus diponfanthen wrink wenfegs Kolensatad oSahs LETDIAle
e Eeserin ponrenbangaonye dov mms;w s jondn, ﬁl‘psa-
jshteraen pere EarvawRyos |

DaSek 4in netolmh rovbandinzioen bisys k&ﬁepabaim
fengen PinyesYirye Ininnya, naka setidak-~titeknys akm gL
ik daik ape¥ils Yimgs ¥apreamalon torsebut 45 teken sene
140k tariads besury dencan onistan bahsa kebuichsn _pﬁmk

pars kevyeran tetsp terpenuhi. Higya Zepegawnisn texdixt
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durt gajt pegummal, upsh, ledlur; distrivosi wm, patute
an kwjn; peagsbatan, tunjsagen bard Raya, w cutl den
oeuranai donaga kovie (A37BE). |

Selans int peruseharn Sclaly novberiksc mm

" kosejabteraon para karyawermya ¥altu oisalnye mupnti
peuberien {anjmgen beres, pengobatan vatuk ﬁel@:ga GG
1mzﬁaf*= Altonamone olen perdsphesn, usag cutl, ‘kmj‘mgm
isineledn 4as Sedagainys. Dengan demikian hal-bal faliah
yono merppakan Gxiuh satu fakisr peuyehad tinpminys harge
yeng Eltetarkane | \ _

Pale dnsarnye poRbarimm Jardinsn kesgjalitstuon karwe
yowan odaish nsrupaitan ti«xﬁu‘kmi yaarz Bpik nakall ﬁm hai
int mendorang karyasan betorian icbin Reik. Easim satua
45l oda kalmrya tidek dapat dfbenerian apebile diznﬂn He
hoX letutubon dbagi ussha pecussbaun tsrayaia ROgil nanges
lamt hemtoten. dal fnf terbuksl dongen diposoieinya Xetoe
ranges bohos Sane mitak menuajang kepiatan penjualsn e
ranskmn naagat terbatas aten boleh dikntaken masth heluw
Bongrinhl icsbutihen ysas lsyak; sshinyru wmahm whank
dspat berkedhange o

Perzokenan hisya kepegmenisn tnd dapat dijalenkan
dengen CavA manpURensd dext kssoiwhisrasn pogewal dsn pers
lu ditelcanien yails halwe pesgurangen ind bokcen berartl aee
nisdokan cams oeknll, veleiokon hanys uutuk bebarags held
sajs yeng perin dieduken perubahen; sapertl nicsinys dSaya
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pengobatan tidak perlu seluruhnya diganti oleh perusshow
an, telainken eshesar 508 atau 79%nya saja. Tatapl bagl
karyswan yeng rengalent iecelakesn 41 dalem ﬁabﬁk, bias
yanya tetap harus ditangpimg selurubnya oleh perusahasns
Eerudion yanp porlu ditbah fsish pesborian hafish Hari
Reyn hendoinys dlsesuaikmm dengan pendapatan yemg diperoe
leh perunahasn selgma pericde yang Yerjslen. Posherisne
perbericn hadish berdssarkan poraturan Iemerintsh yang
berlakn sejak dshulu atau lazim disehut traﬁi-ai tarsabut
untok kesdaen jerusshnan sepert! cekarsng ini sudsh tidek
eoouat lsgie Oelanjutays dspat juga dleart kemungkinen
lain dari bisya non prodokei yang sokirenys dspat diperw
kecile '_
dongxehelengkeh terascbut 41 atas berguns wtuk mes
ngurangi beben binya non produkei dan dans yeng diperoleh
dard penpurangan tersebat dapot dimmaken mtuk keglatan
latrmys dala ussha peningkaten ponjualan,
ddapn tiaya non produket lain yang perlu diteken agoe
tidnk terlalu besar juzlahnya edelah digye Urmuz. Biaya
ini terdiri dsri biaya telepon, transport, visya tomu,

. biaya sixninintresi, suabenganesuzhengan, a&a‘b—ﬂd‘: tulle
kentor dsn sedagalnyne :,
Sepertd halnya bisya kepegowaian, biayas Umus ind pérlu =
tekan pula egar dppat digunakan untuk keperluen lsin dolee
kegiaten penjualan. |
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Penekmmsn bisys non produksi khusumye ﬁwa Knpos
gazaian den bisya Umum ini sangat porlu, sebad '{ bagatasnne
P jusns tajoon suatu perusshasn afalok ‘kam@rm usaha
sarta pengewbmpernyes Jedd 81 apzping tujuan jomgke pene
dak, harus diperhetikan pula tujusn janpgke panjengnyse
Cwnes roncaps!d tujusn tersedbut 41 atas, pake Pobrik Earet
Nigagel perlu Levih meningkstken penjuslannya; %ciaga‘t
bakwe asless ."f.ni produksinya mih "bem Wmuhi karaois
tas 7@3 mﬂaﬂih , |

Tengzn zeningkotnys m:mlm, zoke gatunm
akan mperokh komtumpsn ymp lebih bom dan aenm de-
wikisn porussheen dapst mezpuanyel ratdm& aming yang
ocukup untuk kewboll se=beri jeninen. mejahtcm mn
karyawan saperti knbuaﬂanm serula. .

Jadl pade pokom &1 dalan oftusni/kesdesn perns
cshasn yeng sedang songalond haxbatan delam m=emasarkan
barangnya dsn saleh ostu ha=batan ini 8isebabdken karena
kurangnys dona untuk keslatsn penjuslan, nska masalah nt
dapat dipscahken dengan cars seperti yeng telah dioebute
Xan terdshulu. Dengan perkatasn lsfn tindeken terssbut mee
rupeken saleh satu jalzn pesscshennyo. | "

D1 dalnn nenetaphan hargs dareag, kecuall wtak poe
Senan lroung, naks Zabrik Zaret Ngagel mezakel sidtim
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8en ricine yaltu penatupm harga mwa tutnm
(x‘ahsaia) yang tifak depat diketahui oleh masirnpwmasing
perusahansn yang fongikutt penewaran uzus (tender),

Uenurut pengalawen yang selema ini dipsroleh, pere

usphamsn ini sslalu sengalant kesulitan dalen mi;cami
harga yeng ledih renfeh dari oningen. Sepert! telah dikee
Muxaken tordoholn tahwa dalex pennwaran uILm ttémler) iad,
Basingwnaring perunshasn tidakt dapet mengetohut borape
horga yeng d4itetaykmn olch sainsannyss ',
Untuk mengatasi hal terssbut, tindeksn yonp ekhiresknir
ing atjelenken clek Pabrik Karst Hgegel leleh melekuken
pendekatan (approseh) paﬂn pihak perusshasn yeng msmrﬁl.
job aebnlum m'em'm s 41lakoanaien. '

Pendekatsn ind 4flekukan olch bagien Penjuaien amgm Com
ro mengodekan pertenunn-pertesusn eecara informil’ untuk
lebih uoyskinken ngar mau mevesan barang pala pabrik Xee
ret fni. Untok 1%u peranen talowon sanget penting 41 dae

lsn menumjeng peningkatsn penjualans -

Denigan meninjau data pinjualen dan data mgl/lﬁba,
oaka dapat diketahul bahwa mﬁnﬂm dan la'ba perusshamn
aenmjukken kenaiken yang iebih bs.ik pain tahm 1979
Pentu onja kesfaan seperti 4ini hsarue hﬁp ‘aipartahmm,
bahken lebih dikenbangkan. Salsh satn faktor ynng I!mat-
‘babkan berhasilnya wencapel kenaiken tersetut adalsh g
adaken peniekatan~pendekatan inforoil yeng delam hal fad
8t1ckuken oleh pors salemam. Keglaten eslesaen delen usee
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hs menesrd calon kensumen Sni dfperluksn diaya yang eukup
besar, yaitu untuk mengadeken pertemuanepertenuan infere
Bil dengan calon konswien. Wemeng hal ind sangat tergane
tang peda personil masinpemoning ssleszan dan Bﬁormg Be
leszsn harus salar eken tugegetogesnys yaitu antars lain
nengenalios pssar, ménentukmn erion konsumen, menpertss
asnkas lengpankn, merberiken pelayanen den lain sebegale
Bya. Para solesaen int dapat pala mewbentu menejesen Aew
agen cesbariken informzei misalnys tentang kemungkinm
penjuslan kredit den tentsag elkap konsumeny den kewudian
pere sslestsn ini mengemukakan pesnfapatays dari ﬂﬂt
yang telsh diialeukan, | '

| Cara pendeknten sepertl yeng teleh disebutkmn &1
ates ternyate mexdasn hasvil yeng nemueskan; tertuxti adne
nya peningkntan penfunlisn. |
Gleh korena itu dengen mengedsken vara pendexatsn seperti
teraebut d1 atan mezeng perlu dan dapet Afbonarken, so-
bab untuk penghatepl para saingsn delan mengikat! penswade
en voun lebih suker jika dibandinpiken dengan menghebepl
azingzn 41 pnaar yeng booar. Untuk itu bagisn Penjusisn
haruslsh senentissp giat Dekerjs agar tatap memperdleh kee
berhenilan dalna mengikuti penswarsn uwus,

DPiperolch keterangen dari Dagien Penjunlan ‘bam B
biint Febrik Karet Npagel so=punyai b (enput) m*ang aeleds

£an dan mereks ini meapunynsi tugas mengaubungi perusehstre
Derusshamn stau proyeX=proyek yoig sekironys mewbytuhlken
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barang karet.
Jedi kevarhasilsn penjuslen poda pabrik karet m praktin

terleiak 41 tmren pars ssleszan yang dolen hal ini harus
maapy nongadsken pamdskatanependokatan inforwil deni meze
peroleh pesanien/konoumen, | |

D1 pihak lain terdapat oustu hesbaton dalem keé&am pene
Jmlm, yeitu dengan adianye dans rmg m.m wntuk mee
lnkukan kegiaten tersebut.
| | Jn.n aibmﬂingm lmta!a malah tmaga mham

mg edn dengan im:arnya peru:ghm mm: Fezsrintah Dee
erah ini, maka ﬁira,uakm oasth kurang mnad.s Olioh kare-
ns iﬁ perlu kiranys diadakan pmaabdxan tenagn salesman
dan tentu onjs dengan sdenya penewbshan tenaga ind d1vue
tuvhkan dene yang cukup u‘:'anﬂai..,' sebad parm -amlﬁan tale
sobut tidak henya bartugas 41 dserah tertentu saja mienls
nya ai Jaws Pimnr sajm, melainkan meluns sawpal ke selu «
rub pulen Jown, bahXen sampal pula ke lusr Jawse ..

Sepertl talah Mmm terdatnlu bahws dans tne

tuk ini bisa Aiperoleh dengen esra memekan bisya 1bn [roe
duksi; densan eataten penekensn bieya ini sespsl pads boe
taz-batas yanp oeousis Bagaivanapun juga nm ini dent
sexporoleh koneumen sebmmyzk mungkine "

1 tid4ak dapot dangsn nulah Benetsps
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ken harga barangnya tenpa meaperhatiken mlah ualitas
daripada barans yeag bersanskutan den kegiaten '._ lein yanp
berhvbuncan dengsn PERASKTAINYS. :'.

Apabile suato perusahasn menetapken hax'gi baranpge
nya lebih tingsi dsripada horgs borang aﬂiﬁm: aska hal
ini barus 4fimbongi dengen menberiken kslebihmn texrsendfe
#1, yaita misalaya kuslites barang lebih bagus, ‘pesbmge
kus yerg lebih ezan den menarik atan penborisn pelayanan
purna jual yeng sconuasken dan sebagainys. |

Cuna melengkapd anelisa masaled dalan okripsi ing,
zaka ads dalknya npajﬁila diainpggung pule tentong sasalseh
srovosl den kualitas barang. ﬁaga.tﬁ;.ﬁcm juse mm hal
terssdut sanpgst penting peransanye delem ﬁming‘agtm Do
Jualen. : "

| xagiamf promasi pada lobrik Earet ngga?l m:m
int boleh dikataken jaramg sekall dilakukan, behken akhire
eXhir inl onna sekali $idak mengadokmn kegiatan tersebute
Prowosi sanpat kureng dipsrhstikan, assbeb menurat imnmt
plosk perusshasn, bal {51 tldsk perlu diadeken kerens sie
fat produksinya sdalsh job order system. Zaleupmm 'ﬁmlm'n
perin dindakom ksgiatan promosi, perusshssn tidek Xempu-
nyai dema wﬁg cukup untuk kegiatan tarsebut. '

Adppan prowosi yaig selana ind disdeken allalab dmgm cars
mengikuti pemersn industri don nencetok brosurebrosur bere
gesbare | ',

Trosur-brosur ini bhanya terdains diedarken pada plru lsage
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genan osjse Kegisten promosi ssperti ini terzyats amasih
belun biss diharapksn hasilnya.
reskipon Fabrik Karet Egagel mernpaken sustu perve
sahsgnt job order,; mefun sgmpat perlu mntuk mengadakan Xos
mosi, Promosi inl songat dergunn Apar supays psrusshem
.’mﬁuntri ini lebih 4dikenal olsh para calon konaumennyss
reng_eantm trosur edaleh eslsh satu tindakyn yeng bask,
tetapl torayata dapat diresaken banwn hel tersetut tidak
begitu menbawe hasil. Danyak sekall brosur yang menuswpuk
81 dalsn tempat penyispensm; padabal sebenarnya brosur
tersebut sudah tidsk sasual lagl amm kesdaan perusahsw
am yeng tldpk lagi mmaw barmg-barug tertentn ce=
portl ninslnys rice bulling roll ymg dahulu pernah dibunt
sscara mass production. Rice Bulling roll sakarsng sudadb
tidak diprodusis lesd karens barsng tersebut 41pasarian
secara uzun &1 pasarsn den harus beraaing dengan riee bdulle
| ing roll bufm duar negeri sntars lain Taiwan den Japenge
Barang-barang bduatsn luar negeri tersedut ternyata maapn
menguasal pasaran den menurut penelitian ternyuats amm
kuslitas yang sama, naks harga rice dulling roll buatsn
Patrik #gret Mgagel lebth tinggi doripsda hargs rice Bullm
ing roll YPuatan luar negeri., Oleh karenn Ltu apablls rics
tulling roll Puaten Fabrik Zaret Ngogel dipanarkan terca
ssoara bedas &1 paaspran maka jelas aksn kalah dalas bere
saing dentan barang bustan lunr negeri. Fakn dari itu die
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putuskan mtuk tidak lagi sasprodusir rice bulling roll.
Dexikian tadl sedikit gutharan tentang produk yeng tidek
diprodukal lagl den dengan demikian kegistm produksi Pae
vrik EKaret Npamel seapal sant ini hanys dDordasarksn res
ganAn g A
Kezdali pude casalsh promosi, maka ssbailnys kegle
atan ini ledih ditinpkatkan lagi yaitn 41 eanping wences
tak trocur-brooue haru ysng lebih sesual déngen ksadamn
seXerang, jugs Fadrik Karet Ngagel perlu mengikuti ssoars
aktif pameran~pameran induetrl ymp disdoken 41 Jawa %ie
mur bahkm kaleu wungkin mengikutl paweran industri ymwg
cering diadakan 41 Jakarts. langkah iain dapat pule dengma
Cara Bstasang papm-m reklane di sepanjang aalm rays
antar kotn. Dengan dewlkisn barsng-barang karst buatan Faw
. trik Karet Hpsgel aken lebih dikenal oleh pihsk-pihek yeng
aerbntubkamys. Dalas hal ind baglen Penjuslan hendsknya
Tenyusun rencanf-rencans yang ledih baik dalsm rangka me-
leknwen tupesnys. Dsgaizavsapun juga perlu disedars bubws
41 Tndenesia int banyek terdapat perusshasn yang BERpSOe
Aukel Sersnge-harsmg karet, bdalk perusshasn milik Pemerine
teh naupon nilik srasta ssperty wieslnys INXABA (Tndusted
Karat Bandwmg )y FIEA (Perusshaan Infustri Zeret Regars)
A IMmdung, INOY yeltn perusahsan pstunesn Indonesia 4sn
Jepaug &1 Pogor, pabrik karet *Fatna" 41 Schareng den mee
2ih danyak lag!l pervashasq-percsshasn milik swasta lelinyas.
Tenoen dsxikien Pedrik Karet Sgagel dituntut antuk leddh
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£lat berusahs éals: menghedapl pers aningmmnya ﬂan tetayp
senjace ager senantinsa terjsdl penpulengan pevbdelisn dee
ri pelenggan tetsp yang selara ini selalu mempercayaken
pesanannya pada Pabrik faret Hpagele |

Pein hakekatnys produsen berusahs nenbedaken Daw
rang hasil produksinya dengen hasil produk saingsn dsaianm

. bidang hacgs, merk dan kualitss, 3
Yenpgonal wunenlah penetapan harga oudah §ijelacksn pada
uraien/penbenencn tordzhuls 80 tentens mek mezahg pedo
desnrmyn setiap rroduk/barang ms=pinmyal neck tarnnairi.
Terk ini dicantunian denpen tuiumm merderi identitas tors
hadzp custa barang watik mesbodelken dari bareng ysas soms
tetzpi berveda profucemnyn. Yerk jugs 2igumaken wmtuk mens
dexin mutu/imeliton bareng. ' "

Pabrik Esret Npagel tiémk parmeh metheri =merk pede

btarangebarang hosil yrodokeinys, deng=n alscen wm L7 2
rang-tearany yang Aiprodulsi terssbut burdeasrian nfun- o
osnen den bukan dipssarksn secars debos 44 paswm.
Unink masslab mork Sni, pamulis tidek akan menyinggmg
1absh jeb lepl, sobad yeng bangak berksftan dengan kebie
jaknsnnan venotapon horgs sdslab jusicru send koalitas bee
rangs | _ |

Suatn perusahasn ti4eX dapat densan mudeh meaetape

ken harza Warmngnys tanph malihat ssaps! 81 eena kuﬁ:‘.itaﬁ
barang yamp vammu dihasilkan. ¥isaluys aaga mene tagken
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harga barsng yeng tinggl, naka sebaget 1Wu harus
dicertat dengan kuslitas yeng baike II

Penrertian kuslitas dapst dibagi menjedi 2 (dua)
art! yaito pengeriien dalem arti seapit den dalan arti lue
as. Dalex artl sempit Xuslitas dibedaken antars sifat fie
o1k langaung dan aifat tidak lmga!mge o
Bifat fisik langoung sdelsh aifat pate wmrmya yeng terdoe
pat pefe tiop-tiap profiuk yoiiu bentuk, nkuran, herat,
warna don sifat Xhususnya sntara lain bau, kecapatom, doyo
tahan panss den schagainye. Sefanghan aifat tidek langsung
misainya kepunasn pakel, Keawstan dan nebagainyas :

Dalem arti luas pencertisn kualitas berang nglimﬁ mtara
lain waktu pengirinsn (delivery tive), pengepsken/renasmm
dsn pelsyanzn purna jusl (after salesm service).
Rescrusnyn itn ssnget menentuken terhedap penctapss havgte
Penmzen xunliites ymme mdaig maka diharapken ﬂm‘t Pt
poriahsnien  laapponen xmg telal eda.

Pabrik carat Heasgel sclala barusahs witvk mt
boromp dengan kualitas venpg sehask sungking namm B{l loin
rihek ade $uze hanbatamnys yaitu apadils perusshaan int
nerbust baranp denron xualifan yeng batk maka Mgml sm
menjadd tingeis Seperti telsh dikemukaksn terdabulv pafie
bad TIT; viuren ting~d ranfabnys harzs yang ditetapken
tni Qapat Ailihet pods sotiap menzikut! panawaren whue,
Prbrik Earet Hpagel oering menpgaleni Xepasaisn mtf.k e
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peroleh order,
Yengenas moal perbaikem kuslites beremg, Petrik
¥aret ligagel menyerahken tugas ini pada tenage ohli yanp
tanat darl Inotitut Tolmelogt Bandunge Sejoub ini neweng
barus gelalu &iplkirken Yagaicina sebailnya usaho-nsaha
yang perlu dijalenken ajar kelmearsn usaha tetap terjoe
nin, behken kemungkines penpenksngannye. Totard umtnic tem
hap Jangka pendak mkérmg ani. 3@3 tarponting sdalah tee
tap terianinnvg kez,mc&z?m uiphs perpaghasn: ﬂmg&gga‘t
alhir-akhir ini Pehrik Xaret Ngegel menpmyal bowyak fies
1&9@ teratans perusehasneperusshany ilik mﬁa Jang Goe
Bakin menpussatl pasaran, | |
Jaﬁ.;ﬁ; suatu pometnpen harga barong harne disertad ﬁengm
kunlitas yeng tenedni, sebak tanpa zﬂ‘bmém yang l?nm, -
drk aken 4iperoleh hasil yeng memusskon, ;.
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B 4B ¥

KESIVHJLAN DAY SARAN

1, Kesirmulen

Berpangkal deri uraien-uraisn yang telzh dikemtkoe

kzn pads bab-bab terdahulu, make dapot ditorik suatu ko
sinmlan sebagal berikuts |

SKRIPSI

P

Yeagingat aelens Sni herga jusl yeng 44 tetdpkm dow
ien bal vengikuti tender terayets lebih tingsl dow
=% herze Jusl safnpan, oaka opngetlah eukar ba~d
Pobrik Harot Maanel mtek memparolsh peningkatan

wolnne peniuslen: Oleh kerens i4u densen onya Renes

&

ko Bigya non produksi kbusuonys bYiaye E&p&};mim
den dimya Drre aben dapat nenbrntu nenentuken hargs
dunl youg laysks ) |

Yalttor yenitling yeug monyebadien psng e W&&
vang tngst sfelzh beparaya bisya oom wm!utlgsig. Dige
¥& ind tendiri dori blays Xepesowafang bﬁa;n; b T
Piaye Temelineraun, hWiaye Fenjunlern,; biape Mbnliu !
75 Dengpadangan dan E’&&:a m@mﬁmm

|

. Pabrik Xoret Rgagel etslel nilik Pemerintah Diernhy

denren dexikxian 41 fatu pihnk peruncham terpwint
df tuntud untuk lebih mengutsuaken kenespetan Kerjs

72
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{pofict karya)s |

Nzsen pada kenyatasnnya perussharn teﬁamt hsrus
dapat berussha sendiri dalan upaya menperoleh hae
81] dei kelenearan usahn serta }Jm:;rﬂ‘!a'bmg‘hﬂnym
Ferusahosn cenantiass merberiken janinen sosial ene
tata loin penggentfes gelurh hisys pengohaton kore

Jawan beseria keluarganys, nesherd tmjmgm bersd

den guln, mezher! neng sutl den menberl hedted Mard
Reyas. Tanherisn joxdnen sonial tescevut wemyshadhmn
vecarnys biays Zepscowsisn an dengen Cemtifan Noe

“rawn akibat pals pometapsn harpa juasi ym,z_; ..‘Hnggh

Bzye Tmm yeng delase nd dtieelunrkis dirgosken

muelk torlall basor. Mepen yarg termesck dalas ble

ere Umum Ind afelsh blcys tslepon, bieya trensport,
Yaye tuou, blays edwindatrasi,; subensen-sigivinge
ey Glutendat Lulls onter dmm seisseivym.

Untuk Delaku<an hegiaten penjuslon tidsk tersedis
denn yong cukup, sehingga hal inf Jugs menyebebkas
sulitnya menperoloh Langpenest.

‘
Oleh lkterena Pabrik Ka,ref: ¥zngel mesprodusir bormpg
berdnssrken atss pesmmm (job order system), maka

dnlnes hal oenenri konsurern, perusabasn ini cenggoe
nakan tenags saleszon den para galesuan ini ‘bertos
goo ke seluruh daersh d1 Mdonesia inl. Denton des
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oikion diperivkan dena yeig cukup gpuna Belakuken
kagiatan inie

8¢ Kerfoten provest sploms 4ot 8lrosakan mesth sanget
kursng exbars nesil. ﬁsgi}atm ini hanya terbatass
dengun rensetuk trosar-lresm jeng &ieﬂ@m pnda
ealon lenggenss dan sckail wakin $kut pﬂla axbil
bosien delan passronepeaneran industes. Ke téﬁatzbo
£n melekuken kisston promost fnl Suga Sioedabian
karens dsne yzug tarsefia sangat '%eﬂ:lmcl

Y9, trovur=trosur grup 8iclaxkan sekoreung ind erdan
t1dak somual lagh, seds: baceng-barmg havil pro-
dukel yamg terceontun dalan tzasur terseinut Seka-
rang m eda xmg tidak diprounis lagle |

1% Yengiajek pada ool kualiles Loreng maka erlams
ini lueiftes barang yeng Alhnsilksn Fidrik Xaret
Rzegol depat Gikatekan bafk.amm §ike dSbanding
ke dongen borenzebecang Wavet buaten  perasshaon
sainpen, wake dengan kuslitas yung Szva mmaw
herpa barsrg Saingan dapat lodih rendsh Aaripeda
harga darang bnaten Ifnhrik Xsret Magapgels Oleh koe
ronn fiv dapet dlstmwmlkes dDahva aniavre hnrgh yonp
ai toteskan dengen kuclitas barangnye aosil - belun
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2. Sazan

Gobolum mengakhiri tulicsn dalam ikﬂpai: ini, peap-

lis akn mencoba mevberiksn carsn yeng kerungkinen dapnt
berguns bagi perbaikan mensjexen perusshnzn terutozs die
dang Benojoen pemasarans

SKRIPSI

2. Gebagal supin perutahisan besar ysng teloh bardirs

celak tahivn 1920, ngke Pabrik Enret Hgagel dapat
@igolonghen ocbogai perusghasn yaug ¢ukap fus wyude
nyke Ltmyes koofleosn yeng osoakin tue Cersghut tele
nyata kebijokosnurn pemetasyun harge bYarfeny nesfh
Byl vevbawe hosll yaag wevusskai. Oleh karenz ftu
exlnin ueghin penskensn disys Aos proeduisi dalam pow-
nasatun Mesaloh, Baka Juss parin Kirsye Minjm
Berltail keputuzan pessiulcn laba minilous, Ioka wie
nizun yasy selete {ni Jitetsplten ednlsh 25% dari
hoygns pukcke Hul iad semma sy ta-pgt, sabad
teaing-zaning ‘bﬁmg yarg dipraojukai tzampmiyai
tingknt kegunesy torsenfiri, Femulfs werpmdapat /
bahws sebatinya wntuk bareng yung saingannya sedie
kit toleh ditentuXen ladba 24 ataz 255 dmn pelalike
uya uatuk barang ymg sexpuysi bamysk sainpen hene
ﬁMm ditentukan leba 4i daxsh 25%, uhiﬁg'ga sz
Xipun leba yung ¢iperoieh sedikit, telapl dipet wew
narik lobih benyak konsunesles

2¢ Teokipmn otatus perusahasn sfslah rdlik Pemerintab
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Pagrah, Fabrik Xaret Hpagel sabalimys lebih berais
fat profit nctive. Hal ini Yertujucn ajor supmya
perusshean tetap terjanin kelmearan usahenys des
pengerdomgeonye |

3. Den-mn mencken bdiayn-binya non produkci yons Dore
fujusn nezperoleh penetapan harga yeng Iﬂ?&; Baka
daput diboraphken ekan sfienve paningiatsn soless
Penfusiotie Fiko taloh éipaxroish gémingkﬁgm $orsn
e, neke henAaknyn. ﬂruﬂ'aham 1ahih menperhatilom
pmgndm “rotpined esrning™. Had ini sanrmt Dere
gune besi periechancm ntoha p&ﬁmma I

Ya Ermm dengas vasha pegphnfapd paco uﬁ#gm, Pl
ik Rore? Npepel gebatimya fehih sesfagkaiben ko
 glathn provcoinya; cobab doogen denikvien ss!mn Snpat
Jewih dikeusd oieh psre vpins Ronoumen Selwilpgue

Shyorititan ¢ Babwe paroishosrnon menmy tesbuct heve

eneks Baten bevings Ravet setned Juwigan hebuinhum Dhe

TS 8are ‘.

Be Frosur-brotur yrmz sekarssg ode sodeh tSdex otmosi
lugii olenr kerena ita periu ciul panoeisk Biotule
Brosus basu yans sesual dcncan kendesn perosshasn
cakaTang inle I

" 6. Pobrik Karet Ngagol hendpimya lebih aktif ddlew Bod
neagikuti poméran-pateran dndustri, Hel int berguna
mtek conerik kongumen ledbih Banyake
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7+ Dalen menunjeng peminskaten pemjualem dibutubkm
tenaro-tenags salesmon yang betul-beiul hermutu.
0Oleh nobed itn hendaknye pare sales=sn perlu dive-
ri tambahsn pengetiahuen niaalnys densan &nra e
bord latihen/training atou mevber{ perlengkapsn
buko=buku tenteng cura kerja yamg balk. |
Tenikims soxedar faren yemp dapat dikewukaken oleh
peasdie doliem renyke ikut temecshian mznalsh yang sedeng
dihaftapl oleh Fabhrik Rearet Bpagel. Senogs garen ini Aspat
bornsnfost bagl PRbrik Karet Egagel khusuunys dun perpsaw
hum tndueiri dacrab latn pads umwmys. |
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Inc. EBng a L
Rwiam Pagnrement Fomanargn, Fenerbit Pekultas EXxonce
Tniversitan Gnjoh Fetae Rozyaxeeta, 1979

_— g Zoditik Jemanagran, Penerdit Pakultes Ekanoaf
— TR ARt da, Yogyekerts, 1979
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