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ABSTRAK

Penelitian ini membahas mengenai pemenuhan kebutuhan informasi
pemustaka di perpustakaan Universitas Airlangga Surabaya, yang dilihat dari
karakteristik kebutuhan informasi pemustaka serta hambatan yang ditemui
pemustaka dalam pemenuhan kebutuhan informasi di perpustakaan Universitas
Airlangga Surabaya. Peneliti menggunakan konsep dari David Nicholas untuk
menggambarkan karakteristik kebutuhan informasi serta hambatan yang ditemui
pemustaka dalam melakukan pemenuhan kebutuhan informasi. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif deskriptif. Lokasi penelitian ini yaitu di
perpustakaan Universitas Airlangga Surabaya, mengingat bahwa perpustakaan
Universitas Airlangga merupakan salah satu pengelola informasi yang mempunyai
peran besar dalam memfasilitasi sumber-sumber informasi ilmiah untuk
memenuhi kebutuhan informasi khususnya para pemustaka, dimana informasi
ilmiah ini untuk menunjang kebutuhan studi mereka di Universitas Airlangga
Surabaya. Metode pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan
jumlah sampel 80 responden yang terdiri dari tingkatan strata yang berbeda, yaitu
Diploma, Sarjana, Pascasarjana, dan Profesi. Hasil dari penelitian ini,
menunjukkan bahwa dari 80 responden, terdapat 65% pemustaka sering
membutuhkan informasi yang terkait akademisnya. Diketahui pula bahwa
pemustaka membutuhkan informasi di perpustakaan UNAIR dengan alasan sesuai
dengan tugas yang diberikan (62,5%). Manfaat yang dirasakan pemustaka ketika
informasi yang dibutuhkan sudah ketemu akan terpenuhi kebutuhan informasinya
(70%). Sebagian besar pemustaka menyukai media informasi berbentuk cetak dan
juga elektronik yaitu sebesar 41,3%. Pemustaka membutuhkan informasi ketika
sedang menghadapi masalah yang berkaitan dengan pokok masalah, yaitu sebesar
43,8%. Dalam jumlah informasi yang dibutuhkan, bahwa pemustaka
membutuhkan lebih dari tiga sumber informasi dalam pemenuhan kebutuhan
informasinya, yaitu 50%. Dalam hambatan pemenuhan kebutuhan informasi yang
ditemui pemustaka, diketahui bahwa waktu tidaklah menjadi hambatan bagi
pemustaka dalam memenuhi kebutuhan informasinya, namun keahlian dalam
mengakses sumber informasi menjadi hambatan khusus dan pertimbangan penting
bagi pemustaka dalam mengakses sumber informasi.

Kata Kunci: Kebutuhan Informasi, Pemenuhan Kebutuhan Informasi, Pemustaka,
dan Perpustakaan.

IX

SKRI PSI PEMENUHAN KEBUTUHAN | NFORVASI . . . M SYAI KHUL M



| R - PERPUSTAKAAN UNI VERSI TAS Al RLANGGA

ABSTRACT

This study discusses the fulfillment of information needs of library users in the
library of Airlangga University Surabaya, which can be seen from the
characteristics of information needs of library users and obstacles encountered
library users in the fulfillment of information needs at the library of Airlangga
University Surabaya. Researchers using concepts from David Nicholas to describe
the characteristics of the information needs and the obstacles encountered of
librarians in doing the fulfillment of information needs. This research uses
descriptive quantitative method. The location of this research is in the library of
Airlangga University Surabaya, considering that the library of Airlangga
University is one of the information managers that have a big role in facilitating
the scientific resources to meet the information needs, especially the library users,
where this scientific information to support their study needs at the Airlangga
University Surabaya. The sampling method using a purposive sampling with the
number of 80 respondents consisting of different stratum levels, that is Diploma,
Graduate, Undergraduate, and Profession. From the results of this study, shows
that of 80 respondents, there are 65% users often of information need related to
academic. It is also known that users of information needs in the library of
Airlangga University with the reason according to the given task (62,5%). The
perceived benefit of the users when the required information has been met will be
fulfilled the information needs (70%). Most users like printed and electronic
information media that is 41,3%. Library users of information needs when faced
with problems related to the subject matter, that is 43,8%. Most users also need
more than three sources of information in the fulfiliment of information needs,
which is 50%. In the obstacles to meet the information needs of the users in the
library, it is known that time does not become an obstacle for users to meet their
information needs, but the expertise in accessing information sources become a
special obstacle and important consideration users in accessing information
resources.

Keywords: Information Needs, The Fulfillment of Information Needs, Users, and
Library.
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