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B AB  T 

PF.NDAIWI.UAN

1.1. L a t a r  B e l a k a n g  M a s a l a h

I n d o n e s i a  dik ena l sebagai suatu n e g a r a  yang mem ili ki  

b a n y a k  p u l a u  dan p e r a i r a n  yang b e g i t u  luas. D a l a m  us aha 

m e m p e r l a n c a r  h u b u n g a n  a n t a r a  p u l a u  yang satu d e n g a n  yang 

lainnya, k h u s u s n y a  h u b u n g a n  p e r d a g a n g a n , m a k a  u l u r a n  jasa

a n g k u t a n  laut s a n g a t l a h  d i p e r l uk an . K a r e n a  a n g k u t a n  laut 

ini m a m p u  m el a y a n i  p e r m i n t a a n  m a s y a r a k a t  untuk m e n g a n g k u t  

b a r a n g - b a r a n g  m a u p u n  p e n u m p a n g  ke p e l a b u h a n  tujua n d e n g a n  

aman, cepat da n  murah.

D e n g a n  d i ke 1 u a r k a n n v a  Inpre s R.I No. 4 tahun 1985 

tent ang  k e b i j a k s a n a a n  k e l a n c a r a n  arus ba ra ng  da l am  

rnenunjang k e g i a t a n  ekonomi, m a k a  p e r u s a h a a n  p e l a y a r a n  

m e m p u n y a i  p e r a n a n  yang cu k u p pen ti ng  d a l a m  m e n s u k s e s k a n  

k e b i j a k s a n a a n  te rsebut. U n t u k  itulah p e r u s a h a a n  p e l a y a r a n  

lebih m e n i t i k  b e r a t k a n  p e r h a t i a n n y a  pada segi p e n j u a i a n  

jasa a n g k u t a n  laut, y a i t u  m e n g a n g k u t  ba ra ng  dari p e l a b u 

han asal ke p e l a b u h a n  tu ju an  d e n g a n  k a p a s i t a s  yang rnaksi- 

mal da n  d e n g a n  bi a ya  operasi yang s e r e n d a h  mung ki n, 

k a r e n a  dari k e g i a t a n  ters eb ut dapat d i h a r a p k a n  te rc a p a i -  

nya laba.
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Dari b e b e r a p a  p e n d a p a t a n  yang d i h a s i l k a n  ol eh  p e r u 

sah a an  p e l a y a r a n ,  k h u s u s n y a  p e r u s a h a a n  p e l a y a r a n  yang 

m e n g a n g k u t  b a r a n g - b a r a n g ,  m ak a p e n d a p a t a n  ta mb an g m e r u p a 

ka n  p e n d a p a t a n  yang terbesar' jika d i b a n d i n g k a n  d e n g a n  

p e n d a p a t a n  ya ng  lainnya. K a r e n a  m e r u p a k a n  p e n d a p a t a n  yang 

t e r b e s a r  itulah, ma k a se o r a n g  p i m p i n a n  p e r u s a h a a n  akan 

b e r t a n g g u n g j a w a b  t e r h a d a p  p e r u s a h a a n  yang d i k e l o l a n y a  

agar tu ju an  u t a m a  ,dari p e r u s a h a a n  ya it u m e m p e r o l e h  laba 

da pa t te rca pa i d e n g a n  tidak m e n g e s a m p i n g k a n  f a k t o r - f a k t o r  

lain ya ng  m e m p e n g a r u h i  tujuan  tersebut.

S e b a g a i m a n a  yang kita ketahui p e r u s a h a a n  yang ef i si - 

en ak a n da pat dicapai a p a b i l a  p i m p i n a n  p e r u s a h a a n  dapat 

m e l a k s a n a k a n  fungsi fun d am en ta l yaitu : 

fungsi perenc.anaan 

fungs i pe ng or g a n i  sas i.an 

f ungs i meng-gerakkan 

fungsi p e n g e n d a l i a n

S e h u b u n g a n  d e n g a n  p e n c a p a i a n  p e r u s a h a a n  yang ef is i-  

en, m a k a  p i m p i n a n  p e r u s a h a a n  p e l a y a r a n  d i t u n t u t u n t u k  

m e n g a d a k a n  s i s t e m  p e n g a w a s a n  intern atas p e r o l e h a n  p e n d a 

p a t a n  ua ng  ta mb an g  k h u s u s n y a  s i s t e m  p e n g a w a s a n  atas 

p e r h i t u n g a n  uang tambang. S e b a b  d a l a m  m e n g h i t u n g  uang 

ta m ba ng  a ka n mela lu i b e b e r a p a  a k t i f i t a s  yang b e r u r u t a n  

ya i tu  dari m e n e n t u k a n  tarif b a r a n g  yang ak an  dia ng kut ,
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m e n g u k u r  b a r a n g  yang akan dia ng k ut , dan p e r k a l i a n  a n t a r a  

tarif b a r a n g  ter s eb ut  d e n g a n  b e r a t / v o l u m e  b a r a n g  ya n g  

a k a n  d i a n g k u t  m e l a l u i  kapal. D e n g a n  m e n e r a p k a n  su atu 

s i s t e m  p e n g a w a s a n  yang tepat dan be n a r t e r h a d a p  p e r h i t u n -  

gan u a n g  tambang, d i h a r a p k a n  ak an  d i p e r o l e h  p e r h i t u n g a n  

y a n g  tepat dan b e n a r  s eh i n g g a  p e n d a p a t a n  ya ng  d i p e r o l e h  

p e r u s a h a a n  p e l a y a r a n  ak an  sesuai d e n g a n  jasa ya ng  telah 

d i b e r i k a n  k e p a d a  p e m i l i k  b a r a n g  d a l a m  m e n g a n g k u t  b a r a n g -  

b a r a n g  m i l i k n y a  dari p e l a b u h a n  asa] ke p e l a b u h a n  tujuan.

D e n g a n  s i s t e m  p e n g a w a s a n  yang tepat dan b e n a r  d a l a m  

m e n g h i t u n g  uang ta mb an g akan mermidahkan p i m p i n a n  d a l a m  

me n ga w a s i  b e s a r n y a  p e n d a p a t a n  yang d ip er o l e h .  D i s a m p i n g  

itu d e n g a n  s i s t e m  p e n g a w a s a n  yang haik, p i m p i n a n  dapat 

m e n g e t a h u i  k e s a l a h a n  at au  k e c u r a n g a n  yang d i l a k u k a n  

petugasi p e r u s a h a a n  da pat d i a n t i s i p a s i  d e n g a n  m ud  ah da n  

k l a i m  dari p e m i l i k  b a r a n g  te r h a d a p  b a r a n g - b a r a n g  yang 

d i a n g k u t  da p at  di h i n d a r i  s eh i n g g a  k e a m a n a n  d a l a m  p e n e r i 

m a a n  p e n d a p a t a n  tamba ng  da p at  terjamin.

1.2. P e r u m u s a n  m a s a l a h

P e r u s a h a a n  p e l a y a r a n  sebagai p e r u s a h a a n  ya ng  b e r g e -  

rak di b i d a n g  jasa d e n g a n  me mb er i p e l a y a n a n  ke pa da  p e n g i 

ri m  b a r a n g  un t uk  m e n g a n g k u t  b a r a n g - b a r a n g n y a  dari p e l a b u 

han asal ke p e l a b u h a n  tujuan, be sa r n y a  ongko s yang akan
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d i b e b a n k a n  k e p a d a  p e m i l i k  atau p e n g i r i m  b a r a n g  atas jasa 

ya ng  te la h d i b e r i k a n  oleh p e r u s a h a a n ,  s e h a r u s n y a  diawasi 

d e n g a n  tepat dan ketat s e h i n g g a  o n g k o s  a t a u  u a n g  tamb ang  

te rs eb ut  b e s a r n y a  da pa t d i p e r t a n g g u n g j a w a b k a n  k e b e n a r a n -  

nya .

Pada k e n y a t a a n n y a  s i s t e m  p e n g e n d a l i a n  ya ng  d i t e r a p -  

kan oleh PT P e r u s a h a a n  P e l a y a r a n  ”X" d a l a m  m e n e n t u k a n  

b e s a r n y a  ua n g t a m b a n g  m a s i h  lemah s e h i n g g a  m e m u n g k i n k a n  

t i m b u l n y a  p e n y i m p a n g a n  d a l a m  p e n g h i t u n g a n  uang tambang.

1.3. T u i u a n  P e n e l i t i a n

U n t u k  m e n g e t a h u i  s i s t e m  p e n g e n d a l i a n  te r h a d a p  

p e n g h i t u n g a n  ua ng  ta mb an g p ad a P T . P e r u s a h a a n  P e l a y a r a n  

"X" c a b a n g  Su rabaya.

1.4. M a n f a a t  p e n e l i t i a n

1. U n t u k  m e n e r a p k a n  te or i- te or i yang pe n u l i s  terima 

s e l a m a  k u l i a h  ke d a l a m  pra kt ek,  s e h i n g g a  dapat 

m e n g e t a h u i  sampai d i m a n a  t e o r i - te or i itu m a m p u  

d a n  d a p a t  m e n g a t a s i  p e r m a s a l a h a n  yang ada.
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2. M el a l u i  p e n u l i s a n  skripsi ini p e n u l i s  ingin 

m em b e r i  sa ra n k e p a d a  p i m p i n a n  P T . P e r u s a h a a n  

P e l a y a r a n  "X" ca ba n g Su rab ay a, seba ga i tempat 

p e n u l i s  m e n g a d a k a n  p e n e l it ia n , a ga r b e r m a n f a a t  

d a l a m  m e m b a n t u  me ng a t a s i  p e r m a s a l a h a n  yang ada.

1.5. S i s t e m a t i k a  p e n u l i s a n  skripsi

U n t u k  mempertnudah di d a l a m  m e n d a p a t k a n  g a m b a r a n  

te n ta ng  m a s a l a h  a t a u  isi yang d i b a h a s  d a l a m  skripsi ini, 

m a k a  d i s u s u n l a h  su at u s i s t e m a t i k a  sebagai b e r i k u t  :

BAB I Pendahuluarv

Pa d a b a b  ini ak an  d i u r a i k a n  meng ena i latar b e l a k a n g  

ma s al ah , p e r u m u s a n  ma sa la h,  tuju an p e n e l i t i a n ,  

m a n f a a t  p e n e l i t i a n  dan s i s t e m a t i k a  skripsi.

BAB II Tinjauan Pustaka

Te r d i r i  dari la nd as an  teoritis, h i p o t e t i s  d an  me- 

todelogi p e n e l i t i a n .  L a n d a s a n  teori b e r i s i k a n  teori-* 

teori sebagai d a s a r  p e m b a h a s a n  dan a n a l i s i s  studi 

ka sus yang dih ad ap i d e n g a n  mengernukakan p e n g e r t i a n  

uang tambang, p e n g e r t i a n  p e r h i t u n g a n  ua n g tambang, 

p e n g e r t i a n  s i s t e m  dan p r os e d u r ,  p e n g e r t i a n  internal 

control, p r i n s i p  dan u n s u r - u n s u r  p e n g a w a s a n  intern, 

fungsi p e n g a w a s a n  intern, h u b u n g a n  s i s t e m  p r o s e d u r  

d e n g a n  kontrol intern, p r o s e d u r  p e s a n a n  p e n j u a i a n
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jasa a n g k u t a n  laut, p r o s e d u r  p e n e r i m a a n  barang, 

p e m u a t a n  b a r a n g - b a r a n g  d a l a m  palka kapal. M e t o d e  

p e n e l i t i a n  b e r i s i k a n  tenta ng ob y ek  p e n e l i t i a n ,  

su m be r da n  jenis data, p r o s e d u r  p e n g u m p u l a n  data, 

se r ta  teknis p e n g o l a h a n  dan a n a l i s i s  data.

B A B  III Hasil dan p e m b a h a s a n

Pa d a b a b  ini akan d i u r a i k a n  g a m b a r a n  u m u m  PT "X" 

ca b an g S ur a b a v  a . pe m b a h a  san ni■; ma sa 1 aha n t r.n t ang 

s i s t e m  p e n g a w a s a n  p e r h i t u n g a n  uang tamb ang  d e n g a n  

m e m b a n - d  i n g k a n  a n t a r a  teori yang ada pada ba b ii 

d e n g a n  ya n g d i t e r a p k a n  di PT "X" C a b a n g  Su rabaya.

B A B  IV K e s i m p u l a n  da n  sa ran

Ya n g m e n g u r a i k a n  k e s i m p u l a n  te n ta ng  hasil a na l i s i s  

atas k e b e n a r a n  h i p o t e t i s  yang d ia ju k a n ,  serta k e s i m 

p u l a n  hasil p e n e l i t i a n  sec ar a m e n y e 1u r u h , da n saran 

ya n g d i a j u k a n  k e p a d a  ma n a j e.men p e r u s a h a a n  sebagai 

a l t e r n a t i f  p e m e c a h a n  m a s a l a h  un tu k lebih m e n i n g k a t -  

kan k u a l i t a s  dari intenal control PT "X" caba ng  

S u r a b a y a .
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BAB II 

T INJAUAN PUSTAKA

A. L a n d a s a n  teori

1. P e n g e r t i a n  Ua ng  T a m b a n g

P e n j u a i a n  jasa a n g k u t a n  laut m e r u p a k a n  sa la h satu 

u s a h a  y a n g  d i l a k u k a n  p e r u s a h a a n  p e l a y a r a n  u n t u k  m e n j a m i n  

k e l a n g s u n g a n  h id u p n y a .  K a r e n a  dari p e n j u a i a n  jasa a n g k u 

tan laut ini, y a i t u  m e n g a n g k u t  b a r a n g  dari p e l a b u h a n  asal 

ke p e l a b u h a n  tujuan, a k a n  d i p e r o l e h  su at u p e n d a p a t a n  yang 

b e r u p a  p e n d a p a t a n  ua n g tambang.

M e n u r u t  S u d j a t m i k o ,  "uang ta mb an g m e r u p a k a n  suatu 

p e n g g a n t i a n  ya n g harus d i b a y a r k a n  o l eh  pen gi ri m , p e n e r i m a  

m u a t a n  a t a u  w a k i l n y a  k e p a d a  p e n g a n g k u t ,  bagi su atu p e m a -  

kai jasa a n g k u t a n  l a u t " 1 .

Jadi da p at  d i a r t i k a n  ba h wa  ua n g tam ban g m e r u p a k a n  

nilai dari su at u p e m a k a i a n  jasa a n g k u t a n  laut ya n g harus 

d i b a y a r  ol eh  p e n g i r i m  b a r a n g  atas jasa a n g k u t a n  laut yang 

telah d i t e r i m a n y a .

G r o s s m a n  m e n g a r t i k a n  nilai jasa t r a n s p o r t a s i  sebagai 

b e r i k u t  :

The v a l u e  of t r a n s p o r t a t i o n  s e r v i c e  is the am ou nt  of 

m o n e y  that s h i p p e r s  are w i l l i n g  to pay for v a r i o u s  q u a n -

** S u d j a t m i k o ,  P o k o k - p o k o k  P e l a v a r a n  N i a g a . Pe n e r b i t  
B h r a t a r a  K a r y a  Aksa ra,  Jakarta, 1979, hal 80.
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s

tities of the s e r v \ U  C  y s j 1  st at ed  d i f f e r e n t l y ,  the q u a n t i 

ty of g i v e n  c o m m o d i t y  that s h i p p e r s  will of f er  for t r a n s 

p o r t a t i o n  fr o m a c e r t a i n  o r i g i n  to a c e r t a i n  d e s t i n a t i o n  

at ea ch  of p o s s i b l e  rates that m i g h t  be changed^.

2. P e n g e r t i a n  P e r h i t u n g a n  Ua ng  T a m b a n g

U n t u n g  rugi d a l a m  s e t i a p  p e r u s a h a a n  p e l a y a r a n  di- 

p e n g a r u h i  o le h a k t i f i t a s ,  e f e k t i f i t a s  da n ef es ie ns i d a l a m  

m e n g o p e r a s i k a n  kapal se rta p e n j u a i a n  jasa t r a n s p o r t a s i , 

da n  ya ng  sa ng at  p e n t i n g  a d a l a h  ta rip uang ta mb an g (rates) 

ya n g m e r u p a k a n  b a r o m e t e r  atas s a t u a n  income dari suatu 

p e r u s a h a a n  p el ay a r a n .

K e t e n t u a n  m e n g e n a i  ta rip ua ng  tamba ng dan uang 

ta m ba ng  d i a t u r  ol e h p e r u s a h a a n  p e l a y a r a n  itu sendiri 

m a u p u n  ya n g d i a t u r  oleh p e m e r i n t a h  d a l a m  peraturan-- 

p e r a t u r a n n y a  yang d a l a m  hal ini d i t e t a p k a n  Me n t e r i  P e r h u -  

b u n g a n  me l au i D i r j e n  P e r h u b u n g a n  Laut.

T a r i p  ua ng  ta m ba ng  b e r b e d a  p e n g e r t i a n n y a  d e n g a n  uang 

tam b an g (freight), tetapi k e d u a n y a  m e m p u n y a i  h u b u n g a n  

ya n g sa ng a t erat dan tidak da p at  d i p i s a h k a n .  Ra d ik s Pu r ba  

m e n d e f i n i s i k a n  tarip ua n g ta mb an g da n  u a n g  ta m b a n g  s e b a 

gai b e r i k u t  :

T a r i p  u a n g  t a m b a n g  a d a l a h  ta rip (uang tambang) 
u n t u k  tiap " s a t u a n” b e r a t / u k u r a n ,  m i s a l n y a  tarip.

W i l l i a m  L. Gr os s m a n ,  O c e a n  F r e i g h t  R a t e s , Cor nel l 
M a r i t i m e  Press, C a m b r i d g e  M ar yl a n d ,  1956. hal 2.
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u n t u k  tiap ton, tiap m e t e r  kubik, tiap cuft, tiap 
co l lo  (tiap p e t i / p o t o n g / k a r u n g  d an  s e b a g a i n y a ) , 
s e d a n g k a n  ua n g ta mb an g a d a l a h  s e j u m l a h  ua ng  ter- 
tentu y an g m e r u p a k a n  uang tamb an g atas separtai 
b a r a n g  seb aga i b a l a s  jasa yang d i b a y a r  ol e h p e m i 
lik b a r a n g  k e p a d a  p e n g a n g k u t  .

Dari d e fi n i s i  t er s e b u t  da p a t d i a r t i k a n  b a h w a  da s ar  

u n t u k  m e n e n t u k a n  b e s a r n y a  ua ng  tam ba ng  a d a l a h  ta rip uang 

tam b an g da n pa r ta i b a r a n g  yang d i a n g k u t  ke p e l a b u h a n  

t u j u a n .

B e r d a s a r k a n  p e n g e r t i a n  te rs eb ut  diata s,  p e r h i t u n g a n  

u a n g  t a m b a n g  a d a l a h  p e r k a l i a n  a n t a r a  b e r a t / u k u r a n  b a r a n g  

( b e r d a s a r k a n  w r e i g h t  atau m e a s u r e m e n t  ya ng  terbesar) yang 

d i a n g k u t ,  'd e ng an  ta rip ua n g tamb ang  ya ng  sesuai d e n g a n  

jenis b a r a n g  ya n g d i a n g k u t  dari p e l a b u h a n  asal ke p e l a b u 

h a n tujuan, ya n g m a n a  hasil dari p e r k a l i a n  tersebut 

m e r u p a k a n  ua n g ta m ba ng  ya ng  harus d i b a y a r  ol e h p e n g i r i m  

b a r a n g  a t a u  p e n e r i m a  b a r a n g  atas jasa a n g k u t a n  laut yang 

te lah d i t e r i m a n y a .

S e b a g a i m a n a  ya ng  telah d i s e b u t k a n  di at as  b a h w a  uang 

ta m b a n g  m e r u p a k a n  ba l as  jasa / s e r v i c e  p i h a k  p e n g a n g k u t  

t e r h a d a p  p e m i l i k  barang, d i m a n a  j u m l a h / b a n y a k n y a  barang, 

ta r ip  u a n g  ta m b a n g  d a n  hasil p e r k a l i a n  a n t a r a  k e d u a n y a  

y a n g  m e r u p a k a n  ua ng  tambang, ak a n d i c a n t u m k a n  ke d a l a m  

su a tu  surat p e r j a n j i a n  ya n g d i s e b u t  k o n o s e m e n  (Bills of

R a d i k s  Purba, A n g k u t a n  M u a t a n  L a u t - M a r i n e  Ca rs o 
T r a n s p o r t a t i o n .  Edisi P e r t a m a . Jakarta, 1970, seri IV, 

hal 16
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lading). s e c a r a  ri ng ka s  fungsi dari k o n o s e m e n  a d a l a h  

seba ga i b e r i k u t  :

1. Su a tu  tanda bukti p e n e r i m a a n  b a r a n g - b a r a n g  (a re c ei p t 

for the good s),  y a i t u  b a r a n g - b a r a n g  yang tercatat 

d i d a l a m  k o n o s e m e n  tersebut.

2. S u a t u  p e r j a n j i a n  p e n g a n g k u t a n  (a c on t r a c t  of a f 

f r e i g h t m e n t )  a n t a r a  p i h a k  car rie r,  s h i p p e r  d an  c o n 

signee, te r m a s u k  endorsee.

3. S u a t u  ta nda bukti hak m i l i k  (a d o c u m e n t  of title) atas 

b a r a n g - b a r a n g  ya n g te rc at at  d i d a l a m  k o n o s e m e n  t e r s e 

but.

K o n o s e m e n  m e r u p a k a n  d o k u m e n  yang p e n t i n g  k a r e n a  

k o n o s e m e n  m e n c a k u p  d u a  k e p e n t i n g a n  y a i t u  k e p e n t i n g a n  

p e r n i a g a a n  da n  k e p e n t i n g a n  p e n g a n g k u t a n  barang. D i k a t a k a n  

m e m p u n y a i  k e p e n t i n g a n  p e r n i a g a a n  k a r e n a  k o n o s e m e n  t e r s e 

but da pa t d i p e r g u n a k a n  seb aga i bukti d a l a m  tr ans ak si jual 

beli a n t a r a  p i h a k  pen ju al  d e n g a n  p i h a k  pemb el i, s e h i n g g a  

d a l a m  hal ini k o n o s e m e n  da pa t d i p e r j u a 1 be 1 i k a n . D i k a t a k a n  

m e m p u n y a i  k e p e n t i n g a n  p e n g a n g k u t a n  k a r e n a  k o n o s e m e n  

m e r u p a k a n  p e r j a n j i a n  p e n g a n g k u t a n  a n t a r a  p i h a k  carrier, 

s h i p p e r  d a n  c o n s i g n e e  ya ng  da pa t d i p e r g u n a k a n  sebagai 

d a s a r  p e r t a n g g u n g a n  ja w ab  dari p e n g a n g k u t  atas b a r a n g -  

b a r a n g  ya n g d i a n g k u t n y a  dari p e l a b u h a n  asal ke p e l a b u h a n  

tu j u a n .

Dari p e r j a n j i a n  p e n g a n g k u t a n  tersebut, p e n g i r i m  

b a r a n g  m e m p u n y a i  k e w a j i b a n  u n t u k  m e m b a y a r  ua ng  tam b an g
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(yang m e r u p a k a n  p e n d a p a t a n  ua ng  t a m b a n g  bagi p e n g a n g k u t )  

y a n g  t e r c a n t u m  d a l a m  k o n o s e m e n  ters ebu t da n bagi p e n g a n g 

kut m e m p u n y a i  k e w a j i b a n  u n t u k  m e n g a n g k u t  b a r a n g - b a r a n g  

ya ng  t e r c a n t u m  d a l a m  k o n o s e m e n  ters eb ut d a l a m  k e a d a a n  

b a i k  at au  sama d e n g a n  k e a d a a n  b a r a n g  pada wa kt u d i t e r i m a  

dari p e n g i r i m  / p e m i l i k  b a r a n g  dari p e l a b u h a n  asal.

M e n g i n g a t  p e n t i n g n y a  hal ter se but  di atas, ma ka  

p e n g a w a s a n  t e r h a d a p  hal -ha l yang d i m u a t  d a l a m  k o n o s e m e n  

ha r us  d i l a k u k a n  d e n g a n  tepat da n ketat, un t uk  m e n g h i n d a r -  

kan k l a i m  dari p e m i l i k  bara ng.  Dan y an g t e r p e n t i n g  a d a l a h  

u n t u k  m e n g a m a n k a n  p e n d a p a t a n  u an g t a m b a n g  yang s e h a r u s n y a  

d i t e r i m a  p e r u s a h a a n  sesuai d e n g a n  jasa yang te lah d i b e r i -  

ka n  k e p a d a  p e n g i r i m  bar ang , yang b e s a r n y a  t e r c a n t u m  d a l a m  

k o n o s e m e n  tersebut.

S a l a h  satu ca r a ya n g da p at  diperguriakan d a l a m  m e l a 

k u k a n  p e n g a w a s a n  ter se bu t a d a l a h  d e n g a n  jalan m e m b u a t  

su a tu  s i s t e m  da n p r o s e d u r  yang ba ik  d a n  tepat d a l a m  

akti'fitas ya n g b e r h u b u n g a n  d e n g a n  p e r o l e h a n  d a t a - d a t a  

yang d i g u n a k a n  d a l a m  p e r h i t u n g a n  uang tambang.

3. P e n g e r t i a n  s i s t e m  d an  p r o s e d u r

S i s t e m  da n p r o s e d u r  yang me m a d a i  dan d i l a k s a n a k a n  

sesuai d e n g a n  k e t e n t u a n  ya n g telah d i g a r i s k a n  ol eh  ma- 

na jem en,  u n t u k  m e n g e v a l u a s i  a p a k a h  o r a n g - o r a n g n y a  telah 

m e l a k u k a n  p e k e r j a a n  ya ng  m e m u a s k a n  a d a l a h  sanga t d i p e r l u -  

k an  o l e h  p e r u s a h a a n  d a l a m  r a n g k a  u n t u k  m en c a p a i  tujua n

1 1
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y a n g  te l ah  d i t e t a p k a n .  D e n g a n  s e m a k i n  b e r k e m b a n g n y a  

p e r u s a h a a n  ya n g t e r c e r m i n  d a l a m  b e r b a g a i  p e n i n g k a t a n  

a k t i f i t a s  u s a h a  se r ta  p e r l u a s a n  b i d a n g  us ah a di satu 

pihak, sed a ng  di p i h a k  lain a d a n y a  fakt or k e t e r b a t a s a n  

k e m a m p u a n  s e o r a n g  p e m i m p i n  b a i k  d a l a m  hal tenaga, w a k t u  

m a u p u n  p e n g a w a s a n  m a k a  ti d a k l a h  m u n g k i n  p i m p i n a n  m e l a k u 

k a n p e n g a w a s a n  t e r h a d a p  b a w a h a n  s e c a r a  k e s e l u r u h a n .  D a l a m  

hal ini s i s t e m  d a n  p r o s e d u r  m e r u p a k a n  d a s a r  u n t u k  m e n g e m -  

b a n g k a n  p e n g a w a s a n  b i d a n g  m a n a j e m e n .  U n t u k  le bih j e l a s n y a  

b e r i k u t  ini d i k e m u k a k a n  p e n d a p a t  b e b e r a p a  ahli tent ang  

p e n g e r t i a n  s i s t e m  d a n  pr os e d u r .  M e n u r u t  M o s c o v e  da n 

S i m k i n  m e n d e f i n i s i k a n  s i s t e m  sebagai berikut:

"S u at u s i s t e m  a d a l a h  su at u k e s a t u a n  yang terdiri 

dari in te ra ks i s u b s i s t e m  y an g b e r u s a h a  u n t u k  m e n c a  

pai tu ju an  (goal) ya ng  s a m a 1"^.

k u t :

S e d a n g k a n  C o l e  m e n d e f i n i s i k a n  s i s t e m  sebagai b e r i -

" S i s t e m  a d a l a h  su at u k e r a n g k a  dari p r o s e d u r - p r o s e -  

du r  ya ng  s a l i n g  b e r h u b u n g a n  ya ng  d i s u s u n  sesuai

S t e p h e n  A. M o s c o v e  da n M a r k  G. Simkin, A c c o u n t  i ng 
I n f o r m a t i o n  S y s t e m  C o n c e p t  and P r a c t i s e  for E f f e c t i v e  
D e c i s i o n  Ma ki ng . S e c o n d  E d i t i o n . N e w  York: John W i l l e y  

and Son, 1984, hal 4. ___ ___ __ __________

M I L I K 
P E R P U S T A K A A N  

" U N I V E R S i T A S  A I R L A N G G A 1 

S U R A B  A Y  A
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d e n g a n  su a tu  sk em a ya n g m e n y e l u r u h ,  u n t u k  m e l a k s a 

n a k a n  k e g i a t a n  a t a u . f u n g s i  u t a m a  dari p e r u s a h a a n ^ .

C u s h i n g  m e n d e f i n i s i k a n  seba gai  ber ik ut :

"S u at u s i s t e m  a d a l a h  su at u k e s a t u a n  ya ng  terdiri 

dari e 1e m e n - e 1emen yang b e r o p e r a s i  b e r s a m a - s a m a  

u n t u k  m e n y e 1e s a i k a n  s u a t u  sas aran"^.

Dari d e f i n i s i  ya ng  d i k e m u k a k a n  ol eh  p ar a ahli t e r s e 

but d i a t a s  pada d a s a r n y a  s e t i a p  s i s t e m  yang ada m e n g a n -  

d u n g  p r o s e d u r ,  da n p r o s e d u r  itu m e n u r u t  N eu s c h e l  sebagai 

ber i k u t :

"S u at u p r o s e d u r  a d a l a h  suatu u r u t - u r u t a n  operasi 

k li r i k a l  (Tulis m e n u l i s ) ,  b i a s a n y a  me 1 iba tk an  orang 

d i d a l a m  satu at a u lebih d e p a r t e m e n ,  yang d i t e r a p k a n  

u n t u k  m e n j a m i n  p e n a n g a n a n  s e c a r a  s e r a g a m  tr ansaksi

n
p e r u s a h a a n  yang terjadi b e r u 1a n g - u 1a n g . '

L e b i h  lanjut Mu l y a d i  m e n d e f i n i s i k a n  p r o s e d u r  

sebagai b e r i k u t :

‘D * Cecil G i l l e s p i e ,  A c c o u n t i n g  Svsterns. P r o c e d u r e s  
and M e t h o d e s .  Edisi T i g a . P r e n t i c e  Hall of India P r i v a t e  
Li m i t e d ,  N e w  Delhi , 1981, hal 2.

B a r r y  E. Cus hi ng , S i s t e m  In formasi A ku n t a n s i  dan 
O r g a n i s a si P e r u s a h a a n .  Edisi T i g a . Terj e m a h a n , Pene rbi  t 
Erl a ng ga , JakaH.i, I 0,v , 1, . :

Cecil G i l l c s p i n ,  l.nc . ci t .
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" P r o s e d u r  a d a l a h  su at u u r u t a n  k e g i a t a n  kle ri k al , 

b i a s a n y a  m e l i b a t k a n  b e b e r a p a  o r a n g  d a l a m  satu 

d e p a r t e m e n  at au  lebih, ya n g d i b u a t  u n t u k  m e n j a m i n  

p e n a n g a n a n  s e c a r a  s e r a g a m  transaksi p e r u s a h a a n  yang 

t e r j a d i .8 "

D e n g a n  a d a n y a  b e r b a g a i  m a c a m  p e n d a p a t  di k a l a n g a n  

pa r a ahli m e n g e n a i  s i s t e m  dan p r o s e d u r  te rs eb ut  di atas 

m e s k i p u n  tidak b e r t e n t a n g a n  tetapi m a s i h  ada p e r b e d a a n -  

p e r b e d a a n  p a n d a n g a n  y a i t u  d e n g a n  a d a n y a  p e n i t i k b e r a t a n /  

k e c e n d e r u n g a n  p e n g e r t i a n  p ad a a s p e k  m a n a j e r i a l  atau pada 

a s p e k  teknis a d m i n i s t r a t i f  . Para ahli te rs eb ut  pada 

a k h i r n y a  s e p e n d a p a t  b a h w a  a n t a r a  s i s t e m  d a n  p r o s e d u r  

te r d a p a t  su a tu  ikatan  ya ng  sa ng a t erat sekali, d i m a n a  

p r o s e d u r  a d a l a h  l a n g k a h - l a n g k a h  ya n g d i u r a i k a n  se c ar a 

t e r p e r i n b i  dari s u a t u  sistem, at a u d e n g a n  ka ta  lain b a h w a  

p r o s e d u r  a d a l a h  m e r u p a k a n  b a g i a n  dari su atu sistem.

D e n g a n  m e m p e r g u n a k a n  s i s t e m  ya ng  lebih baik, ma ka  

d a p a t  d i c e g a h  p e m b o r o s a n  waktu, te na ga  da n biaya, serta 

d i l a i n  p i h a k  da p at  d i h a r a p k a n  informasi yang lebih baik 

(dalam  arti k w a l i t a s  isi la po ra n sesuai d e n g a n  tujuan, 

k e t e p a t a n  w a k t u  p e n y a j i a n  laporan, s t r u k t u r  informasi 

at a u d e n g a n  k a t a  lain d a l a m  b e n t u k  apa inf or mas i itu

Mu l y a d i ,  S i s tem A k u n t a n s  i . B a g i a n  P e n e r b i t  S e k o -  
lah Tingg i Ilmu Ek o n o m i  YKPN, Y o g y a k a r t a ,  1989, hal. 8.
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d i s a j i k a n ) ,  p e n i n g k a t a n  a c c o u n t i n g  control da n  internal 

con tr ol,  d a n  d a p a t  m e n e k a n  at a u m e n g u r a n g i  b i a y a  tata 

u s a h a  (clerical cost).

D a l a m  u s a h a  u n t u k  m e n c a p a i  tu ju an  p e r u s a h a a n  yang 

te l ah  d i r e n c a n a k a n  m a k a  su a tu  s i s t e m  da n p r o s e d u r  yang 

d i b u a t  o l e h  p e r u s a h a a n  ha r us  m e n g a n d u n g  u n s u r  kon tr ol 

intern, s e h i n g g a  k e s a l a h a n  a t a u p u n  k e c u r a n g a n  ya n g d i l a k 

u k a n  p e g a w a i  p e r u s a h a a n  s e t i d a k - t i d a k n y a  dapat d i t e k a n  

s ekec i 1 mu n gk i n .

4. P e n g e r t i a n  p e n g a w a s a n  intern  (internal control)

P e n g a w a s a n  inter n da pa t m e m p u n y a i  arti sempi t dan 

arti luas. D. H a r t a n t o  m e n g e m u k a k a n  arti p e n g a w a s a n  

intern sebagai beri ku t:

Di d a l a m  arti ya ng  sempit, isti lah  p e n g a w a s a n  intern 
d i s a m a k a n  d e n g a n  internal cek yang m e r u p a k a n  p r o s e d u r -  
p r o s e d u r  m e k a n i s  u n t u k  p e m e r i k s a a n  k e t e l i t i a n  dari d a t a -  
d a t a  a d m i n i s t r a s i , seperti m e n c o c o k k a n  p e n j u m l a h a n  m e n d a -  
tar (h or iz on ta l)  d e n g a n  p e n j u m l a h a n  (vertikal). D a l a m  
arti ya ng  luas is t i l a h  ini d i s a m a k a n  d e n g a n  m a n a j e m e n  
con tr ol,  ia lah su at u s i s t e m  ya ng  m e l i p u t i  s e m u a  c a r a - c a r a  
y a n g  d i g u n a k a n  ol eh  p i m p i n a n  p e r u s a h a a n  un tu k me ng a w a s i  
a t a u  m e n g e n d a 1 ikan (beheren) p e r u s a h a a n .  Dari p e n g e r t i a n  
ini p e n g a w a s a n  inter n me l i p u t i  s t r u k t u r  o r g a n i sa si , 
f o r m u l i r - f o r m u l i r  dan p r o s e d u r - p r o s e d u r  p e m b u k u a n  da n 
l a p o r a n  (admini s t ras i b u d g e t  d a n  st an da rd ,  p e m e r i k s a a n  
in t er n d a n  s e b a g a i n y a )  .

P e n g e r t i a n  P e n g a w a s a n  inter n m e n u r u t  H o l m e s  da pat 

d i j e l a s k a n  sebagai b e r i k u t  :

D. H a r t a n t o ,  A k u n t a n s i  U n t u k  Us ah a w a n .  Edisi 
K e l i m a  L e m b a g a  P e n e r b i t  Fa k u l t a s  Ek o no mi  U n i v e r s i t a s  
Ind o ne si a,  1981, hal. 51.
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K o n t r o l  in te rn  dapat' d i a r t i k a n  seba gai  segala. s e s u a -  
tu y a n g  b e r h u b u n g a n  d e n g a n  p e m b e n t u k a n  d a n  p e n g g u n a a n  
se mua sarana, s e h i n g g a  bi la  d i t i n j a u  dari sudut k e u a n g a n  
m e m u n g k i n k a n  p i m p i n a n  d e n g a n  cara p a l i n g  ef e k t i f  m e n g a -  
m a n k a n  k e k a y a a n  p e r u s a h a a n  se rt a m e n g a t u r  p e k e r j a a n  
s e k a r a n g  ini dan m e m b u a t  r e n c a n a  u n t u k  m a s a  depan' .

U n t u k  m e m p e r j e l a s  p e n g e r t i a n  p e n g a w a s a n  intern, 

C o m m i t t e  On A u d i t i n g  P r o c e d u r e  d a l a m  spesial r e p o r t n y a  

m e n g e m u k a k a n  seba gai  b e r i k u t  :

•P e n g e n d a l i a n  inter n m el i p u t i  s t r u k t u r  o r g a n i s a s i  dan 
se m ua  a l a t - a l a t  ( uk u r a n - u k u r a n )  se r ta  c a r a - c a r a  yang 
d i k o o r d i n i r  ya n g d i g u n a k a n  d a l a m  p e r u s a h a a n  d e n g a n  t u j u a n  
u n t u k  m e n j a g a  h a r t a  m i l i k  p e r u s a h a a n ,  m e m e r i k s a  k e t e l i -  
tian da n k e b e n a r a n  dari da t a a ku nt a n s i ,  m e m a j u k a n  efi- 
siensi d a l a m  op er as i da n  m e m b a n t u  m e n j a g a  sup ay a k e b i j a k -  
s a n a a n  y a n g  te la h d i t e t a p k a n  te r se bu t d i p a t u h i *  .

B e r d a s a r k a n  p e n g e r t i a n - p e n g e r t i a n  dari p e n g a w a s a n  

int e rn  t er s e b u t  di atas da pa t d i j e l a s k a n  b a h w a  suatu 

p e n g a w a s a n  in te rn  m e l i p u t i  s i s t e m - s i s t e m , p r o s e d u r - p r o s e -  

dur da n k e b i j a k a n - k e b i j a k a n  ya ng  d i g u n a k a n  ol eh  p e r u s a 

ha a n u n t u k  m e m a s t i k a n  b a h w a s a n y a  s e g e n a p  transaksi telah 

sesuai d e n g a n  w e w e n a n g  ya ng  d i b e r i k a n  da n telah d i l a k s a -  

n a k a n  s e c a r a  layak, dan b a h w a  p e n g a w a s a n  inter n ters ebu t 

m e n c a k u p  p e n g e n d a l i a n  ak u n t a n s i  da n p e n g e n d a l i a n  a d m i n i s -  

trati f ya ng  da p at  d i g a m b a r k a n  d a l a m  sk em a be r i k u t  ini :

Art hur . W. H o l m e s  da n  W a y n e  S. Ov er  Myer, Aud i t- 
ing P r i n s i o  da n P r o s e d u r . T e r j e m a h a n ,  Ananda, Y o g y a ka r ta , 
1981, h a l . 101 .

*** C o m m i t t e  On A u d i t i n g  P r o c e d u r e  of The AICPA, 
Int er nal  Con tr ol  . T e r j e m a h a n ,  Y a y a s a n  B a d a n  P e n e r b i t  
G a j a h  Mada, Y o g y a k a r t a ,  1970, hal. 3.
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tu j u a n  p o k o k  
p e n g a w a s a n  
intern

- m e n j a g a  k e k a y a a n  o rg an i s a s i  
- m e n g e c e k  k e t e l i t i a n  dan d a-  p e n g a w a s a n  
pat d i p e r c a y a n y a  da ta  a k u n -  a ku n t a n s i  
tans i

--- m e n d o r o n g  d i p a t u h i n y a  k e b i -  p e n g a w a s a n
ja kan m a n a j e m e n  

--- m e n d o r o n g  ef esi en si
admi ni s trat i f

G a m b a r  : 01 T u j u a n  p o k o k  p e n g e n d a l i a n  intern.

Dari b a g a n  ya n g d i k e m u k a k a n  d i a t a s  p e n g e r t i a n  p e n g a 

w a s a n  in t er n m e n c a k u p  p e n g a w a s a n  a k u n t a n s i  ( A c c o un t in g 

C o n t r o l s )  da n p e n g a w a s a n  a d m i n i s t r a t i f  ( A d m i n i s t r a t i f  

C o n t r o l s )  ya n g m e r u p a k a n  revisi dari d e f i n i s i  p e n g a w a s a n  

in t er n d e n g a n  k e l u a r n y a  S A S . No 48 ta hun 1 984 d an  di- 

t e r j e m a h k a n  ol eh  S o f y a n  Safri H a r a h a p  a d a l a h  sebagai 

be r i k u t  :

1. P e n g a w a s a n  A k u n t a n s i
M e l i p u t i  s t r u k t u r  o r g a n i s a s i  se rt a p r o s e d u r  c a t a t a n  
yang b e r h u b u n g a n  d e n g a n  u s a h a  u n t u k  m e n j a g a  k e a m a -  
n a n  a k t i v a  dan d i p e r c a y a i n y a  c a t a t a n  k e u a n g a n  
p e r u s a h a a n ,  oleh k a r e n a n y a  sistern p e n g a w a s a n  ini 
d i s u s u n  s e h i n g g a  m e m b e r i k a n  k e y a k i n a n  b a h w a  :
a. T r a n s a k s i  d i l a k s a n a k a n  sesuai d e n g a n  p e r i n t a h  

d a n o t o r i s a s i  m an aj e m e n .
b. T r a n s a k s i  d i c a t a t  u n t u k  me m e n u h i  :

- P e n y u s u n a n  la po ra n k e u a n g a n  sesuai d e n g a n  
p r i n s i p  a k u n t a n s i  ya ng  lazim.

- P e n g e n d a l i a n  p e r t a n g g u n g j a w a b a n  atas aktiva.
c. P e m a k a i a n  a k t i v a  ha ny a d i b e n a r k a n  d e n g a n  pe rse 

t u j u a n /  o t o r i s a s i  m a n a j e m e n .
d. C a t a t a n  m e n g e n a i  a k t i v a  tadi da p at  d i b a n d i n g k a n  

•dengan a k t i v a  itu se ca r a fisik d a l a m  w a k t u - w a k t u  
te rtentu. Dan a p a b i l a  te r da pa t p e r b e d a a n  dapat 
di a m b i l  t i n d a k a n  kore ksi  d e n g a n  segera.

2. P e n g a w a s a n  A d m i n i s t r a t i f
T e r m a s u k  n a m u n  tidak h a n y a  te rb ata s pa da  s t r u k t u r  
o r g a n i s a s i ,  p r o s e d u r  da n c a t a t a n  yang b e r h u b u n g a n  
d e n g a n  p r o s e s  p e n g a m b i l a n  k e p u t u s a n  u n t u k  m e l a k s a 
n a k a n  tr an sa ks i ya n g d i o t o r i s a s i  m a n a j e m e n .  O t o 
risas i ini m e r u p a k a n  fungsi m a n a j e m e n  yang lan gsu ng
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b e r t a n g g u n g  ja wa b un t uk  m en c a p a i  tu ju an  p e r u s a h a a n  
da n  hal ini m e r u p a k a n  a w a 1 d a l a m  m e l a k s a n a k a n  
p e n g a w a s a n  a ku nt a n s i  ( a c c o u nt in g con tro l)  atas 
tr a n s a k s  i .

5. P r i n s i p - P r i n s i p  da n U n s u r - U n s u r  P e n g a w a s a n  In te rn

P e n e r a p a n  p e n g a w a s a n  inter n pa da  su at u  p e r u s a h a a n  

at au  b a d a n  u s a h a  b e r b e d a - b e d a  t e r g a n t u n g  dari b e n t u k  

b a d a n  u s a h a  te rsebut. M e s k i p u n  be r b e d a  tetapi p r i n s i p  

se r ta  u n s u r - u n s u r n y a  harus t e t a p ' d i p e r h a t i k a n .

D i d a l a m  s u a t u  p e r u s a h a a n  ya ng  b e s a r  a k a n  m e n g g u n a k a n  

s u m b e r  da ya  ya ng  c u k u p  b e s a r  p e r l u  p e m i s a h a n  w e w e n a n g  dan 

k e k u a s a a n  y an g tegas, s e h i n g g a  fdapat d i s u s u n  p e n g a w a s a n  

in te rn  yang baik.

U n t u k  m e n d a p a t k a n  p e n g a w a s a n  int er n ya ng  m e m a d a i  

m e n u r u t  N e u n e r  and N e u n e r  m a k a  p e r l u  d i p e r h a t i k a n  b e b e r a -  

pa p r i n s i p  sebag ai  ber iku t:

1. Pe ga wa i ya ng  kapa bel  da n da pa t d i pe rc a y a .
2. P e m i s a h a n  we w en an g.
3. P e n g a w as an .
4. P e n e t a p a n  t a n g g u n g j a w a b  se c ar a p e r o r a n g a n
5. P e m e r i k s a a n  o t o m a t i s  b e r d a s a r k a n  p r o s e d u r - p r o s e d u r  

ya ng  rutin.
6. P e n c a t a t a n  yang o t o m a t i s  dan segera.
7. P e n j a g a a n  fisik.
8. P e m e r i k s a a n  yang bebas dari tugas r u t i n 1 3 .

S o f y a n  Safri Ha ra ha p,  A u d i t i n g  K o n t e m p o r e r . 
P e n e r b i t  Er la ng g a,  1991, hal. 119.

I ̂
N u e n e r  an d  Ne un e r,  A c c o u n t i n g  S y s t e m  I n s t a l l a 

tion and ' P r o c e du re s. T e r j e m a h a n ,  Tar sit o, Bandung, 1984, 
hal. 133.
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S e d a n g k a n  H.S. H a d i b r o t o  m e n g e m u k a k a n  ci ri- cir i 

p e g a w a s a n  intern  ya ng  me ma da i ialah a d a n y a  empat un su r 

seb aga i b e r i k u t  :

1. Su a tu  b a g a n  o r g a n i s a s i  yang m e m u n g k i n k a n  p e m i s a h a n  
fungsi s e c a r a  tepat.

2. S i s t e m  w e w e n a n g  da n  p r o s e d u r  p e n c a t a t a n  yang 

m e m b e r i k a n  p e r l i n d u n g a n  yang c u k u p  atas aktiva, hu 

t a n g - h u t a n g ,  ha sil da n biaya.

3. P r a k t e k - p r a k t e k  ya ng  sehat harus dii ku ti  d a l a m  

m e l a k s a n a k a n  tugas d an  fungsi s e t i a p  b a g i a n  o r g a 
ni sa si  .

4. P e g a w a i - p e g a w a i  yang k u a l i t a s n y a  s e i m b a n g  d e n g a n  

ta n gg un gj  a w a b n y a  ̂ .

U n s u r - u n s u r  ter se bu t da p at  d i u r a i k a n  sebagai b e r i k u t  : 

a d .1. B a g a n  o r g a n i s a s i  ya ng  m e m u n g k i n k a n  p e m i s a h a n  fungsi 

s e c a r a  tepat.

P e m b e n t u k a n  o r g a n i s a s i  da n  p e n d e 1e g a s i a n  

ta n g g u n g  ja wa b serta hal- hal  yang b e r h u b u n g a n  

d e n g a n  k e k u a s a a n  m e r u p a k a n  u n s u r  yang p a l i n g  ut a ma  

d a l a m  s i s t e m  p e n g a w a s a n  intern. D e n g a n  a d a n y a  

b a g a n  o r g a n i s a s i ,  m a k a  ter dap at  p e m i s a h a n  t a n g 

gu ng  ja wa b m e n u r u t  fun gsinya.

* ■ H.S. H a d i b r o t o ,  O e m a r  Wit ars a, S i s t e m  P e n g a w a s a n  
I n t e r n . L e m b a g a  P e n e r b i t  F a k u l t a s  Ekonomi U n i v e r s i t a s  
In do ne si a,  Ja ka rt a,  1985, hal. 6.

I
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U m u m n y a  s t r u k t u r  o r g a n i s a s i  harus s e d e r h a n a  

aga r  t er c i p t a  k e g i a t a n  ek ono mis , tidak k a k u  agar 

p e r l u a s a n  at au  p e r u b a h a n  kondisi tidak m e n i m b u l k a n  

r e o r g a n i s a s i  s t r u k t u r  :

a d a n y a  batas yang jelas d a l a m  w e w e n a n g  dan tang- 

g un gj a w a b .  Dari segi p e n g a w a s a n  inte rn hal yang 

t er a k h i r  ini m e n d a p a t  p e r h a t i a n  khusus.

U n t u k  m e m p e r t e g a s  a d a n y a  b a t a s  p e m i s a h a n  

w e w e n a n g  dan ta n g g u n g  jawab m a k a  ada tiga (3) 

fungsi yang ha rus d i p e r h a t i k a n  :

1. Fungs i m e m b e r i k a n  w e w e n a n g  u n t u k  m e l a k s a n a k a n  

tr a ns ak si  (fungsi op erasi).

2. Fungs i ya ng  m e n c a t a t  tr ansaksi (record ing ). 

Pada saat ini d a l a m  p e r u s a h a a n  t er t e n t u  seba- 

g i a n  dari fungsi ini m u n g k i n  d i l a k s a n a k a n  

d e n g a n  s i s t e m  m e m p r o s e s  data se ca ra  e l e k t r o n i s  

(EDP)

3. Fungsi yang m e n y i m p a n  ha r ta  (cuctodian).

D a l a m  hal ini p e n y i m p a n a n  ha rt a  se ca ra  

pisik. D a s a r  p e m i k i r a n  p e m i s a h a n  fungsi ini ialah 

satu b a g i a n  ti dak b o l e h  m e n g u a s a i  c a t a t a n  a k u n t a n 

si ya ng  b e r h u b u n g a n  d e n g a n  k e g i a t a n  sendiri. T i d a k  

s e o r a n g p u n  d i p e r b o 1eh ka n m en g u a s a i  se mua tahap 

tr an sak si  tanpa ikut Se r t a n y a  or a ng  lain atau 

s e t i d a k k n y a  ada or a ng  lain ya n g da pa t be rf un gs i
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m e n g u r a n g i  k e s e m p a t a n  m e m a n i p u l a s i .

M i s a l n y a  : A p a b i l a  seor ang  b e r t u g a s  m e n c a t a t  

p e n e r i m a a n  ter seb ut  d a l a m  bu ku  kas. m a k a  k e m u n g k i -  

na n  d a p a t  timbul, b a h w a  p e n e r i m a a n  di c a t a t  k u r a n g  

dari apa ya ng  s e b e n a r n v a  s e h i n g g a  uang s e l e b i h n y a  

da p at  d i s e l e w e n g k a n .

P e m i s a h a n  tugas ini tidak ha ny a m e n g h i n d a r k a n  dari 

p e n y e 1e w e n g a n  m a n i p u l a s i  ak an  tetapi s ek a l i g u s  

alat sa li ng  m e n g e c e k  p e k e r j a a n  pa ra  pet uga s. Dari 

p e m i s a h a n  ini m e n c i p t a k a n  in fo rm a si  ya ng  w a j a r  d an  

d a p a t  d i p e r c a y a ,  m e n c e g a h  manipulasi. p e n c a t a t a n  

yang d i l a k u k a n  oleh b a g i a n  operasi, narnun ini

tidak berar ti  b a h w a  m a s i n g - m a s i n g  b a g i a n  d i l a r a n g
i

m e n g a d a k a n  k e r j a s a m a  ya ng  baik demi k e l a n c a r a n  

u s a h a .

a d .2. S i s t e m  p e m b e r i a n  w e w e n a n g  serta p r o s e d u r  p e n c a t a t a n  

ya n g layak ag ar  tercapai p e n g a w a s a n  ak un t a n s i  yang 

c u k u p  atas aktiva, h u t a n g - h u t a n g , hasil da n biaya.

U n t u k  me ng a w a s i  operasi dan transaksi yang 

•terjadi m a k a  p i m p i n a n  p e r u s a h a a n  m e m b u t u h k a n  p e n c a 

tatan atas transaksi t e r s e b u t y a n g  jelas, a k u r a t  dan 

tepat p ad a wa ktu ny a. Hal ini sangat d i p e r l u k a n  

sebagai su m be r informasi bagi p i m p i n a n  p e r u s a h a a n  

u n t u k  m e n g e t a h u i  se ga la  k e g i a t a n  dan p e r k e m b a n g a n  

p e r u s a h a a n  dari w a k t u  ke waktu. D e n g a n  d e m i k i a n

ADLN_PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI SISTEM PENGENDALIAN TERHADAP.... LILIK MOELJANI



22

a ka n m e m u d a h k a n  bagi p i m p i n a n  di d a l a m  pr os es  p e m b u -  

at a n k e p u t u s a n  da n  me ng am bi l t i n d a k a n - t i n d a k a n  

p e r b a i k a n  ya ng  m u n g k i n  d i p e r l uk an .

S i s t e m  p e n g a w a s a n  inte rn yang b ai k m e n g h e n d a k i  

agar s e t i a p  tr ansaksi yang telah m e n d a p a t  ta n da  

p e r s e t u j u a n  t e r l e b i h  d a h u l u  dari pejabat- yang 

b e r w e n a n g  s e b e l u m  d i l a k s a n a k a n  d a n  di ca ta t.  Serta 

d i p e r k u a t  d e n g a n  b u k t i - b u k t i  yang lengkap.

Un t uk  itu d i p e r l u k a n  alat ya n g  d i p e r g u n a k a n  

u n t u k  m e n c a t a t  s e t i a p  transaksi, ya it u :

I. D o k u m e n  at au  f o r m u 1i r - f o r m u 1 ir yang mema da i ya n g  

da p at  m e n u n j u k k a n  ad an ya  t a n g g u n g  jawab pada 

s e t i ap keg ia ta n.  For mu I i. r- f ormu 1 i r te rse but  

ha ru s d i r a n c a n g  s e d e m i k i a n  rupa s e h i n g g a  m e m e -  

nuhi p e r s y a r a t a n  sebagai b e r i k u t  :

a. Sed er ha na , m u d a h  d i m e n g e r t i  ol eh  m e r e k a  yang 

m e m p e r g u n a k a n n y a , p e n c a t a  tan d a t a - d a t a  dapat 

d i l a k u k a n  s e c a r a  e f i s i e n  d a n  m e n c a k u p  selu- 

r u h n y a .

b. T e r b e n t u k n y a  p r o s e d u r  p e n g a w a s a n  sec ar a 

oto mat is.  F o r m u l i r - f o r m u l i r  ha ru s m e n y e d i a k a n  

tempat u n t u k  d i t a n d a t a n g a n \ b a i k  bagi pe tu ga s 

ya n g m e n g g u n a k a n n y a  m a u p u n  bagi ya n g lebih 

tinggi sebagai bukti oto ri s as i atas t e r j a d i -  

nya tra nsa ks i tersebut.
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S e l a i n  itu p e r l u  p e m b e r i a n  no mo r unit d a l a m  

fo r m u l i r  s e h i n g g a  p e n g g u n a a n n y a  dapat d i k o n -  

trol . Bi la  ada f o r m u u l i r  yang rusak ma k a 

harus diberi tanda "rusak" serta d i s i m p a n  

d a l a m  u r u t a n  yang baik.

c. B a g a n  p e r k i r a a n  (chart of acc oun ts )

Ini m e r u p a k a n  su atu d a f t a r  p e r k i r a a n  yang 

d i s u s u n  secar a s i s t e m a t i s  da n d i p e r g u n a k a n  

d a l a m  p e n c a t a t a n  po s - p o s  ke ka ya an , k e w a j i b a n  

dan modal, serta, transaksi me n g e n a i  p e n d a p t a n  

da n  biaya, ya ng  di l en g k a p i  d e n g a n  p e n j e l a s a n  

te rperinci me n g e n a i  m a k s u d  dan isi m a s i n g -  

m a s i n g  p e r k i r a a n .  D e n g a n  a d a n y a  ba ga n p e r k i 

raan, ma k a transaksi p e r u s a h a a n  d a p a t  d i k l a -  

s i f i k a s i k a n  m e n u r u t  p e r k i r a a n  yang w a j a r  

s e h i n g g a  da p at  d i s u s u n  lapo ran  k e u a n g a n  yang 

tepat .

d. P e d o m a n  ak un t a n s i  ( a c c o u nt in g manual)

P e d o m a n  a ku nt a n s i  m e r u p a k a n  p r o s e d u r  dan 

k e b i j a k s a n a a n  aku nt an si  yang d i j a l a n k a n  d a l a m  

p e r u s a h a a n  , yang m e n g g a m b a r k a n  t ran sa ks  i - 

transaksi yang ak a n d i b u k u k a n  ke d a l a m  m a s -  

i n g - m a s i n g  per ki ra an . D e n g a n  a d a n y a  p e d o m a n  

aku n ta ns i ak an  m e n i m b u l k a n  k e s e r a g a m a n  d i d a -  

lam p e n a n g a n a n  transaksi yang sama, s eh i n g g a

~  M I L  I K
PERPUSTAKAAN 

"UNIVERSITAS AIRLANGGA-  
____ S U  R A B A  Y  A
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lap o ra n k e u a n g a n  yang d i h a s i l k a n  dapat. lebih 

d i p e r c a y a .

a d . 3. P r a k t e k  yang sehat ha r us  di ik ut i d a l a m  m e l a k s a 

n a k a n  tugas d an  fungsi se ti ap  b a g i a n  o r g a n i s a -  

s i .

P e r u s a h a a n  yang me m pu ny ai  k e b i n s a a n  te rt en - 

tu dan yang dapat m e m b e n t u k  t e r c a p a i n v a  tuj ua n 

p e n g a w a s a n  intern a ka n lebih b e r u n t u n g  d a r i p a d a  

yang tidak mem pu ny a i ke.biasaan t>M‘sebut.

K e b i a s a a n  tersebut m i s a l n y a  b e r u p a  k e b i j a -  

ka n  u n t u k  m e n g e l u a r k a n  buku p e d n m a n  kerja, atau 

b u k u  p e d o m a n  ak un t a n s i  ( a c c o u nt in g m an u a l ) ,  yang 

m e m b e r i k a n  p e t u n j u k  bagi pa ra  pega wai  b a g a i m a n a  

m e r e k a  s e h a r u s n y a  m e l a k s a n a k a n  tugas m a s i n g -  

ma si ng , k h u s u s n y a  d a l a m  b i d a n g  a k u n t a n s i n y a .

P r a k t e k - p r a k t e k  ya ng  sehat ya ng  diik uti  

d a l a m  p e l a k s a n a a n  tugas dan fungsi s e t i a p  b a g i a n  

d a l a m  or ga ni s a s i  akan be sa r sekali p e n g a r u h n y a  

atas e f e k t i f i t a s  p e n g a w a s a n  intern dan ('fesiensi 

usaha. P r o s e d u r - p r o s e d u r  yang d i a n u t  ha rus 

m e m u a t  1a n g k a h - 1a n g k a h  yany d i b u t u h k a n  u n t u k  

m e m b e r i k a n  p e r s e t u j u a n  atas t r a n s a k s i - t r a n s a k s i , 

p e n c a t a t a n n y a  dan p e n y e l e n g g a r a a n  p e n y i m p a n a n  

aktiva. P r a k t e k  yang sehat harus m e m b e r i k a n  cara 

untuk m e y a k i n k a n  w a j a r n y a  p e r s e t u j u a n ,  p e n c a t a -
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tan da n p e n y i m p a n a n .  Hal ini d i c a p a i  mela lui  

p e m i s a h a n  tugas da n ta ng g u n g  jawab, s e h i n g g a  tak 

s e o r a n g p u n  da pat m e l a k s a n a k a n  su atu tr ans aks i 

se ca ra  le ng ka p dari awal sampai akhir. D e n g a n  

p e m i s a h a n  de mi ki an ,  ada p e n g e c e k a n  atas k e c e r m a -  

tan p e k e r j a a n  d a n  m e m p e r t i n g g i  k e m u n g k i n a n  

di t e m u k a n n y a  k e s a l a h a n - k e s a 1a ha n  atau k e r u r a n -  

g a n - k e c u r a n g a n  d e n g a n  segera. P e m i s a h a n  ta ng g u n g  

ja wah ini tidak saja t e r h a d a p  b a g i a n - b a g i a n  

o r g a n i s a s i ,  tetapi juga t e r h a d a p  o r a n g -o ra ng , 

ya n g harus me l i p u t i  s e l u r u h  tingk at  d a l a m  o r g a 

nisasi. P r a k t e k  ya n g sehat la in ny a ialah, un t uk  

m e m b e r i k a n  cuti k e p a d a  k a s i r  p a d a  w a k t u  te rt en - 

tu, ag a r p e k e r j a a n n y a  diganti ol eh  o r a n g  lain, 

a d .4. P e g a w a i - p e g a w a i  ya n g k u a l i t a s n y a  s e i m b a n g  d e n g a n  

ta ngg ung j a w a b n y a .

P e n g a w a s a n  intern yang b e r f u n g s i  se c ar a 

w a j a r  tidak saja t e r g a n t u n g  pada s t r u k t u r  o r g a 

nisasi ya n g efektif, si st em  p u m b e r i n n  w e w e n a n g  

dan p r o s e d u r  p e n c a t a t a n  yang me ma da i , p r a k t e k -  

p r a k t e k  yang sehat, tetapi juga t e r g a n t u n g  pada 

k e m a m p u a n  p e n g a l a m a n  serta k e j u j u r a n  k a r y a w a n  

un t uk  m e l a k s a n a k a n  p r o s e d u r - p r o s e d u r  ya ng  telah 

d i t e m u k a n  seca ra e f i s i e n  d an  ek onomis.
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M a n a j e m e n  harus m e n g a d a k a n  a n a l i s a  t e r h a d a p  

pos i si  d an  syarat yang d i t u n t u t  ol eh  posisi 

te rse but , m e n y u s u n  p r o g r a m  la ti ha n pe ga wa i , dan 

m e n e t a p k a n  s i s t e m  p e n i l a i a n  pr est as i kar ya wan . 

Fungsi seleksi akan m e m e y a n g  p e r a n a n  untuk 

m e n d a p a t k a n  pegawai yang ahli d a l a m  p e k o r j a a n  

d a n jujur d a l a m  m e l a k s a n a k a n  tu ga sn ya  se rta 

m e n g u r a n g i < jumlah  p e r p u t a r a n  pega wai  (labour 

turn o v e r ) .

6. Fungsi P e n g a w a s a n  Intern

D a l a m  su a tu  p e r u s a h a a n  p e r o r a n g a n  at au  p e r u s a h a a n  

ya n g terdiri dari se o r a n g  p i m p i n a n  dan dua at au  tiga 

or a ng  pe mb a n t u ,  se ga la  k e g i a t a n  yang d i l a k u k a n  pe mba ntu , 

m a k a  m a s i h  da pat secara  la ng su ng  di i ku ti  d a n  di a w a s i  ol e h 

pi m pi na n.  Jika p e r u s a h a a n  m a k i n  b e r k e m b n n g  d a l a m  nperasi, 

jumla h p e r s o n a l i a  da n b e r t a m b a h n y a  a.*-, p e r u s a h a a n , maka 

m a k i n  kecil k e m a m p u a n  p i m p i n a n  p e r u s a h a a n  un tuk m e n g e n -  

d a l i k a n  se ga la  se s u a t u  yang terjadi d a l a m  per us ah aa n.

D e n g a n  s e m a k i n  b e r k e m b a n g n y a  k e g i a t a n  p e r u s a h a a n  

tersebut, m a k a  p i m p i n a n  harus mc n ya da ri  b e t a p a  p e u t i n g n y a  

fungsi p e n g a w a s a n  inte rn d an  p e m e r i k s a a n  p e n g a w a s a n  

inter n a d a l a h  v e r i f i k a s i  da n p e n i l a i a n  yang d i l a k u k a n  

p e g a w a i  su at u o rg an i s a s i  atas pro se du r,  d a t a  yang di ca ta t
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yan g  telah d i t e t a p k a n .  P e n g a w a s a n  intern sang at b e r g u n a  

bagi p i m p i n a n  d a l a m  menil ai a p a k a h  se m ua  p e k e r j a a n  d i j a -  

la n ka n d e n g a n  ba i k s e h i n g g a  tidak terjadi hal- ha l yang 

tidak d i i n g i n k a n ,  mi sa l ny a:  p e m b o r o s a n ,  k e h i l a n g a n ,  ke ru -  

sakan d a n  lain-lain.

A d a p u n  fungsi dari p e n g a w a s a n  intern da pa t d i k e m u k a -  

kan a n t a r a  lain :

1. M e n g a m a n k a n  h a r t a  (aset) mi li k p e r u s a ha an .

2. M e m e r i k s a  k e t e l i t i a n  dan k e b e n a r a n  da t a ak un ta ns i .

3. M e m a j u k a n  ef esi ens i d a l a m  operasi.

4. M e m b a n t u  ag a r tidak ada ya n g m e n y i m p a n g  dari k e b i j a k -  

s a n a a n  p i m p i n a n  y a n g  te lah d i t e t a p k a n  t e r l e b i h  d a h u l u

P e n e r a p a n  p e n g a w a s a n  inte rn pada s u a t u  p e r u s a h a a n  

at a u b a d a n  u s a h a  b e r b e d a - b e d a  t e r g a n t u n g  dari b e n t u k  

b a d a n  u s a h a  tersebut. N a m u n  p r i n s i p  se r ta  u n s u r - u n s u r  

yang ha rus te tap d i p e r h a t i k a n .

Bagi a k u n t a n  pirb 1 i k send i r i s i s t e m  pengawasan' intern 

m e m p u n y a i  m a n f a a t  sebagai ber ik ut  :

1. U n t u k  m e n e n t u k a n  luas p e m e r i k s a a n .

2. Sebag ai sa la h satu d a s a r  un tu k m e m b e r i k a n  p e r n y a t a a n /  

p e n d a p a t  m en g e n a i  la po ra n k e u a n g a n  s e c a r a  k e s e l u r u h a n .

B i l a  s i s t e m  p e n g a w a s a n  inte rn te r la lu  lemah m a k a  k e m u n g -  

k i n a n  b e s a r  a k u n t a n  p u b l i k  tidak da pa t  m e m b e r i k a n  p e n d a -  

p a t n y a  atas k e l a y a k a n  p e n y a j i a n  l ap o r a n  keu ang an .
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S i s t e m  p e n g a w a s a n  inter n b u k a n l a h  d i m a k s u d k a n  un t uk  

m c n i a d a k a n  se m ua  k e m u n g k i n a n  terjadi k e s a l a h a n  atau 

p e n y e 1e w e n g a n . S i s t e m  p e n g a w a s a n  inte rn yang b a i k  ak an
T

m e n e k a n  t e r j a d i n y a  k e s a l a h a n  d an  p e n y e I e w e n g a n  d a l a m  

b a t a s - b a t a s  b i a y a  yang layak da n  k a l a u p u n  terjadi, hal 

ini akan da pa t di ke t a h u i  d an  di at as i d e n g a n  cepat.

Pa tut pu l a d i i n g a t  b a h w a  b a g a i m a n a p u n  b a i k n y a  s i s t e m  

p e n g a w a s a n  intern, k a l a u  timbul p e r s e k o n g k o l a n  a n t a r a  

pe g aw ai  m a k a  h a s i l n y a  ak an  sia-sia. Hal ini d i k e m u k a k a n  

o 1 oh T u a n a k o t t a .

" P e r s e k o n g k o l a n  (collusion) m e n g h a n c u r k a n  s i s t e m  p e n g a w a 

san inter n ya n g b a g a i m a n a p u n  ba i kn ya . D e n g a n  a d a n y a  

p e r s e k o n g k o l a n ,  p e m i s a h a n  tugas seperti t e r c e r m i n  d a l a m  

r e n c a n a  d an  p r o s e d u r  p e r u s a h a a n  m e r u p a k a n  tu l is an  di atas 

k e r t a s  saja. 15,1

7. H u b u n g a n  sistem. p r o s e d u r  d e n g a n  k on t r o l  intern

S u a t u  s i s t e m  yang ba i k u n t u k  s u a t u  p e r u s a h a a n  b e l u m  

te ntu ba i k u n t u k  p e r u s a h a a n  lain, m e s k i p u n  k e d u a  p e r u s a 

ha a n t er s e b u t  ter m as uk  p e r u s a h a a n  ya n g jenis u s a h a n y a  

sama. Je nis u s a h a  dan u k u r a n  p e r u s a h a a n  yang sama da pat 

m e n s y a r a t k a n  a d a n y a  si s te m p e n g a w a s a n  inter n ya ng  b e r l a i -  

nan. m i s a l n y a  k a r e n a  k e a h l i a n  da n  f il s a f a t  p i m p i n a n  

p e r u s a h a a n  yang berb ed a, at au  k a r e n a  k e a h l i a n  da n tingkat

T h o e d o r u s ,  M. T u a n a k o t t a ,  Audi t in« P e t u n i u k -  
P e t u n i u k  A k u n t a n  P u b l i k . L e m b a g a  P en e r b i t  F a k u l t a s  E k o n o 
mi U n i v e r s i t a s  In do nes ia,  Jakarta, 1982, hal. 98.
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d a p a t  d i p e r c a y a n y a  pegawai k e d u a  p e r u s a h a a n  te r se bu t 

b e r b e d a .

S i s t e m  p e n g a w a s a n  inte rn seperti ya n g telah d i u r a i -  

kan s e b e l u m n y a ,  di d a l a m n y a  ha rus m e l i p u t i  p r o s e d u r -  

p r o s e d u r  ya ng  telah d i t e t a p k a n  da n s e l a n j u t n y a  d i l a k s a n a -  

ka n  ol eh  o r a n g - o r a n g  yang ca ka p (competent) ya it u k o m b i -  

nasi dari kea hli an , p e n g e t a h u a n ,  k e t e l i t i a n  d a n  a d a n y a  

w e w e n a n g  yang cukup, d i m a n a  d a l a m  p e l a k s a n a a n  p r o s e d u r -  

p r o s e d u r  te r se bu t p e r l u  d i a d a k a n  p e m i s a h a n  tugas. P e m i s a 

han tugas ini u n t u k  m e n g h i n d a r i  a d a n y a  k e s a I a h a n - k e s a l a -  

han a t a u p u n  k e c u r a n g a n - k e c u r a n g a n  ya n g d i l a k u k a n  oleh 

p e t u g a s  y a n g  m e l a k s a n a k a n  prosedut'-prosedur tersebut. 

Tetapi d e n g a n  a d a n y a  p e l a k s a n a a n  yang k o m p e t e n  dan ad a ny a 

p e m i s a h a n  tugas yang baik, tidak da p at  m e n j a m i n  a d a n y a  

p e n g a w a s a n  in t er n y a n g  b a i k  d a l a m  su atu p e r u s a h a a n ,  jika 

p r o s e d u r - p r o s e d u r  ya n g d i t e t a p k a n  dan ya ng  d i l a k s a n a k a n  

k u r a n g  baik.

Be r d a sa rk an - hal t er s e b u t  di atas d a p a t  d i k a t a k a n  

b a h w a  p e r a n a n  p r o s e d u r  s a n g a t l a h  p e n t i n g  k h u s u s n y a  d a l a m  

r a n g k a  p e n y e l e n g g a r a a n  su a tu  kont rol  intern yang ef e k t i f  

o l e h  su at u p e r u s a h a a n .

P e n g e r t i a n  sistem, p r o s e d u r  da n  ko nt ro l inter n ba i k 

d i t i n j a u  dari as pe k m a n a j e r i a i .  m a u p u n  dari as pe k teknis 

a d m i n i s t r a t i f , me m i l i k i  h u b u n g a n  ya n g cu k up  erat. S i s t e m  

d an  p r o s e d u r  a d a l a h  suatu alat untuk m e n c i p t a k a n  kontrol
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intern, d i m a n a  ak a n da pa t m e m b a n t u  p e r u s a h a a n  clalam 

m e n j a l a n k a n  t u g a s - t u g a s  ya n g menja di  ta n g g u n g  jawab 

s e t i a p  b a g i a n  y a n g a d a  d a l a m  su at u p e r u s a h a a n ,  sesuai 

d e n g a n  k e b i j a k s a n a a n  yang telah d i g a r i s k a n  ol e h p i m p i n a n  

p e r u s a h a a n .

O l e h  k a r e n a  itu su atu p e r u s a h a a n  su d ah  s e h a r u s n y a  

da p at  m e n e n t u k a n  apa dan b a g a i m a n a  s i s t e m  d an  p r o s e d u r  

yang baik da n pa li n g tepat serta sesuai d e n g a n  jenis 

u s a h a n y a  s e h i n g g a  dapat m e n r i p t a k a n  se ca r a ot o ma ti s 

kontr ol inter n yang m e m u a s k a n  dan memadai.

8. P r o s e d u r  p e s a n a n  p e n i u a l a n  iasa a n g k u t a n  laut

A n t a r a  p e n j u a i a n  jasa d e n g a n  p e n j u a i a n  b a r a n g  da- 

gangan, te rd ap a t p e r b e d a a n  pada wu j ud  dari s e s u a t u  yang 

d i s e r a h k a n  k e p a d a  pi h ak  yang m e m b u t u h k a n n y a . N a m u n  d a l a m  

m e n a n g a n i  p e s a n a n  pe nj u a i a n ,  ba i k p e n j u a i a n  jasa a n g k u t a n  

laut m a u p u n  p e n j u a i a n  b a r a n g  d a g a n g a n  terd apa t p e r s a m a a n  

fungsi, y a i t u  p e n y u n t i n g a n  at a u m e m o r i k s a  f o r m u l i r -  

f o r m u l i r  p e s a n a n  ya ng  d a t a n g  dari p e m i l i k  b a r a n g / p e n g i r i m  

barang, p e n e t a p a n  tanggal d i a n g k u t n y a  b a r a n g - b a r a n g  ke 

p e l a b u h a n  tujuan, dan me m b u a t  surat p e r i n t a h  p e n e r i m a a n  

b a r a n g  ya n g d i t u j u k a n  k e p a d a  b a g i a n  p e n e r i m a a n  barang. 

D a l a m  p e n j u a i a n  b a r a n g  d a g a n g a n  p e n e t a p a n  tanggal yang 

d i m a k s u d  a d a l a h  tanggal d i s e r a h k a n n y a  b a r a n g  ke p ad a  

pem b el i da n m e m b u a t  surat p e r i n t a h  un tu k m e n g i r i m  b a r a n g -
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b a r a n g  y an g d i m i n t a  oleh p e m b e l i , ya ng  d i t u j u k a n  k e p a d a  

b a g i a n  p e n e r im aa n.

P a d a  p e r u s a h a a n  p e l a y a r a n  ya ng  m e n a n g a n i  p e s a n a n  

p e n j u a l a n  a d a l a h  b a g i a n  muatan, pada b a g i a n  ini dapat 

d i p e r o l e h  f o r m u l i r  p e n e r i m a a n  barang. (dock rec ei pt)  ya n g  

juga ber fu n gs i sebagai f o r m u l i r  pesa nan . Bila p e n g i r i m  

atau p e m i l i k  b a r a n g  b e r k e i n g i n a n  un tuk m e n g i r i m  b a r a n g n y a  

ke su at u  p e l a b u h a n  tujvian (sesuai d e n g a n  rute kapal rnilik 

p e r u s a h a a n  p e l a y a r a n  atau p e r u s a h a a n  p e l a y a r a n  yang 

di a ge n i ) ,  m a k a  p e m i l i k  b a r a n g  ak a n m e m i n t a  fo rm ul ir  

p e n e r i m a a n  b a r a n g  da n me n g i s i  d e n g a n  b e n a r  sesuai d e n g a n  

k e t e r a n g a n - k e t e r a n g a n  ya n g d i m i n t a  d a l a m  f o r m u l i r  t e r s e 

but. S e l a i n  m e n g i s i  f o r m u l i r  p e n e r i m a a n  b a r a n g  tersebut 

p e n g i r i m  b a r a n g  juga ha rus mengisi f or m u l i r  p e n d u k u n g n y a  

y a i t u  ya ng  beri si u k u r a n  me n g e n a i  pa n ja ng , lebar, tinggi 

da n  b e r a t n y a  b a r a n g  yang akan dikirim.

S e t e l a h  f or m u l i r  ter se but  cl i i s i dan d i s e r a h k a n  

kembali ke b a g i a n  muatan, oleh p e t u g a s  b a g i a n  m u a t a n  

fo r m u l i r  ter se b ut  di pe ri ks a,  dan s e l a n j u t n y a  di b ua t surat 

p e r i n t a h  p e n e r i m a a n  b a r a n g  y an g d i t u j u k a n  ke b a g i a n  

p e n e r i m a a n  b a r a n g .

Ada b e b e r a p a  p e r b e d a a n  pe n d a p a t  da n p r a k t e k  untuk 

m e n u n j u k k a n  at a u m e n c a n t u m k a n  jumla h b a r a n g  yang akan 

d i t e r i m a  pada surat p e r i n t a h  p e n e r i m a a n  b a r a n g  ya ng  

d i t u j u k a n  k e p a d a  b a g i a n  p e n e r i m a a n  barang. D e n g a n  m e n c a n -
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tum k an  ju m la h b a r a n g  pa d a surat p e r i n t a h  tersebut, p e t u 

gas p e n e r i m a a n  b a r a n g  akan m e n g e t a h u i  jumla h b a r a n g  yang 

ak a n di t e r i m a ,  s e h i n g g a  p e r t a n y a a n  dan p e n g e c e k a n  kemba li 

b a r a n g  ya ng  d i t e r i m a  ak an  menj adi  minimal.

S e b a l i k n y a  jika jumlah  b a r a n g  tidak d i c a n t u m k a n  pa da  

surat p e r i n t a h  p e n e r i m a a n  barang, ma ka  p e n g e c e k a n  jumlah 

b a r a n g  ya n g d i t e r i m a  a k a n  d i l a k u k a n  lebih oby ekt if , 

k a r e n a  p e t u g a s  p e n e r i m a a n  b a r a n g  m e l a k u k a n  p e n g h i t u n g a n  

ju ml ah  b a r a n g  ta npa m e n g e t a h u i  s e b e l u m n y a  jumla h b a r a n g  

y a n g  a k a n  dit er im a.

D e n g a n  m e n c a n t u m k a n  jumla h b a r a n g  pa da  surat p e r i n 

tah p e n e r i m a a n  bara ng,  m a k a  k e u n t u n g a n  yang da p at  d i p e r o 

leh, ya n g p e r t a m a  a d a l a h  p e t u g a s  p e n e r i m a a n  b a r a n g  ak an  

m e n g e t a h u i  k e k u r a n g a n  at au  k e l e b i h a n  jumla h b a r a n g  yang 

d i t e r i m a n y a .  D a n  k e u n t u n g a n  yang ke du a a d a l a h  pet u ga s 

p e n e r i m a a n  b a r a n g  akan da p at  m e r e n c a n a k a n  tempat yang 

p e r l u  d i s e d i a k a n  un tu k m e n y i m p a n  b a r a n g  te rs eb ut  dan 

b a n y a k n y a  b u r u h  ya ng  harus d i s e d i a k a n  un tuk m e n a n g a n i  

b a r a n g  ya n g akan d i t e r i m a n y a .

9. P r o s e d u r  p e n e r i m a a n  ba r an g

T i d a k  se mu a p e r u s a h a a n  p e l a y a r a n  m e m p u n y a i  p r o s e d u r  

p e n e r i m a a n  b a r a n g  ya ng  sama. N a m u n  d a l a m  p r o s e d u r  p e n e r i 

m a a n  b a r a n g  yang d i l a k u k a n  oleh p e r u s a h a a n  p e l a y a r a n  
t

s e t i d a k - t i d a k n y a  m e n c a k u p  a k t i f i t a s - a k t i f i t a s  : p e n e r i -
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m a a n  b a r a n g  dari p e n g i r i m  b a r a n g / E k s p e d i s i  M u a t a n  Kapal 

Laut (EMKL) ya n g d i t u n j u k  o l e h  p e m i l i k  b a r a n g  u n t u k  

m e n y e r a h k a n  b a r a n g n y a  k e p a d a  p e r u s a h a a n  p e l a y a r a n ,  p e m e 

r i k s a a n  bara ng,  p e n i m b a n g a n  dan p e n g u k u r a n  baran g.  pe n ye - 

ra h an  b a r a n g  ke p e t u g a s  g u d a n g  atau kapal yang akan 

m e n g a n g k u t  dan a k t i f i t a s  yang ter ak h ir  a d a l a h  m e m b u a t  

la p or an  p e n e r i m a a n  barang.

Yang p e r l u  d i p e r h a t i k a n  d a l a m  p e l a k s a n a a n  p e n e r i m a a n  

b a r a n g  m u a t a n  kapal a d a l a h  surat p e r i n t a h  p e n e r i m a a n  dari 

b a g i a n  muatan.

K a r e n a  dari surat p e r i n t a h  tersebut dapat di k et ah ui  

a p a k a h  m u a t a n  te rs eb ut  di se t u j u i  atau tidak oleh b a g i a n  

m u a t a n  u n t u k  d i a n g k u t  ke p e l a b u h a n  tujuan. S e l a i n  hal 

te r se bu t diata s,  juga u n t u k  m e n g h i n d a r i  a d a n y a  ke sa la ha n , 

d i m a n a  b a r a n g - b a r a n g  yang telah d i t e r i m a  tersebut bu k an  

d i t u j u k a n  u n t u k  d i a n g k u t  ol eh  kapal m i l i k  p e r u s a h a a n /  

m i l i k  p e r u s a h a a n  y an g diageni, tetapi d i t u j u k a n  untuk 

p e r u s a h a a n  p e l a y a r a n  lain yang kel.x'tulan g u d a n g / t e m p a t  

p e n e r i m a n n y a  b e r s e b e 1 a h a n .

Dal am m e m e r  i ksa b a r a n g / m u a t a n ,  pe t u g a s  peneri ma a n 

b a r a n g  p e r t a m a - t a m a  ha rus m e m e r i k s a  a p a k a h  ba ra ng  yang 

d i s e b u t  telah ada t a n d a n y a / k o d e / i d e n t i t a s  lain sesuai 

d e n g a n  f o r m u l i r  p e n e r i m a a n  b a r a n g  (dock receipt) yang 

te lah diisi ol eh  p e n g i r i m  b a r a n g  s ebe lum ny a.

S e l a n j u t n y a  p et u g a s  terseftut m e m e r i k s a  k e a d a a n  b a r a n g  dan
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n a m a  b a r a n g  y a n g  di te r i m a .  D e n g a n  m e m e r i k s a  m u a t a n  t e r s e 

bu t (sweepin gs ), pe t ug as  p e n e r i m a a n  b a r a n g  da p at  m e n g e t a 

hui isi dari su at u ka ru ng  atau peti ya ng  d i p e r g u n a k a n  

u n t u k  m e m b u n g k u s  b a r a n g / m u a t a n  tersebut. B i l a  d a l a m  

p e m e r i k s a a n  b a r a n g  dij um pa i ke t i d a k  c o c o k a n  a n t a r a  d a t a -  

d a t a  ya n g ada d a l a m  d o c k  re ce ip t d e n g a n  k e n y a t a a n  yang 

di t e r i m a ,  m a k a  p e t u g a s  p e n e r i m a a n  ak a n m e m b u a t  c a t a t a n -  

c a t a t a n  pa d a do ck  re c ei pt  dari m u a t a n  ya n g di te r im a.  Dan 

b i l a  m u a t a n / b a r a n g  yang d i t e r i m a  ada yang rusak, pe t u g a s  

p e n e r i m a a n  b a r a n g  harus m e m b u a t  b e r i t a  a c a r a  me ng en ai  

k e r u s a k a n  b a r a n g  tersebut, hal ini p e r l u  d i l a k u k a n  un t uk  

m e n g h i n d a r i  c l a i m  dari pe m i l i k  b a r a n g  atas k e r u s a k a n  

b a r a n g n y a ,  d i m a n a  k e r u s a k a n  te rs eb ut  b u k a n  k e s a l a h a n  yang 

d i l a k u k a n  o l e h  pi ha k p e r u s a h a a n  pe la ya ra n.

L a n g k a h  s e l a n j u t n y a  a d a l a h  m e n g h i t u n g  b a r a n g / m u a t a n  

s e c a r a  fisik, m e n i m b a n g  b e r a t n y a  da n  m e n g u k u r  p a n j a n g -  

1e b a r - t i n g g i .(Jika m u a t a n  ters ebu t d a l a m  p e t i / p ac k) . 

S e c a r a  n y a t a  langk ah ini da p at  d i l a k u k a n  ol e h or an g yang 

m e l a k u k a n  p e m b o n g k a r a n  dari atas truk yang m e n g a n g k u t  

b a r a n g  te r se bu t (buruh yang te lah b e r p e n g a l a m a n  d a l a m  

m e l a k u k a n  p e n g u k u r a n  d an  p e n i m b a n g a n  bar ang ) ya ng  diawasi 

o l e h  p e t u g a s  p e n e r i m a a n  ya n g b e r t a n g g u n g  ja wa b d a l a m  

p e r h i t u n g a n ,  p e n g u ku ra n,  dan p e n i m b a n g a n  barang. Yang 

p e n t i n g  d a l a m  a k t i f i t a s  ini a d a l a h  d i l a k s a n a k a n  d e n g a n  

be b as  ( in de pe nde nt) , tanpa d i p e n g a r u h i  ol eh  d a t a - d a t a
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ya n g a da  p a d a  surat p e n g a n t a r ,  p a c k i n g  slip, dock rec eip t 

at a u c a t a t a n - c a t a t a n  lain yang m e n y e r t a i  m u a t a n  t e r s e 

but .

A k t i v i t a s  ya ng  d i l a k u k a n  sesuai d e n g a n  apa yang d i k e m u k a -  

kan di atas d i d u k u n g  ol eh  N i m w e g e n  a d a l a h  sebagai b e r i 

kut:

.......k e b i a s a a n  m e n e r u s k a n  a n g k a - a n g k a  dari n o t a -
no t a a n t a r  at au  surat pak yang d i l a m p i r k a n ,  harus d i c e -  
gah, s e b a b  t i d a k l a h  m u s t a h i l  b a h w a  1a m a - k e 1a m a a n  p e g a w a i -  
peg a wa i b a g i a n  g u d a n g  a k a n  m e n g a n g g a p  a n g k a - a n g k a  t e r s e 
but sebag ai  a n g k a  yang b e n a r  dan ini ak an  m e m b a w a  akib at 
b a h w a  pa d a su at u w a k t u  a k a n  mu n cu l su a tu  s e l i s i h  ya n g tak 
d a p a t  d i j e l a s k a n .  S e k a l i p u n  d a l a m  hal k e p a l a  g u d a n g  tidak 
d a p a t / t i d a k  ha rus m e m p e r g u n a k a n  d a t a - d a t a  dari surat pak, 
ada b a i k n y a  u n t u k  m e w a j i b k a n  k e p a d a n y a  m e m b u a t  bon p e n e 
r i m a a n  da n m e n y i m p a n  surat pak itu sebagai la mp ir an  un t uk  
k e p e n t i n g a n n y a  send ir i d a l a m  gu d an g*  .

Jika d a l a m  m e l a k s a n a k a n  p e r h i t u n g a n ,  p e n g u k u r a n  dan 

penimbangsln te r d a p a t  ket i d a k c o c o k a n  d e n g a n  d a t a - d a t a  ya ng  

ad a  p a d a  d o c k  r ec e i p t  (dimana a k t i v i t a s - a k t i v i t a s

te r s e b u t  te lah d i l a k s a n a k a n  d e n g a n  teliti), m a k a  pe t u g a s  

p e n e r i m a a n  a k a n  me m b e r i  c a t a t a n  ya ng  tepat pa da  do c k 

re c e i p t  dari b a r a n g / m u a t a n  ya ng  b e r s a n g k u t a n . S e l a n j u t n y a  

copy dari do ck  r e c e i p t  te r s e b u t  d i t a n d a t a n g a n i  , satu copy 

d i s e r a h k a n  ke b a g i a n  k o n o s e m e n / b i 11 of lading, s e d a n g k a n  

satu co py  la i n n y a  d i s i m p a n  pada b a g i a n  p e n e r i m a a n  dan 

d i c a t a t  p a d a  c a t a t a n  b a r a n g  yang d i t e r i m a n y a .

J. Van. N i m  We ge n,  D a s a r - D a s a r  O r g a n i s a s i  A d m i -  
ni stras i . T e r j e m a h a n ,  1 966, hal. 116.
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B a r a n g - b a r a n g  ya ng  telah d i p e r i k s a ,  di hi t u n g ,  di- 

ukur, da n ditiinbang, s e l a n j u t n y a  d i s e r a h k a n  ke pe t ug as  

gudang. B a r a n g - b a r a n g  yang d i s e r a h k a n  ter seb ut di se rt ai  

pu l a d o c k  r e c e i p t  yang d it e m p e l  pada p e m b u n g k u s / p a c k n y a . 

O l e h  p e t u g a s  gud ang , do ck  re c e ip t yang m e n y e r t a i  ba r an g 

te rs eb ut  di a m b i l  dan dikuinpulkan sesuai d e n g a n  tuj ua n/  

p e l a b u h a n  t u j u a n  ya ng  dituju.

Dari c o p y - c o p y  ini, ol eh  b a g i a n  g u d a n g  d i g u n a k a n  sebagai 

d a s a r  d a l a m  m e m b u a t  m a s t e r  p l a n  u n t u k  su a tu  p e l a y a r a n  

y a n g  m e n u n j u k k a n  b e r m a c a m - m a c a m  b a r a n g  ya ng  te lah d i s i m -  

pa n  d a l a m  gudang.

L a n g k a h  t e r a k h i r  yang d i l a k u k a n  b a g i a n  p e n e r i m a a n  

a d a l a h  m e m b u a t  l a p o r a n  p e n e r i m a a n  barang, yang di bu at  

b e r d a s a r k a n  k e n y a t a a n  dari b a r a n g - b a r a n g  ya n g telah 

d i t e r i m a n y a .  L a p o r a n  p e n e r i m a a n  b a r a n g  ini s e l a i n  d i s e 

r a h k a n  ke b a g i a n  ko no se me n,  c o p y n y a  juga d i s e r a h k a n  ke 

bag i an-bag'i an lain yang m e m e r l u k a n ,  m i s a l n y a  d i k i r i m  ke 

k a n t o r  p u s a t  dari p e r u s a h a a n  pel ay ar an .

10. P e m u a t a n  B a r a n g - B a r a n g  D a l a m  Pa lk a Kapal

C a t a t a n  m e n g e n a i  ju m la h koli dari m u a t a n  kapal yang 

d i p e r o l e h  dari p e r h i t u n g a n  ya n g d i l a k u k a n  ol e h p e t u g a s  

kapa l, a d a l a h  s a n g a t  p e n t i n g  d a l a m  u s a h a  m e n g h i n d a r k a n  

k l a i m  dari p e m i l i k  b a r a n g  atas b a r a n g n y a  ya ng  hilang, da n  

bagi k e p e n t i n g a n  p e r u s a h a a n  p e l a y a r a n  sendiri, c a t a t a n  

te r s e b u t  d i p e r g u n a k a n  sebagai alat p e n g o n t r o l  t e r h a d a p  

c a t a t a n - c a t a t a n  lain yang d i l a k u k a n  oleh p e t u g a s  lain
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d a l a m  p e r u s a h a a n  m e n g e n a i  jum la h m u a t a n  ya n g d i a n g k u t  ke 

s u a t u  p e l a b u h a n  tujuan.

C a t a t a n  m e n g e n a i  ju m la h m u a t a n  te rs eb ut  da pa t  d i l i -  

hat pa d a  su at u ta lly sheet, yang m a n a  ta lly sheet t e r s e 

but a d a l a h  suatu d a f t a r  hit ung , ya n g b e r f u n g s i  sebagai 

k e t e r a n g a n  yang m e n u n j u k k a n  b e r a p a  ju m la h  koli s e t i a p  

s e l i n g n y a  telah d i l a k u k a n  d a l a m  p e n e r i m a a n  m a u p u n  p e n y e -  

ra h an  ( p e m u a t a n  at au  p e m b o n g k a r a n )  b a r a n g  ol e h pi ha k 

kapal, yang d i l a k u k a n  o le h  sa la h s e o r a n g  petu gas , at a u 

p i h a k  kapal, a g e n  at a u pi ha k p e m i l i k  b a r a n g  at au  p e n g i r i m  

b a r a n g .

P e k e r j a a n  m e n g h i t u n g  b a r a n g  s e t i a p  se li ng  d an  se la n - 

ju t ny a m e n c a t a t  d a l a m  ta lly sheet, a d a l a h  p e k e r j a a n  yang 

m e m b o s a n k a n ,  dan b i l a  p e r h a t i a n  p e t u g a s  yang m e l a k u k a n  

a k t i v i t a s  ini d i a l i h k a n  s e b e n t a r  saja dari palka, maka 

k e s a l a h a n  m u n g k i n  saja terjadi.

S a l a h  satu jalan ya n g b a i k  u n t u k  m e n g h i 1a n g k a n  

ten de nsi  di atas y a i t u  tidak t e p a t n y a  p e r h i t u n g a n ,  oleh 

Thomas, d i k e m u k a k a n  sebagai b e r i k u t  :

”........  is to n u m b e r  the trays (when in use) in large

lette rs  and by u s i n g  c o l o u r e d  m a n i l a  rope (the e x t r a  of 

w h i c h  is not great) for slin gs a set of slings  c om p o s e d

i 7
of d i f f e r e n t  c o l o u r s  to be p r o v i d e d  for each hatch' .

K.E. Th om as , S t o w a g e  Th e P r o p e r t i e s  and S t o w a g e  
of Ca rg oe s.  F i f t h  E d i t i o n . D ir e v i s i  oleh 0 . 0  Thomas, 
N a v t i c a l  Press, Lond on,  1963, hal. 53.
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Jadi d e n g a n  m e m b e r i  a n g k a / n o m e r  p e n a m p a n g  (bila d i p e r g u 

nakan) d e n g a n  tul is an  yang b e s a r  dan d e n g a n  m e m p e r g u n a k a n  

tali m a n i l a  y a n g  b e r w a r n a  (t am b ah an  b i a y a  da n hal t e r s e 

but di atas a d a l a h  tidak te rl al u besar) un tu k s el i n g -  

seling, s e t i a p  set dari s e l i n g - s e l i n g  ter seb ut terdiri 

dari w a r n a - w a r n a  yang b e r b e d a  yang m e l e n g k a p i  rusuk 

s e t i a p  palka.

C a t a t a n  jumla h koli d a l a m  tally sheet tersebut akan 

d i b a n d i n g k a n  da n s e l a n j u t n y a  di se t u j u i  (antara p i h a k  yang 

tidak b e r h u b u n g a n )  pa d a ak hi r  dari s e t i a p  pek er ja an , dan 

h a s i l - h a s i l  dari p e r h i t u n g a n  ters ehu t juga d i p e r i k s a  oleh 

p e t u g a s  p e r u s a h a a n  p e l a y a r a n  atau agen yang d i t u j u k a n n y a .

A p a b i l a  terjadi k e t i d a k c o c o k a n  dari hasil p e r h i t u n g 

an ya ng  d i l a k u k a n  oleh pi ha k yang tidak b e r h u b u n g a n  

(mi s al ny a p i h a k  kapal da n  pi hak darat), m a k a  k e b e n a r a n  

dari ju m la h p a r t a i / k o l i  yang d i t e r i m a  di p e l a b u h a n  p e 

muatan, ak a n  d i t e n t u k a n  nanti s e t e l a h  d i l a k u k a n  p e m b o n g -  

k a r a n  di p e l a b u h a n  tujuan, u n t u k  k e m u d i a n  d i c e k  b e r s a m a  

se c ar a teliti, gu n a m e n e n t u k a n  s i a p a k a h  d i a n t a r a  m e r e k a  

yang k e n y a t a a n n y a  sa lah d a l a m  . m e l a k u k a n  p e r h i t u n g a n .  

T a l l y  sheet juga d i a n g g a p  see ba ga i d o k u m e n  k a r e n a  be r ha k  

m e n e n t u k a n  isi dari k o n o s e m e n  atas jumla h bara ng,  m e r k  

da n  a l a m a t / p e l a b u h a n  tujuan.
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B. H i p o t e s a

B e r d a s a r k a n  p e r m a s a l a h a n  dan tuju an p e n e l i t i a n  yang 

telah d i u r a i k a n  di atas, m a k a  h i p o t e s i s  d a p a t  d i u r a i k a n
I

sebagai be r i k u t  :

D i d u g a  d e n g a n  ad a ny a s i s t e m  p e n g e n d a l i a n  t er h a d a p  

p e n g h i - t u n g a n  ua ng  ta m b a n g  pada P T , P e r u s a h a a n  P e l a y a 

ran "X" ca ba n g Sur ab ay a,  d i h a r a p k a n  hal- hal  yang 

d a p a t  m e r u g i k a n  p e r u s a h a a n  da pa t d i h i n d a r i .

C. M e t o d e  P e n e l i t i a n

1. O b y e k  P e n e l i t i a n

O b y e k  p e n e l i t i a n  yang dipakai pe n u l i s  a d a l a h  si s te m 

p e n g e n d a l i a n  ya n g d i t e r a p k a n  P T . "X" ca ba ng  S u r a b a y a  

d a l a m  m e n u n t u k a n  b e s a r n y a  uang tamb ang  yang akan d i t e r i -  

m a n y a .

4. S u m b e r  d a n  jenis data

a. Su m be r  data

- data p r i m e r  : ya it u m e r u p a k a n  d a t a - d a t a  dan k e t e r a n g  

an lain nya ya ng  se ca ra  lan gsu ng p e n u l i s  p e r o l e h  

dari ob y e k yang dit el iti .

- da t a s e k u n d e r  : ya i tu  d a t a - d a t a  yang rel ev an  d e n g a n  

t u j u a n  p e n u l i s a n  ya ng  b e r a s a l  dari s u m b e r - s u m b e r  

d i l u a r  otiyek p e n e l i t i a n  dan d i p e r o l e h  s e c a r a  tidak 

langsung.
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b. Jenis d a t a

Jenis d a t a  yang d i p e r g u n a k a n  a d a l a h  d a t a  k u a l i t a t i f  

da n  k u a n t i t a t i f  y a i t u  b e r u p a  s e j a r a h  p e r u s a h a a n ,  s t r u k t u r  

o r g a n i s a s i ,  a k t i v i t a s  usaha, f o r m u 1 i r - f o r m u 1 i r , s i s t e m  

da n p r o s e d u r  d a l a m  p e n g a w a s a n  t e r h a d a p  p e r h i t u n g a n  p e n d a 

p a t a n  tambang, a l a t - a l a t  yang d i p e r g u n a k a n  seba gai  p e n d u -  

kung tra nsaksi, d es kr i p s i  ja ba ta n yang d i p e r g u n a k a n  

s e l a m a  ini, juga d a t a - d a t a  ya n g d i p e r o l e h  dari studi 

1 i t e r a t u r .

3. Prosedur pengumpulan data

A d a p u n  teknik p e n g a m b i l a n  data yang pe n u l i s  p e r g u n a -  

kan a d a l a h  :

a. S u r v e y  p e n d a h u l u a n

S u r v e y  p e n d a h u l u a n  ini a d a l a h  un t uk  m e n g e t a h u i  

k e a d a a n  u m u m  p e r u s a h a a n  dan m e n e t a p k a n  p e r m a s a -  

la han ya n g ak a n di b a h a s  ( p r e 1e m e n t a r y  survey).

b. Studi k e p u s t a k a a n

Studi k e p u s t a k a a n  at a u studi li te r a t u r  b e r t u j u a n  

u n t u k  m e n d a p a t k a n  la nd as an  teor iti s sebagai 

b a h a n  ac ua n p e n i l a i a n  yang d i p e r o l e h  melalui 

telaah  1 i t e r a t u r - 1 i t e r a t u r  dan t er b i t a n  y an g  ada 

h u b u n g a n n y a  d e n g a n  topik bahasan.

c. S u r v e y  lap ang an

S u r v e y  d i l a k u k a n  d e n g a n  m e l a k u k a n  p e n g a m a t a n
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la ng su ng  t e r h a d a p  p e r u s a h a a n  yang d it e l i t i  dan 

m e m p e l a j a r i  c a t a t a n - c a t a t a n  atau s i s t e m  da n 

p r o s e d u r  ya ng  d i t e t a p k a n  u n t u k  m e m p e r o l e h  da ta  

ya n g lebih reliabel.

d. W a w a n c a r a  lan gsu ng

W a w a n c a r a  lan g su ng  ya it u d e n g a n  m e n g a j u k a n  d a f t a r  

p e r t a n y a a n  u n t u k  m e m p e r o l e h  informasi ta mb a h a n  

at a u m e y a k i n k a n  d a t a  yang d i p e r o l e h  k e p a d a  p e j a -  

bat ya ng  be rw ena ng.

4 . P e n g o l a h a n  d a n  a n a l i s i s  da ta

D a t a - d a t a  yang d i p e r o l e h  k e m u d i a n  diolah, s e l a n j u t -  

nya d i b a n d i n g k a n  d e n g a n  hasil studi k e p u s t a k a a n ,  k e m u d i a n  

d i l a k u k a n  ana li sis . Dari a n a l i s i s  yang d i l a k u k a n ,  di t a r i k  

suatu k e s i m p u l a n  dan d i a j u k a n  s a r a n - s a r a n  yang d i a n g g a p  

perlu. U n t u k  m e m e c a h k a n  p e r m a s a l a h a n  yang ada akan d i p e r -  

g u n a k a n  te kn ik  a n a l i s a  sebagai b e r i k u t  :

a. A n a l i s a  k u a l i t a t i f  d e s k r i p t i f  ya it u d e n g a n  jalan 

m e n g g a m b a r k a n  se ca ra  um um  s i s t e m  p e n g a w a s a n  yang 

d i p e r g u n a k a n  PT "X" d a l a m  m e n g h i t u n g  p e n d a p a t a n  

ta m ba ng  y a i t u  m e l i p u t i  s i s t e m  p e n g a w a s a n  t er h a d a p  

jumla h d a n  herat b a r a n g  yang d i a n g k u t  ke p e l a b u h a n  

tujuan, dan ta rip ua ng  ta m ba ng  yang a k a n  d i b e b a n k a n  

k e p a d a  p e n g i r i m  barang.
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b. A n a l i s a  k u a l i t a t i f  c o m p e r a t i v e  ya i tu  m e m b a n d i n g k a n  

s i s t e m  p e n g a w a s a n  p e r h i t u n g a n  uang ta mb an g  yang 

d i t e t a p k a n  d e n g a n  te or i- te or i yang ada, k e m u d i a n  

d i a n a l i s a  s e h i n g g a  d i d a p a t  suatu p e m e c a h a n  t er h a d a p  

m a s a l a h  ya n g d i k e m u k a k a n .
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BA B ITT 

A N A L I S I S  DA TA

A. G A M B A R A N  IJMUM P E R U S A H A A N

1. S e j a r a h  sing ka t P e r u s a h a a n

PT P e r u s a h a a n  P e l a y a r a n  S a m u d r a  " X” at au  b i a s a  

di s e b u t  PT "X" d i d i r i k a n  p a d a  tanggal 25 April ]967 di 

J a k a r t a  di h a d a p a n  N o t a r i s  "LTK" No. 48 yang telah m e n d a -  

p a t k a n  p e n g e s a h a n  dari Me nt er i K e h a k i m a n  R e p u b l i k  I n d o n e 

sia d e n g a n  Su rat K e p u t u s a n  No. J.A. 5/92/1 ter ta ngg al 28 

D e s e m b e r  1967 da n  te lah d i u n d a n g k a n  da lam ta m b a h a n  B e r i t a  

N e g a r a  R e p u b l i k  I n d o n e s i a  tanggal 30 April 1968 No. 35.

Pa d a saat did i ri ka n,  p e r u s a h a a n  ini di m il ik i ol eh  5 

p i h a k  p e m e g a n g  sa h am  sebagai pendiri, ya itu :

1. PT P e r u s a h a a n  D a g a n g  "P" yang b e r k e d u d u k a n  di Jakarta.

2. Ba pa k "NBSGS" yang b e r t e m p a t  tinggal di Jakarta.

3. B a p a k  "MH" Ya ng  b e r t e m p a t  tinggal di Jakarta.

4. PT P e r u s a h a a n  Daga ng , Industri, P e r t a m b a n g a n ,  Pertani 

an, P e r i k a n a n  "DB" d i s i n g k a t  PT "DB" ya ng  b e r k e d u d u k a n  

di Semarang.

5. Ibu "I" y an g b e r t e m p a t  tinggal di Jakarta.

B e b e r a p a  hal yang m e n d o r o n g  d i b e n t u k n y a  PT P e l a y a r a n  

S a m u d r a  "X" a d a l a h  sebagai be r i k u t  :
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1. D i b e r l a k u k a n n y a  P e r a t u r a n  P e m e r i n i a h  No. 2 tahun 1969 

tenta ng p e n y e 1e n g g a r a a n  dan p e n g u s a h a a n  jasa a n g k u t a n  

laut ya n g  terdiri dari tiga sub s i s t e m  y a i t u  p e l a y a r a n  

d a l a m  negeri, p e l a y a r a n  luar negeri da n p e l a y a r a n  

k h u s u s .

2. M e n i n g k a t k a n  k e b u t u h a n  jasa a n g k u t a n  laut sebagai sa- 

rana t r a n s p o r t a s i  k e g i a t a n  e k s p o r - i m p o r  yang d i l a k u k a n  

ol eh  p e n g u s a h a  d a l a m  negeri.

3. T i m b u l n y a  k e i i n g i n a n  p e r u s a h a a n  u n t u k  m e m a n f a a t k a n  

kon d is i g e o g r a f i s  d a n  su mb er  d a y a  a l a m  I n d o n e s i a  s e b a 

gai n e g a r a  k e p u l a u a n  at au  n e g a r a  ma rit im.

4. A d a n y a  k e i i n g i n a n  un t uk  lebih m e m b u k a  h u b u n g a n  d e n g a n  

d u n i a  i n t e r n a s i o n a l ,t er u t a m a  d a l a m  bi da ng  p e n g a n g k u -  

t a n .

U n t u k  m e m p e r l u a s  ja ri ng an  p e m a s a r a n  da n k e g i a t a n  

p e r u s a h a a n  se rt a lebih mem be ri  se rv ic e t e rh a d a p  k a p a l -  

kapal yang d i o p e r a s i k a n , m a k a  pada ta hun 1971 d i b u k a  

caban g di S u r a b a y a  d e n g a n  nama PT P e r u s a h a a n  P e l a y a r a n  

Sa m u d r a  "X" S u r a b a y a  (PT "X" Su ra b ay a) , d i m a n a  se ka r a n g  

m e n e m p a t i  g e d u n g  k a n t o r  di T a n j u n g  Pe r ak  Su rabaya.

2. Lokasi Perusahaan

Lok a si  P e r u s a h a a n  P e l a y a r a n  S a m u d r a  "X" S u r a b a y a  

t e p a t n y a  di w i l a y a h  p e l a b u h a n  T a n j u n g  Perak, s e d a n g k a n
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a k t i f i t a s  p e m a s a r a n n y a  mel ipu ti  w i l a y a h  I n d o n e s i a  yang 

m e n g g u n a k a n  P e l a b u h a n  T a n j u n g  P e r a k  sebagai sa r an a ke l ua r 

m a s u k n y a  b a r a n g .

3. Alasan -alasan Didirikanny a Perusahaa n di Surabaya :

- S u r a b a y a  sebagai ibuk ota  prop ins i Jawa T i m u r  memi 

liki be rb a g a i  fa silitas, sa r an a  da n  p r a s a r a n a  yang 

me m a d a i  seperti a d a n y a  k a w a s a n  industri p e l a b u h a n  

d e n g a n  f as il i t a s  m em a d a i  serta s a r a n a  k o m u n i k a s i  

ya n g s e m u a n y a  me mp u n y a i  potensi baik s e h i n g g a  dapat 

m e m p e r l a n c a r  u s a h a  p e m a s a r a n  yang d i j a l a n k a n  p e r u s a 

ha a n .

- S u r a b a y a  m e m i l i k i  sa ra n a t r a n s p or ta si  laut yang 

sanga t len g ka p d a l a m  m e m p e r l a n c a r  prose s k e g i a t a n  

s e h a r i - h a r i  ba ik  di d a l a m  negeri m a u p u n  luar negeri 

s e c a r a  cepat da n efisien.

- S u r a b a y a  m e r u p a k a n  p a s a r  ya ng  sangat p ot e n s i i l  bagi 

k o n s u m e n  k a r e n a  m e r u p a k a n  pi n tu  g e r b a n g  arus ba ra ng  

b a i k  e k s p o r  m a u p u n  impor di I n d o n e s i a  W i l a y a h  Timur.

- P e r p u t a r a n  ua ng  da n p e r e k o n o m i a n  I n d o n e s i a  s e b a g i a n  

telah b e r a l i h  , dan tidak b e r o r i e n t a s i  di J a k a r t a  

lagi .
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4. Tujuan Didirikan Perusahaan :

T u j u a n  d i d i r i k a n n y a  p e r u s a h a a n  ti dak b e r b e d a  d e n g a n  

tu j ua n pu s at  y a i t u  da pa t d i b e d a k a n  me n j a d i  :

1. T u j u a n  J a n g k a  Pendek, ya itu :

- B e r u s a h a  d a l a m  b i d a n g  P e l a w y a r a n  Lu ar  Nege ri (S a mu 

d ra  U m u m  ) d a l a m  arti yang s e \u a s - 1 u a s n y a .

- Pe.ncapaian target p e n j u a i a n  dan target laba d a l a m  

jangka p e n d e k .

- M e m a s y a r a k a t k a n  p e r a n a n  jasa a n g k u t a n  laut d a l a m  

d u n i a  p e r d a ga ng an .

- P e n g e m b a n g a n  M a r k e t  Sh are (pangsa p a s a r ) .

2. T u j u a n  J a n g k a  Panjang, ya it u :

- P e r t u m b u h a n  p e n j u a i a n  dan Market Sh ar e d a l a m  jangka 

panj a n g .

- M e n i n g k a t k a n  laba investasi.

- M e n g e m b a n g k a n  k e g i a t a n  o p e r a s i o n a l  p e r u s a h a a n  terma- 

suk di d a l a m n y a  m e m a j u k a n  fungsi k e a g e n a n  bagi 

p e r u s a h a a n  p e l a y a r a n  di d a l a m  dan di luar negeri.

- M e n j a d i  M a r k e t  L e a d e r  d a l a m  du ni a u s a h a  a n g k u t a n  

laut di d a l a m  negeri.

5. K egiatan Usaha Perusahaan

PT P e r u s a h a a n  P e l a y a r a n  Sa m u d r a  "X" b e r g e r a k  d a l a m  

u s a h a  p e l a y a r a n  s a m u d r a  um u m atau p e l a y a r a n  dari luar
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negeri y a i t u  p e l a y a r a n  dari satu atan b e b e r a p a  p e l a b u h a n  

di luar negeri atau s e b a l i k n y a  d e n g a n  m e n g g u n a k a n  kapal 

p e n g a n g k u t a n  barang.

K e g i a t a n  us a ha  p e r u s a h a a n  ini danat d i b e d a k a n  m e n j a -

d i :

1. K e g i a t a n  U t a m a  (Armada) :

Seba gai  p e r u s a h a a n  p e l a y a r a n  sa m u d r a  k e g i a t a n  u t a m a -  

ny a  a d a l a h  m e n g o p e r a s i k a n  kapal mil i kn ya , d e n g a n  m e n g g u -  

n a k a n  tr ay ek  at au  route yang tetap b a i k  di d a l a m  m a u p u n  

luar negeri. D a l a m  m e l a k s a n a k a n  k e g i a t a n  u t a m a  ter se but  

p e r u s a h a a n  m e n g o p e r a s i k a n  k a p a l n y a  yang lazim di s e b u t  

a r ma da n y a ,  y a i t u  :

- M.V. A m b a l i k a  b e r b e n t u k  kapal semi c o u n t a i n e r  d e n g a n  

D W T  4. 983 ton d e n g a n  t a h u n ' p e m b u a t a n  1975.

- M.V. R a t i h  b e r b e n t u k  full c o u n t a i n e r  vessel d e n g a n  DWT 

5.538  ton d e n g a n  tahun p e m b u a t a n  1980.

T i d a k  s e l a m a n y a  kapal se la lu  b e r o p e r a s i  d e n g a n  route 

p e l a b u h a n  tetap n a m u n  suatu ket ik a ak an  m e n y i n g g a h i  juga 

p e l a b u h a n  te rt en tu  ya n g b u k a n  r o u t e n v a  a p a b i l a  di l i h a t  

ak a n m e n g u n t u n g k a n  bagi p e r u s ah aa n.

S e m u a  a r m a d a  PT P e r u s a h a a n  P e l a y a r a n  S a m u d r a  "X" 

d a l a m  o p e r a s i n y a  d i t e n t u k a n  ol eh  pu sa t d e n g a n  r o u t e  ya ng  

di l a l u i  a d a l a h  :

J a k a r t a  - S u r a b a y a  - Ja p an  m a i n  port.

ADLN_PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI SISTEM PENGENDALIAN TERHADAP.... LILIK MOELJANI



48

J a k a r t a  - S u r a b a y a  - K o r e a n  m a i n  port.

Jenis m u a t a n  yang d i a n g k u t  a d a l a h  baik m u a t a n  d a l a m  

c o u n t a i n e r  (dari b e b e r a p a  jenis), a t a u p u n  Br ea k Bulk 

C a r g o  (mua tan  d a l a w m  k e m a s a n  biasa) da n juga L i q u i d  Ca rg o  

(muat an  cair) seperti p a l m  oil, tetes d an  lain-lain.

2. K e g i a t a n  K e a g e n a n  :

Sesuai d e n g a n  k e a a d a a n  semula, fungsi k e a g e n a n  

timbul di PT P e r u s a h a a n  P e l a y a r a n  S a m u d r a  "X" d i a k i b a t k a n  

a d a n y a  ek sp an si  da n  p e r l u a s a n  j a r i n g a n  p e m a s a r a n  dan 

tin gka t k e g i a t a n  o p e r a s i o n a l  per us ah a an .

P e r u s a h a a n  m e r a s a  b a h w a  d a l a m  m e n g h a d a p i  p e r s a i n g a n  

ya n g ketat dari p e r u s a h a a n  p e l a y a r a n  b ai k dari d a l a m  

neger i m a u p u n  dari p e r u s a h a a n  p e l a y a r a n  a s i n g  yang pada 

t a h u n - t a h u n  t er a k h i r  yang n o t a b e n e  r a k s a s a  d a l a m  p e l a y a 

ran luar negeri, a d a l a h  sang at tidak b i j a k s a n a  bi la  

p e r u s a h a a n  tetap m e m p e r t a h a n k a n  s e m p i t n y a  t r a y e k / r o u t e  

p e l a y a r a n  ya n g di mil iki .

U n t u k  it ul ah  p e r u s a h a a n  m e l a k u k a n  eks pa ns i (perlua- 

san) t e r h a d a p  luasn ya d a e r a h  p e l a y a r a n  dan m a c a m  k e g i a t a n  

o p e r a s i o n a l n y a . Hal ini b u k a n l a h  tidak b a n y a k  m e n g h a d a p i  

p e r m a s a l a h a n . I d e a l n y a  p e r u s a h a a n  harus me mi l i k i  c a b a n g /  

p e r w a k i l a n  di t i a p - t i a p  p e l a b u h a n  negara. N a m u n  d e n g a n  

s e n d i r i n y a  hal itu m e m e r l u k a n  bi a ya  yang tidak kecil 

b e l u m  lagi jika timbul k e s u l i t a n  y an g d i s e b a b k a n  kapal
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jarang m e n y i n g g a h i  p e l a b u h a n  t e r m a k s u d  k a r e n a  b e r k u r a n g -  

nya m u a t a n  ya n g dia ng ku t.  U n t u k  m e n g h i n d a r i  hal ters eb ut 

p e r u s a h a a n  m e m i l i h  jalan y an g lebih m u r a h  y a i t u  m e n g a d a -  

ka n  k e r j a s a m a  d e n g a n  p e r u s a h a a n  p e l a y a r a n  a s i n g  lainn ya  

y a n g  m e m p u n y a i  ro u te  di p e l a b u h a n - p e 1a b u h a n  I n d o n e s i a  di 

m a n a  PT P e r u s a h a a n  P e l a y a r a n  S a m u d r a  "X" d i t u n j u k  sebagai 

ge n er al  ag e nt  at a u k e a g e n a n  umum.

Sampai tahun 1994 ju m la h p e r u s a h a n  yang diag eni  oleh 

PT P e r u s a h a a n  P e l a y a r a n  S a m u d r a  "X" a d a l a h  :

1. Pan^ O c e a n  S h i p p i n g  C o m p a n y  Seoul K o r e a  S e l a t a n  yang 

b e r k o n s e n t r a s i  d a l a m  p e n g a n g k u t a n  timber p ro d u c t  dari 

s e l u r u h  I n d o n e s i a  te r m a s u k  S u r a b a y a  u n t u k  d i a n g k u t  ke 

USA, Eropa, T i m u r  Tengah, dan Korea.

2. C h i n a  O c e a n  S h i p p i n g  C o m p a n y  (COSCO) yang khusus  

m e n g a n g k u t  m u a t a n  impor general ca rgo da nn  e k s p o r g e n -  

eral cargo dari S u r a b a y a  ke p e 1a b u h a n - p e 1a b u h a n  di 

China.

3. E a s t e r n  C ar d Li ne  (ECL) J a p a n  di m a n a  p e r u s a h a a n  ini 

k e b a n y a k a n  m e n g a n g k u t  barang  provrk mili k p e m e r i n t a h  

dari J e p a n g  ke. In do n e s i a  ter mas uk  proyek-proy;-k yang 

ada di Jawa Ti mu r  me la lu i p e l a b u h a n  S u r a b a y a  dan 

m e n g a n g k u t  m u a t a n  e k s p o r  dari S u r a b a y a  ke p e l a b u h a n -  

p e l a b u h a n  di Jepang.
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4. Do ng  N am  S h i p p i n g  C o m p a n y  Seoul K o r e a  Selatan, d i m a n a  

p e r u s a h a a n  ini me m il ik i kapal d e n g a n  s i s t e m  full 

c o u n t a i n e r  m a u p u n  non c o u n t a i n e r  yang s e c a r a  tetap 

m e n g a n g k u t  m u a t a n  impor dari Ko re a S e l a t a n  pada 

k h u s u s n y a  se rta b e b e r a p a  neg a ra  far east lain nya  

seperti Ho ng ko ng , Mal ay sia , Ph il ip in a , dan Jepang.

5. O r i e n t a l  O v e r s e a s  C o n t a i n e r  Li ne  (OOCL) ya n g m e r u p a  

kan p e r u s a h a a n  r a k s a s a  di d u n i a  yang b e r k e d u d u k a n  di 

H o n k o n g  d i m a n a  s e c a r a  tetap m e n g o p e r a s i k a n  I (satu) 

k a p a l n y a  d e n g a n  ro ut e Su r a b a y a  S i n g a p u r a  V.V. pa da  

s e t i a p  m i n g g u  sekali d e n g a n  m e n g a n g k u t  m u a t a n  impor 

dari s e l u r u h  n e g a r a  di d u n i a  serta m e n g a n g k u t  m u a t a n  

e k s p o r  dari S u r a b a y a  ke s e l u r u h  n e g a r a  di d u n i a  d e n g a n  

s i s t e n  k o n t a i n e r  d a n  t r a n s h i p  di Sin ga pu ra .

6 . C o m p a n i a  Chili N a v i g a t i o n  Inter O c e a n  (CCNI) yang 

b e r k e d u d u k a n  di Chili d i m a n a  p e r u s a h a a n  p e l a y a r a n  ini 

b e r k o n s e n t r a s i  d a l a m  p e n g a n g k u t a n  m u a t a n  d a l a m  k o n 

tain er dari n e g e r a  n e g e r a  k e p u l a u a n  P a s i f i c  ke ne g a-  

r a - n e g a r a  A s i a  ter ma s uk  I n d o n e s i a  k h u s u s n y a  S u r a b a y a  

dan s e b a l i k n y a  m e n g a n g k u t  m u a t a n  ek sp or  dari I n d o n e 

sia k h u s u s n y a  S u r a b a y a  ke n e g a r a - n e g a r a  di k e p u l a u a n  

Pas i f i c .

J u m l a h  kapal yang b e r k u n j u n g  ke S u r a b a y a  dari tahun

1991 sampai t a h u n  1994 a d a l a h  sebagai b e r i k u t  :

50
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Tabel 1 

D A F T A R  K U N J U N G A N  K A P A L  

DA R I M A S I N G - M A S I N O  P R I N S I P I A L  

DA R I T A H U N  199 1-1 99 4

No. N A M A  P R I N C I P A L 1991 1992 1993 1994

1 . Pan O c e a n  Seaul 49 5 6 21 45
2 . Do n g N a m  Seeoul 7 24 14 16
3. O O C L  H o n g k o n g 37 54 26 32
4. C O S C O  China 53 55 25 38
5. E a s t e r n  Card 14 13 6 12
6 . W a s e s a  Line - 1 6 2
7. C o r r e c  t Ma r i t im - - 6 -

8 . Me. De r mo t 19 - - -

9. La i n- l a i n . 4 15 1 16

J u m l a h 183 218 105 161

S u m b e r  : D a t a  In te rn  P e r u s a h a a n

Di d a l a m  m e n j a l a n k a n  f u n g s i n y a  sebagai h a n d l i n g  

agent PT P e r u s a h a a n  S a m u d r a  "X" S u r a b a y a  terik at  d e n g a n  

ha k  d an  k e w a j i b a n n y a  sesuai d e n g a n  Ge ne ra l A g e n c y  A g r e e 

ment ya ng  di bu at  b e r s a m a  ol e h p e m i l i k  kapal d e n g a n  

k a n t o r  pu s at  "X" di Ja k a r t a  di ma na  di d a l a m  a g r e e m e n t  PT 

P e r u s a h a a n  P e l a y a r a n  S a m u d r a  "X" di S u r a b a y a  m e m p u n y a i  

t u g a s - t u g a s  m e l a k u k a n  p e k e r j a a n  untuk dan atas nama 

p e m i l i k  kapal atau disebut pr in cip al.  T e g a s n v a  p e r u s a h a a n  

diber i w e w e n a n g  b e r t i n d a k  atas nama pri nc ip al .

D a l a m  k e d u d u k a n n y a  sebagai ag ent , p e r l u  di c a t a t  

b a h w a  t a n g g u n g  ja wab atas p e k e r j a a n n y a  te t ap  p a d a  pr i n-
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scipal. P r i n c i p a l  dapat m e m b e r i k a n  i n s t r u k s i - i n s t r u k s i  

ya n g ha rus d i l a k s a n a k a n  o l e h  agent da n p e m b e r i a n  in st ru k-  

si itu d a p a t  d i a r t i k a n  sebagai H m p a h a n  w ew en a n g ,  s e h i n g -  

ga u n t u k  itu p e r l u  k o m u n i k a s i  yang ak ti f dan ba i k serta 

p e n u h  p e n g e r t i a n  a n t a r a  p r i n c i p a l  d an  ag ent s e h i n g g a  ' 

tu j ua n dari ke d ua  b e l a h  pi h ak  ya it u m e n c a r i  k e u n t u n g a n  

da p at  d i c a p a i .

D a l a m  a g r e e m e n t  s e b e l u m n y a  juga d i t e t a p k a n  u n t u k  

ha l -h al  yang m e n y a n g k u t  k e u n t u n g a n  b e r s a m a  m i s a l n y a  pa d a 

k e a g e n a n  ak ib at  k u n j u n g a n  kapal atau jasa muat an,  akiba t 

a d a n y a  b a r a n g  yang d i m u a t  a t a u p u n  yang dib on gk ar .

6 . S t r u k t u r  O r g a n i s a s i  D a n  Jo b D e s k r i p t i o n

6.1. S t r u k t u r  O r g a n i s a s i

D a l a m  su at u o rg a ni s a s i  d e n g a n  se g al a a k t i f i t a s n y a ,  

ter d ap at  su at u h u b u n g a n  di a n t a r a  or an g ya ng  m e n n j a l a n k a n  

a k t i f i t a s  te rs e bu t.  M a k i n  b a n y a k  k e g i a t a n  yang d i l a k u k a n  

d a l a m  su at u o r g a n i s a s i  m a k i n  k o m p l e k s  h u b u n g a n  yang ada. 

U n t u k  i t u l a h  p e r u s a h a a n  m e m a n d a n g  p e r l u  d i b u a t  suatu 

b a g a n  ya n g m e n g g a m b a r k a n  h u b u n g a n  m a s i n g - m a s i n g  k e g i a t a n  

at a u fungsi d a n  ta n g g u n g  ja wa b  yang ter da p at  s t r u k t u r  

organ i sas i n y a .

S t r u k t u r  or ga ni s a s i  PT P e l a y a r a n  S am u d r a  "X" S u r a 

b a y a  a d a l a h  sebagai b e r i k u t  :
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C A B A N G  S U R A B Y A

K E P A L A  C A B A N G

B A G I A N  K O M E R S I A L / O P E R A S I

SU B  B AG  O P E R A S I / D I N A S L U A R

SUB B AG  M U A T A N / M A R K E T I N G

SUB B AG  T U / D O K U M E N T A S I

BAG. KE IJ/ AK UNT/PERS/UMUM

SUB BA G U M U M / P E R S O N A L I A

SUB BAG P E R B E N D A H A R A A N

SUB BAG P E M B U K U A N / D I S B U R S

U S A H A  S A M P I N G A N  L A I N N Y A

Sumber: Da t a Inter n P e r u s a h a a n

A. K e p a l a  C a b a n g

A d a l a h  me mi m p i n ,  m e n g u r u s  , clan m e n g a w a s i  serta 

b e r t a n g g u n g  ja wab akan se l u r u h  k e g i a t a n  operasi p e r u s a 

ha a n .

B. B a g i a n  K o m e r s i a l / O p e r a s i

A d a l a h  b a g i a n  yang d i t u n j u k  sebagai p e n a n g g u n g  

jawab d an  p e l a k s a n a  se l u r u h  k e g i a t a n  o p e r a s i o n a l  p e r u s a 

ha a n .

B a g i a n  ini m e m b a w a h i  3 (tiga) sub bagian, y a i t u  :
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1. Sub. B a g i a n  M u a t a n / M a r k e t i n g

Adalah: b a g i a n  yang m e n g a t u r  dan b e r t a n g g u n g  jawab se- 

luruh k e g i a t a n  p e m a s a r a n / m a r k e t i n g  per us ah a an .

2. Sub B a g i a n  O p e r a s i / D i n a s  Luar

Adal ah : b a g i a n  yang m e n g a t u r  dan b e r t a n g g u n g  jawab 

t e r h a d a p  k e b u t u h a n  kapal se la ma  b e r a d a  di 

p e l a b u h a n .

3. Su b B a g i a n  Tata U s a h a / D o k u m e n t a s i

Adalah: b a g i a n  yang m e n g a t u r  dan b e r t a n g g u n g  jawab 

atas se mua m u a t a n  dan hal-hal yang, b e r k a i t a n  

d e n g a n  k e p e n t i n g a n  umum.

C. B a g i a n  K e u a n g a n /  A k u n t a n s i  U m u m / P e r s o n a 1ia

A d a l a h  b a g i a n  yang di tu nj uk , un t uk  m e n g a t u r  dan

b e r t a n g g u n g  ja wab pa d a s e l u r u h  k e g i a t a n  fi na nsi il,  aku-

tansi p e r u s a h a a n  se rt a ha l -h al  yang tnenyangkut k e p e r s o n a -

1iaan.

B a g i a n  ini m e m b a w a h i  3 (tiga) sub. bagian, yaitu:

1. Sub B a g i a n  A k u n t a n s i / D i s b u r s m e n

Adalah: B a g i a n  ya n g b e r t a n g g u n g  ja wab t er h a d a p  m a s a l a h  

a k u n t a n s i  ( P e n y u s u n a n  L a p o r a n  Ke ua ng an )  p e r u 

sa h aa n serta hal-hal yang m e n v a n g k u t  pernbayar- 

an d e n g a n  pihak pr in ci p al  (pemilik kapal).

2. Sub. B a g i a n  P e r b e n d a h a r a a n

Adalah: b a g i a n  yang m e n g a t u r  dan b e r t a n g g u n g  jawab
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t e r h a d a p  m a s a l a h  a n g g a r a n  dan an al is a k e u a n g a n  

p e r u s a h a a n .

3. Sub. B a g i a n  U m u m  dan P e r s o n a l i a

Adalah: b a g i a n  yang m e n g a t u r  da n  b e r t a n g g u n g  jawab 

t e r h a d a p  m a s a l a h  k e p e g a w a i a n  da n sa r an a u s a h a  

d a l a m  pe ru sa ha an .

6.2. Job Description

T u g a s , k e w a j i b a n  dan w e w e n a n g  dari t i a p - t i a p  un su r 

s t r u k t u r  or ga ni s a s i  se c ar a garis be sa r da p at  d i d e s k r i p s i -  

ka n  seba gai  ber iku t:

1 . K e p a 1 a caba ng

- M e n e n t u k a n  k e b i j a k a n  yang akan d i l a k s a n a k a n  untuk 

m e nc a p a i  tuju an p e r u s a h a a n  sesuai yang telah d i g a r i s -  

kan o 1 eh pusa t .

- B e r t i n d a k  sebagai pemberi k e p u t u s a n  t er a k h i r  dan 

b e r t a n g g u n g  jawab j al a n n y a  pe ru sa ha an .

- B e r t i n d a k  u n t u k  da n atas nama p e r u s a h a a n  un tu k 

m e n g h a d a k a n  h u b u n g a n  d e n g a n  le m ba ga  te r ka it  b a i k  

p e m e r i n t a h  m a u p u n  swasta.

- M e n g k o o r d i n a s i  da n  me n g a w a s i  se mua p e l a k s a n a a n  d an  

k e b i j a k s a n a a n  d a l a m  pr o se s operasi p e r u s ah aa n.
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2. K e p a l a  B a g i a n  K om er s i i l  da n Opera si

- S e c a r a  fu ng si on al  m e n g a w a s i ,  m e m b i n a  serta m e n g a r a h -  

kan p e t u n j u k - p e t u n j u k  teknis k e p a d a  se mua sub 

b a g i a n  yang di bawahi d a l a m  u s a h a  m e m b e r i k a n  p e l a -  

y a n a n  yang te r b a i k  k e p a d a  semua pi ha k  (Principal, 

E k s p o r t i r ,  Importir, instansi p e m e r i n t a h  yang ter- 

kait d a n  lain-lain).

- Sebag ai  u s a h a  p o k o k  p e r u s a h a a n  ikut m e n g o p e r a s i k a n  

kapal s e c a r a  baik, ba ik  itu kapal m i l i k  m a u p u n  

k e a g e n a n  s e h i n g g a  w a k t u  tinggal kapal di p e l a b u h a n  

r e l a t i f  singkat.

- B e r u s a h a  s e d e m i k i a n  ru pa  un t uk  me n ju al  sp a ce  k a p a l -  

kapal yang b e r o p e r a s i  ba i k kapal m i l i k  m a u p u n  k e a 

g e n a n  .

- M e l a k s a n a k a n  fungsi k e a g e n a n  se c ar a ba i k agar hu- 

b u n g a n  d e n g a n  p r i n c i p a l  tetap t e rj a l i n  baik.

- P e n a n g g u n g  jawab rea li sa s i bi ay a operasi yang di k e-  

l u a r k a n  u n t u k  k e p e n t i n g a n  kapal, p e m a s a r a n  da n lain- 

l a i n n y a .

- M e m b e r i k a n  m a s u k a n  k e p a d a  p i m p i n a n  sesuai tugas 

se rta b i d a n g n y a  hal-hal yang m e n y a n g k u t  o p e r a s i o n a l  

m a u p u n  ha l- ha l ya ng  b e r k a i t a n  d e n g a n  p e n g e m b a n g a n  

u s a h a .
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K e p a l a  Su b B a g i a n  M a r k e t i n g / P e m a s a r a n

- M e n y u s u n  p e r i n c i a n  l a n g k a h - l a n g k a h  d a l a m  ra ng ka  

m e n j u a l  space kapal yang ada ba i k kapal m i l i k  m a u p u n  

k a p a l - k a p a l  ke agenan.

- M e n g u m p u l k a n  d a t a - d a t a  ma rk et  serta me m b u a t  a n a l i s a  

m a r k e t  te rm as uk  a n a l i s a  k e g i a t a n  pesaing.

- M e m a n t a u  p e r k e m b a n g a n  p a s a r  un t uk  b a h a n  m a s u k a n  ba ik  

k e p a d a  Top M a n a g e m e n t  m a u p u n  para pr inc ipa l agar 

d a p a t  m e n e n t u k a n  l a n g k a h - l a n g k a h  us ah a yang baik.

- M e n g i k u t i  da n m e n g u a s a i  m a s a l a h  ta rip ba i k yang 

b e r l a k u  d a l a m  p e r u s a h a a n  kita m a u p u n  tarif yang 

d i a n u t  p a r a  pe s ai ng .

- M e m b u a t  dan m e n y a m p a i k a n  1a p o r a n - 1a p o r a n  p e r i o d i k  

sesuai d e n g a n  p e d o m a n  yang telah d i t e t a p k a n .  (Lapor- 

an k u n j u n g a n  kapa], freight list r ec a p i t u l a t i o n ,  

li f ti ng  p e r f o r m a n c e ,  da n ca rgo r e c a p it ul at i on )

- B e r t a n g g u n g  jawab k e p a d a  K e p a l a  B a g i a n  K o m e r s i a l  dan 

Ope ras i .

Sub B a g i a n  Opera si

- M e m p e r s i a p k a n  se m ua  p e r i z i n a n  k e p a d a  semua instansi 

p e m e r i n t a h  ya n g  terkait, y a i t u  : S y a h b a nd ar ,  Di n as  

K e s e h a t a n  P el ab u h a n ,  K a n t o r  Imigrasi, Pe r um te l,  Bea 

& Cukai, da n l ai n- l a i n  gu n a m e n d a p a t k a n  fas i li ta s

57

ADLN_PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI SISTEM PENGENDALIAN TERHADAP.... LILIK MOELJANI



58

s e h i n g g a  kapal da pat se g er a me m a s u k i  p e l a b u h a n  d e n g a n  

a m a n  se rt a dapat m e l a k u k a n  b o n g k a r  da n muat d e n g a n  

s e g e r a  se r ta  s e c e p a t n y a  dapat m e n i n g g a l k a n  p e l a b u 

ha n  .

- M e m p e r s i a p k a n  da n m e n g u r u s  sega la k e b u t u h a n  kapal, 

a w a k n y a  ba ik  yang m e n y a n g k u t  d e n g a n  instansi pe m e-  

ri n t a h  misal k e s e h a t a n  da n p a s p o r  awak kapal serta 

k e b u t u h a n  s e h a r i - h a r i n y a  misal b a h a n  b a k a r , p e r b a i k -  

an kapal da n p r o v i s in y a.

- M e m b u a t  d a n  m e n y a m p a i k a n  lap ora n baik k e p a d a  K a n t o r  

Pusat m a u p u n  p e m i l i k  kapal se rt a p e l a b u h a n  b e r i k u t -  

nya t e n t a n g  k e d a t a n g a n  da n k e b e r a n g k a t a n  kapal.

- M e n y u s u n  da n  m e n y a m p a i k a n  b i a y a - b i a y a  yang d i k e l u a r -  

ka n  u n t u k  k e p e r l u a n  kapal, misal: port c h a r g e s / b i a y a  

p e l a b u h a n  gu na  d i t a g i h k a n  oleh k e u a n g a n  ke pa da  

p e m i 1 ik k a p a I n y a .

- M e m b e r i k a n  i n f o r m a s i / m a s u k a n  baru tenta ng  a d a n y a  

p e r u b a h a n  fas il it a s p e l a b u h a n  ke pa da  pa ra  pe m i l i k  

kapal s e h i n g g a  m e r e k a  dapat m e r e n c a n a k a n  k a p a l n y a  

d e n g a n  benar.

Sub Bagian Tata Usaha/Dokumentasi

- M e n e r i m a / m e m i n t a  e k s p o r  d o k u m e n  dari p a r a  e k s p o r t i r  

b a i k  lan gsu ng m a u p u n  mela lui  E M K L  (Ekspedisi M u a t a n
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Ka p al  La ut) -n ya.

- M e m b u a t  d a f t a r  b a r a n g  yang ak an  d i e k s p o r  dan d i d i s -  

t r i b u s i k a n  k e p a d a  b a g i a n  lainnya u n t u k  p e l a k s a n a a n  

p e k e r j a a n  intern.

- M e m b u a t  semua d o k u m e n  eksp or ya n g s e l a n j u t n y a  d i d i s -  

t r i b u s i k a n  k e p a d a  ba ik  pe m i l i k  b a r a n g  m a u p u n  ke 

K a n t o r  Pusat d a n  p e m i l i k  kapal se rta inter n b a g i a n  

la i nn ya  yang terkait.

- M e n g i n v e n t a r i s a s i  k o n t a i n e r  se rta m e m b e r i k a n  k e p a d a  

p a r a  e k s p o r t i r  guna m u a t a n  ekspor.

- M e m p e r s i a p k a n  se m ua  b i a y a  ya ng  h’arus d i b a y a r  ol e h 

par a  eks por t i r .

- M e m p e r s i a p k a n  d a f t a r  f r e i g h t / o n g k o s  angku t b a r a n g  

e k s p o r .

Su b  B a g i a n  P e r s o n a l i a

U m u m  :

- M e n y e I e n g g a r a k a n  k e g i a t a n  surat m e n y u r a t  sesuai 

d e n g a n  p r o s e d u r  yang d i t e t a p k a n ,  p e n g b i r i m a n n y a  

cepat d a n  tepat b a i k  mel a lu i pos, teleks m a u p u n  

f a k s m i 1e .

- M e n y e l e n g g a r a k a n  da n  m e n g a t u r  p e n y i m p a n a n  a r s i p  

s e a b a g a i m a n a  d i k e h e n d a k i  oleh suatu s i s t e m  a r s i p  

yang baik.
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- M e n y e 1 e n g g a r a k a n  da n  m e n g a t u r  m a s a l a h - m a s a l a h  u mu m 

da n  p er  1e n g k a p a n , ko mu ni k a s i  se rta p e l a y a n a n  inter n 

sesuai k e b u t u h a n / p e r m i  n t a a n / b a g i a n / s u b . b a g i a n .

- M e n d i s t r i b u s i k a n  sur a t- su ra t,  teleks d an  f a k s i m i l e  

y a n g  m a s u k  k e p a d a  semua y a ng  terka it sesuai tugas 

d a n  fungsi m a s i n g - m a s i n g  d e n g a n  m e m p e r h a t i k a n  ke ce - 

p a t a n  d an  k e t e p a t a n  w a k t u  se rt a ur ge ns i p e r m a s a l a -  

h a n .

- M e l a k s a n a k a n  p e r a w a t a n  gedung, kantor, dan p e m e l i h a -  

raan ke n da r a a n ,  a l a t - a l a t  inv e nt ar is  kantor.

- M e n g a t u r  da n m e n g u r u s  m a s a l a h  yang m e n y a n g k u t  k e a -  

m a n a n  di k a n t o r / g e d u n g / r u m a h  m i l i k  pe ru s ah aa n.

- D a l a m  m e l a k s a n a k a n  fungsi se l al u d i a r a h k a n  u n t u k  

m e n d u k u n g  t e r c a p a i n y a  u s a h a  p o k o k / k o m e r s i a  1 p e r u s a 

h a a n  seperti y a n g  te lah d i g a r i s k a n  oleh pe ru sa ha a n.

P e r s o n a l i a

- M e n y e l e n g g a r a k a n  a d m i n i s t r a s i  p e r s o n a l i a  m e l i p u i t i  

p e n e r i m a a n  p e n d i d i k a n , k e p a n g k a t a n , p e m b e r h e n t  ian 

d a n lain-lain.

- M e l a k u k a n  p e n e l i t i a n  da n p e n i l a i a n  t er h a d a p  k e m a m -  

p u a n  se rta d i s i p l i n  pegawai melalui su a tu  s i s t e m  

k o n d i t e  ya ng  t ep a t / t e r a r a h .
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- M e m a n t a u  p e r k e m b a n g a n  p a s a r  un tu k b a h a n  m a s u k a n  ba i k 

k e p a d a  To p  M a n a g e m e n t  m a u p u n  para p r i c i p a l  agar 

da p at  m e n e n t u k a n  1a n g k a h -1 a n g k a h  us ah a yang baik.

- M e n g i k u t i  dan men gu sa i m a s a l a h  tarip ba i k yang 

b e r l a k u  d a l a m  p e r u s a h a n  kita m a u p u n  tarip yang 

d i a n u t  pa r a pesaing.

-* M e m b u a t  da n m e n y a m p a i k a n  1 apo ra n-l  a p o r a n  p e r i o d i k  

sesuai d e n g a n  p e d o m a n  yang telah d i t e t ap ka n.  (Lapo- 

ran k u n j u n g a n  kapal, Freight List R e c a p i t u l a t i o n ,  

L i f t i n g  P e r f o r m a n c e  dan cargo R e c a p i t u l a t i o n ) .

- B e r t a n g g u n g  ja wa b k e p a d a  K e p a l a  B a g i a n  K o m e r s i a l  & 

O p e r a s  i .

- M e n g h i t u n g  d an  m e m p e r s i a p k a n  d a f t a r  gaji, lembur, 

t u n j a n g a n - t u n j a n g a n  lain, uang makan, ua ng  tr an s p o r t  

sesuai d e n g a n  k e t e n t u a n  yang telah d i t e n t uk an .

- M e n g a t u r  mut asi , ijin d i s p e n s a s i  se rta cuti pegawai 

sesuai d e n g a n  k e t e n t u a n  ya ng  berlaku.

- M e n g u m p u l k a n ,  m en y u s u n ,  da n  m e m e l i h a r a  d a t a  se rta 

a r s i p  sesuai u p t o d a t e  yang terpercaya.

- M e n y i a p k a n  surat p e r i n t a h  t u g a s / S P T  atas p e r m i n t a a n  

at a u p e r s e t u j u a n  p i m p i n a n  yang be rwenang.

- M e n y u s u n  f o r m a s i / b e z e t i n g  pegawai.

- M e n y u s u n  a n g g a r a n  d a n  re al is as i b i a y a  pega wa i, m e n g -  

a d m i n i s t r a s i k a n  astek, asuransi jiwa pegawai secar a 

benar.
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- D a l a m  m e l a k s a n a k a n  f u n g s i n y a  s e l a l u  d i a r a h k a n  u n t u k  

m e n d u k u n g  t e r c a p a i n y a  u s a h a  p o k o k / u s a h a  kom er sia l 

p e r u s a h a a n  yang telah d i g a r i s k a n  oleh pe ru s ah aa n.

Sub. B a g i a n  P e r b e n d a h a r a a n

- M en ga t u r ,  m e n g e n d a l i k a n  dan m en ga w a s i  C a s h  Flow 

P e r u s a h a a n  se c ar a k e s e l u r u h a n  agar semua a k t i f i t a s  

p e r u s a h a a n  da pat b e r j a l a n  s e c a r a  e f e k t i f / e f i s i e n .

- M e l a k s a n a k a n  v'erifikasi atau me ne li ti  k e b e n a r a n  dari 

s e t i a p  bu kti p e m b a y a r a n  dan p e n e r i m a a n  uang.

- M e n y e 1e n g g a r a k a n  a d m i n i s t r a s i  K a s / B a n k  yang me li pu ti  

Bu k u K a s / B a n k  L a p o r a n  M i n g g u a n  Posis i K a s / B a n k  

R e k o n s i l i a s i  Bank.

-  M e n y e 1 e n g g a r a k a n  a d m i n i s t r a s i  H u t a n g / P i u t a n g  se c ar a 

ex tra c o m p t a b l e  se rta laporan m i n g g u a n  posisi Hu~ 

t a n g / P i u t a n g .

- M e n g a w a s i  Ca sh  F lo w P e r u s a h a a n  secar a k e s e l u r u h a n  

mela lu i si stem budget.

- M e n a g i h  da n  m e n g u m p u l k a n  se mua tagihan.

- M e n y i m p a n  ua ng  p e r u s a h a a n  di tempat yang anian.

- M e l a k s a n a k a n  fungsi kasir.

- B e r t a n g g u n g  jawab t e r h a d a p  se mu a p e n y e l e s a i a n  m a s a -  

' 1 ah paj a k .
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Sub. B a g i a n  ak unt an si

- M e n g a d m i n i s t r a s i k a n  semua transaksi k e u a n g a n  m i l i k  

P e r u s a h a a n  sesuai d e n g a n  p r i n s i p - p r i s i p  a k u n t a n s i  

I n d o n e s i a  da n  general a c c e p t e d  A c c o u n t i n g  P r i n c i p l e s  

yang u m u m  b e r l a k u  s e c a r a  u p t o d a t e  sesuai d e n g a n  

p e r k e m b a n g a n  teknologi .

- M e n y u s u n  la po ra n k e u a n g a n  secara  u m u m  sesuai p r i n -  

s i p - p r i n s i p  a ku n t a n s i  I nd on e s i a  dan G e n e r a l  A c c e p t e d  

A c c o u n t i n g  P r i n c i p l e s  s e c a r a  p e r i o d i k  bul ana n, tri 

wulanjr tahunan.

- B e r t a n g g u n g  jawab atas k e a m a n a n  semua d o k u m e n t a s i  

bukt i-buk t i k e u a n g a n / p e m b u k u a n .

- M e m b u a t  dan m e n y e l e s a i k a n  Deh^t Nota an t ar  P e r u s a 

haan.

- M e n y u s u n  d a f t a r  u t a n g  p i u t a n g  P e r u s a h a a n  se c ar a 

pe r io di k,  bulanan, triwulan.

7. P r o s e d u r  P e s a n a n  P e n j u a i a n  Pada PT " X” C a b a n g  S u r a b a y a  

Pa d a PT "X" p e s a n a n  p e n j u a i a n  d a t a n g n y a  dari sh ip pe r 

( p e n g i r i m a n  bara ng)  ya ng  u m u m n y a  su da h te rc at at  sebagai 

p e l a n g g a n  tetap. S h i p p e r  yang akan m e n g i r i m  b a r a n g n y a  

m e l a l u i  PT  "X" ak a n m e n g h u b u n g i  b a g i a n  p e n e r i m a a n  barang, 

d a l a m  hal ini ya ng  di tunjuk  un t uk  m e n a n g a n i  p r o s e d u r  

p e n e r i m a a n  b a r a n g  a d a l a h  b a g i a n  m u a t a n / p e m a s a r a n .  S e l a n -  

jutny a s h i p p e r  mengi si s hi p p i n g  i n s t r u c t i o n  (surat p e r i n -
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tah p e n e r i m a a n  barang) yang berisi  informasi ten ta ng  nama 

pen g ir im , n e g a r a  da n alam at tujuan, jumla h b a r a n g / m u a t a n  

(dalam ton, kubik dsb.) dan jenis b a r a n g / m u a t a n .  Copy/ 

s a l i n a n  dari sh i p p i n g  i n s t r u c t i o n  yang asli, oleh b a g i a n  

m u a t a n / p e m a s a r a n  d i k i r i m  ke kantor  pus at untuk m e n d a p a t -  

kan k e p a s t i a n  pe n g a n g k u t a n .  Jika ada konf i rmas i po s it if  

dari k a n t o r  pusat, maka shipping, i n s t r u c t i o n  yang asli 

s e t e l a h  d i t a n d a t a n g a n i  ol e h b a g i a u  m u a t a n / p e m a s a r a n  

d i s e r a h k a n  ke p e n g i r i m  barang. P e n g i r i m  b a r a n g  yang telah 

m e n e r i m a  ja w ab an  un t uk  da p at  b a r a n g n y a  dia ng ku t.  kenuidian 

m e n y e r a h k a n  b a r a n g n y a  ke pa da  pi h ak  g u d a n g  d e n g a n  m e m b a w a  

s h i p p i n g  instru cti on .

8 . P r o s e d u r  P e n e r i m a a n  P a d a  PT "X" C a b a n g  S u r a b a y a

B e r d a s a r k a n  s hi p p i n g  i n s t r u c t i o n  yang d i b a w a  oleh 

sh ip pe r pada saat m e n g i r i m  b a r a n g n y a  k<- gudang. s e l a n j u t -  

nva b a g i a n  g u d a n g  mulai m e n g a d a k a n  n c n g u k u r a n  dan penitn- 

b a n g a n  b a r a n g - b a r a n g  m u a t a n  m i l i k  shipper. Hasil dari 

p e n i m b a n g a n  b a r a n g - b a r a n g / m u a  tan t erseb ut d i cata t oleh 

p e t u g a s  gu da ng  ke k o l o m  yang ada pada sh ip p i n g  i n s t r u c 

tion. S e t e l a h  p e n i m b a n g a n  b a r a n g / m u a t a n  selesai, s hi p p i n g  

i n s t r u c t i o n  d i t a n d a t a n g a n i  oleh pe t ug a s g u d a n g  k em u d i a n  

d i s e r a h k a n  ke b a g i a n  petnasa ran /mu a tan . B c r d a s a r k a n  s h i p 

pi ng  i n s t r u c t i o n  dan ko nf ir m as i po s i t i f  yang be r up a
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f i x t u r e  note, b a g i a n  p e m a s a r a n / m u a t a n  m e n e r b i t k a n  s h i p 

pi n g or d er  (surat p e r i n t a h  p e n e r i m a a n  barang) d a l a m  

r a n g k a p  2 ( d u a ) . Fi x t u r e  note yang d i ' e r i m a  ka nt o r caba ng 

dari k a n t o r  pusat ini berisi informasi te nt an g nama kapal 

yang m e n g a n g k u t ,  p e l a b u h a n  b o n g k a r  muat, nama p e n g i r i m  

barang, n a m a  p e l a b u h a n  tujuan, b e s a r n y a  tarip ua n g t a m 

bang, k e t e n t u a n  p e m b a y a r a n  uang tambang. k a p a s i t a s  kapal 

d a l a m  m e n g a n g k u t  m u a t a n  ke p e l a b u h a n  tujua n da n se ba g a i -  

nya. S e d a n g  s h i p p i n g  order berisi informasi nama kapal 

yang ak a n m e n g a n g k u t  barang, nama p e n g i r i m  baran g, nama 

p e l a b u h a n  tujuan, al am at  yang riituju, jumlah  b a r a n g / m u a t -  

an. berat b a r a n g / m u a t a n .  jenis b a r a n g / m u a t a n . dan no. 

Bill of L a d i n g  ( B / L ) . S e t e l a h  s hi p p i n g  or de r d i t a n d a t a n -  

gani oleh b a g i a n  p e m a s a r a n / m u a t a n , d e n g a n  dil am pi ri  surat 

P e m b e r i t a h u a n  E k s p o r  B a r a n g  (PHI?) yang telah d i s a h k a n  

oleh p ej a b a t  bea dan cukai serta Bill of La di ng  k e m u d i a n  

d i s e r a h k a n  ke M u a l i m  I dari kapal yang ak a n m e n g a n g k u t  

b a r a n g / m u a t a n ,  s e l a n j u t n y a  d e n g a n  diawasi oleh M u a l i m  I 

dan p et u g a s  g u d a n g  d i l a k u k a n  p e m u a t a n  b a r a n g  ke d a l a m  

kapal. Ji k a informasi te n ta ng  jumla h dan be ra t m u a t a n  

yang ada pa d a PEB. s h i p p i n g  or d er  dan Bi ll’ of La di ng  

s u d a h  sesuai d e n g a n  b a r a n g - b a r a n g  yang di mu at  di kapal, 

m a k a  M u a l i m  I m e n a n d a t a n g a n i  s h i p p i n g  order. L e m b a r  asli 

s h i p p i n g  o r d e r , P E B  dan B / L , d i t a h a n  M u a l i m  I sebagai. bukti 

p e n g i r i m a n  b a r a n g  ke p e l a b u h a n  tujuan. Sedangk.an sali-
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n a n n y a  di ke mb al  ikan ke b a g i a n  pemasaran/inuatan. B e r d a s a r -  

kan s h i p p i n g  or d er  yang telah dis et uj ui  oleh M u a l i m  I, 

b a g i a n  p e m a s a r a n / m u a t a n  me m b u a t  la po ra n p e n e r i m a a n  b a r a n g  

k e b a g i a n  Ta t a U s a h a / d o k u m e n t a s i . O l e h  b a g i a n  tata u s a h a /  

d o k u m e n t a s i ,  la po ra n ter seb ut d i b u k u k a n  sebagai p e n e r i 

m a a n  barang.

9. P r o s e d u r  P e m u a t a n  B a r a n g  d a l a m  Pa l ka  Kapal pada PT "X" 

C a b a n g  S u r a b a y a

M e n g a n g k u t  b a r a n g  satu jfiiis ke p e l a b u h a n  tujuan, 

p e n g a t u r a n  d a l a m  p a l k a  kapal tidak menj adi  tnasalah, ha nya 

saja yang pe r lu  d i p e r h a t i k a n  cara p e n y u s u n a n  d a l a m  pa lk a 

harus d i a t u r  d e n g a n  ba i k s e h i n g g a  k e s e i m b a n g a n  kapal 

da pa t terjamin. N a m u n  yang men jad i m a s a l a h  jika b a r a n g -  

b a r a n g  y a n g  d i a n g k u t  terdiri dari b a n y a k  jenis (general 

cargo), b e r a t n y a  yang b e r b e d a - b e d a , k e k u a t a n  p e m b u n g k u s /  

p e n g e p a k a n  ya ng  b e r b e d a - b e d a ,  dan tujuan dari m a s i n g -  

m a s i n g  b a r a n g  tersebut.

B e r k e n a a n  d e n g a n  hal tersebut di atas, se b e l u m  

b a r a n g - b a r a n g  d i n a i k k a n  ke atas kapal dan d i t e m p a t k a n  

d a l a m  s e b u a h  p a l k a , m a k a  p e t u g a s  yang b er t u g a s  d a l a m  

p e m u a t a n  da n p e m b o n g k a r a n  b a r a n g - b a r a n g  m u a t a n  kapal 

(stevedore) d e n g a n  m e m b a w a  s h i p p i n g  order. B/L, dan Surat 

P e m b e r i t a h u a n  Ex por B a r a n g  (FEB) akan mengluibungi M u a l i m
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I dari kapal yang ak a n m e n g a n g k u t  b a r a n g - b a r a n g  m u a t a n  ke 

p e l a b u h a n  tujuan. S t e v e d o r  da n M u a l i m  I m e m b u a t  re n c a n a  

p e n e m p a t a n  b a r a n g  di d a l a m  p a l k a  sesuai d e n g a n  k a p a s i t a s  

r u a n g a n  p a l k a  d e n g a n  tidak m e n g a b a i k a n  k e s e i m b a n g a n  kapal 

d a l a m  p e r j a l a n a n  m e n u j u  p e l a b u h a n  tujuan. Agar b a r a n g -  

b a r a n g  ya n g d i a n g k u t  tidak rusak, b i a s a n y a  b a r a n g - b a r a n g  

ya n g b e r a t  d i t e m p a t k a n  p a l i n g  b a w a h  k e m u d a i a n  di atas 

b a r a n g - b a r a n g  yang lebih r i n g a n  dan s e t e r u s n y a  sampai 

b a r a n g - b a r a n g  yang m u d a h  p e c a h  d i t e m p a t k a n  p a l i n g  atas. 

B a r a n g - b a r a n g  te rs eb ut  d i a t u r  sesuai d e n g a n  p e l a b u h a n  

tu ju an  m a s i n g - m a s i n g , b a r a n g - b a r a n g  yang ak an  diturunkan. 

di p e l a b u h a n  I d i t e m p a t k a n  pada p a l k a  I, b a r a n g - b a r a n g  

yang ak an  d i t u r u n k a n  di p e l a b u h a n  II d i t e m p a t k a n  p a d a  

p a l k a  II d a n  d e m i k i a n  s e l a n j u t n y a  sampai pa d a b a r a n g -  

b a r a n g  yang ak an  d i t u r u n k a n  di p e l a b u h a n  a k h i r  d i t e m p a t 

kan pa d a  p a l k a  akhir.

F e n g a t u r a n  b a r a n g - b a r a n g  d a l a m  palka kapal pe rl u 

d i pe r ha t i kan agar in e mud all k a n ne ngawa  ̂  an t e r ha d ap  ba rang- 

b a r a n g  ters eb ut pa da  wa k tu  d i l a k u k a n  p e m b o n g k a r a n / p e n u r u -  

na n  b a r a n g  di p e l a b u h a n  tujuan. S e h i n g g a  k e s a l a h a n  p e n u -  

ru n an  b a r a n g  di p e l a b u h a n  tu ju an  da pat d i h i n d a r k a n  dan 

k e a m a n a n  b a r a n g  dari k e r u s a k a n  da pa t te rjamin. S e l a i n  itu 

k l a i m  b a r a n g  da pa t d i pe rk e c i l  atau b a h k a n  d i h i n d a r k a n  

sama s e k a l i .
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S e l a n j u t n y a  b e r d a s a r k a n  s h i p p i n g  or der yang d i t e r i m a  

dari k a n t o r  cabang, Surat P e m b e r i t a h u a n  Iixpor Ba ra n g 

(PEB) da n Bill of L a d i n g  ( B / L ) . maka pe t ug as  yang ak a n 

m e n a n g a n i  b o n g k a r  muat mu 1 ai me ng aw as i p e m u a t a n  b a r a n g  ke 

atas kapal. Se t e l a h  p e k e r j a a n  b o n g k a r  muat selesai, 

S h i p p i n g  or d er  yang telah d i t a n d a t a n g a n i  oleh M u a l i m  I 

k e m u d i a n  d i k i r i m  ke b a g i a n  m u a t a n / p e m a s a r a n  sed an s as l i-  

nya d i b a w a  M u a l i m  I.

U n t u k  m e n g e l u a r k a n  b a r a n g  dari gud an g ke lambung 

kapal di atas d e r m a g a  (a kt ivi tas  c a r g o d o r i n g )  d i l a k u k a n  

oleh gang kecil yang terdiri dari 12 orang buruh, dan 

u n t u k  m e n a i k k a n  b a r a n g  d e n g a n  m e n g g u n a k a n  de r ek  kapal ke 

kapal, s e l a n j u t n y a  m e n g a t u r  b a r a n g - b a r a n g  ter seb ut  di 

d a l a m  p a l k a  (a kti vi tas  s t e v e do ri ng ) d i l a k u k a n  ol eh  gang 

b e s a r  ya ng  terdiri atas 24 orang buruh. M a s i n g - m a s i n g  

g a n g / r e g u  ter s eb ut  mem pu ny ai  ke pa la  regu ke rj a yang 

m e m e r i n t a h / m e n g a t u r  anak b u a h n y a  b e r d a s a r k a n  p e t u n j u k  

yang d i b e r i k a  pe t ug as  b o n g k a r  muat.

B a r a n g - b a r a n g  y an g d i k e l u a r k a n  dari g u d a n g  ha n ya  

di aw as i ol eh  pe t u g a s  keamanan. dan jumlah b a r a n g  yang 

d i k e l u a r k a n  dari g u d a n g  ba r u d i c a t a t  oleh krani d e r m a g a  

p a d a  saat b a r a n g  te r s e b u t  d i n a i k k a n  kc atas kapal. S e l a i n  

krani d e r m a g a  (petugas yang berasal dari gudang). b a r a n g  

ya n g ak an  d i n a i k k a n  ke atas kapai juga d i c a t a t  oleh krani 

l a m b u n g  kapal (petugas yang be ra sa l dari kapal itu sen-
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diri). F o r m u l i r  yang d i p e r g u n a k a n  oleh krani tersebut 

d i n a m a k a n  T a l l y - S h e e t  yang dibu at ra n g k a p  tiga. lembar 

asli d i s e r a h k a n  k e p a d a  k e p a l a  gudang. satu copy d i s e r a h -  

kan k e p a d a  M u a l i m  I yang bertugas, sedang copy tera kh ir 

d i s i m p a n  ol e h krani.

Jika p e m u a t a n  b a r a n g  selesai. Toil ly-Shcet yang 

berisi c a t a t a n  me n ge na i jumlah m u a t a n  d i t a n d a t a n g a n i  oleh 

M u a l i m  I yang b e r t u g a s  dan krani k a p a !. lembar vang asli 

d i s e r a h k a n  ke b a g i a n  gudang. B e r d a s a r  T a l l y - S h e e t  t e r s e 

but. b a g i a n  gudang me m b u a t  laporan k e g i a t a n  b o n g k a r  nuiat 

di p e l a b u h a n  d a l a m  b e n t u k  statement of fact. S e t e l a h  

T a l l y - S h e e t  d i a r s i p  ke d a l a m  st ate men t of fact, k e m u d i a n  

d i k i r i m  ke b a g i a n  m u a t a n / p e m a s a r a n  untuk d i p e r i k s a  ke be- 

n a r a n n y a  .

10. S i s t e m  P e n g a w a s a n  T e r h a d a p  P e r h i t u n g a n  Ua n g T a m b a n g  

P a d a  PT "X" C a b a n g  S u r a b a y a

S i s t e m  p e n g a w a s a n  yang d i l a k u k a n  saat ini pada PT 

"X" Su rabaya, d a l a m  a k t i v i t a s  p e r o l e h a n  data vang iliper- 

g u n a k a n  d a l a m  p e r h i t u n g a n  uang tambang, dapat penu li s 

k e m u k a k a n  sebagai ber ik ut.  d i m a n a  s i s t e m  p e n g a w a s a n  yang 

d i l a k u k a n  saat ini da pat dibagi menjadi si st em  p e n g a w a s a n  

t e r h a d a p  be ra t da n b a n y a k n y a  muatan. s i s t e m  p e n g a w a s a n  

t e r h a d a p  tarip ua n g ta mb an g yang akan dibe,bankan dan
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s i s t e m  p e n g a w a s a n  t e r h a d a p  p e r k a l i a n  a n t a r a  be r at  m u a t a n  

d e n g a n  tar ip uang tamb ang  yang akan d i b e b a n k a n ,  d i m a n a  

hasil p e r k a l i a n  ini m e r u p a k a n  ua ng  ta m ba ng  yang akan 

d i b e b a n k a n  k e p a d a  p e n g i r i m  barang.
*

10.1. S i s t e m  P e n g a w a s a n  T e r h a d a p  Berat: & B a n y a k n y a  M u a t a n

Da t a men ge na i berat dan b a n y a k n y a  m u a t a n  d i p e r o l e h  

dari b a g i a n  p e n e r im a an . d a l a m  hal ini yang b e r t i n d a k  

a d a l a h  b a g i a n  p e m a s a r a n / m u a t a n , b e r d a s a r k a n  k e n y a t a a n  

m u a t a n  yang d i t e r i m a n y a .  Bag'ian ini diberi k e p e r c a y a a n  

d a l a m  m e l a k u k a n  p e n e r i m a a n  b a r a n g  tanpa diawa.si lan gsu ng  

oleh k e p a l a  ca ba ng  pada saat p e n e r i m a a n  b a r a n g  b e r l a n g -  

s u n g .

Pa d a a w a l n y a  sh ip pe r  (p en gi ri m barang) yang akan 

m e n g  i r i m k a n  ba rang-barang/inua t annya ke pe 1 a b u h a n  tu j nan 

melalui P-T P e r u s a h a a n  P e l a y a r a n  S a m u d r a  "X" akan m e n g h u -  

bungi b a g i a n  m u a t a n / p e m a s a r a n ,  d a l a m  hal ini b a g i a n  

p e m a s a r a n  f u n g s i n y a  sama d e n g a n  b a g i a n  muat an.  B e r d a s a r 

kan s h i p p i n g  i n s t r u c t i o n  (Surat P o r i n t a h  P e n e r i m a a n  

Barang) dari p e n g i r i m  barang, b a g i a n  p e m a s a r a n / m u a t a n  

akan m e n g h u b u n g i  k a n t o r  pusat u n t u k  m e n d a p a t k a n  p e r s e t u -  

juan p e m u a t a n  b a r a n g  ya n g d i t e r i m a  dari s h i p p e r  ke p e l a 

b u h a n  ya ng  dituju. Jika ka n to r pusat telah m e n y e t u j u i  

p e m u a t a n  b a r a n g  dari sh ip pe r s e l a n j u t n y a  b a g i a n  p e m a s a -
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r a n / m u a t a n  ak an  m e n g e l u a r k a n  s h i p p i n g  or de r (Surat P e r i n -  

tah P e n g i r i m a n  Barang) yang berisi informasi ten tan g 

jenis b a r a n g / m u a t a n ,  b a n y a k n y a  b a r a n g  d a l a m  p a c k a g e  

( p a k ) , be ra t ba r an g d a l a m  ton, na ma  kapal yang akan 

m e n g a n g k u t  b a r a n g / m u a t a n ,  na m a p e m i 1 i k / p e n g i r i m  barang, 

da n  n a m a  p e l a b u h a n  ya n g dituju. S h i p p i n g  or d er  yang 

d i t e r b i t k a n  ol eh  b a g i a n  p e m a s a r a n / p e m u a t a n  ya n g terdiri 2 

(rangkap) yaitu, asli dan copy, me l al ui  b a g i a n  gud an g 

d i b a w a  ke M u a l i m  I dari kapal yang a k a n  m e n g a n g k u t  b a 

r a n g - b a r a n g  m u a t a n  agar seg er a m e l a k u k a n  a k t i v i t a s  bo n g-  

kar m u a t . k a r e n a  s h i p p i n g  or d er  di b ua t b e r d a s a r k a n  s h i p 

ping i n t r u c t i o n  ya n g ber asa l dari s h i p p e r  ma ka  untuk 

m e n g e c e k  b e n a r  t i d a k n y a  jumlah  m u a t a n  yang d i t e r i m a  dari 

p e n g i r i m  bara ng,  pe tu ga s b o n g k a r  mu a t ak a n m e l a k u k a n  

p e r h i t u n g a n  m u a t a n  yang m e n g g u n a k a n  t a l l y - s h e e t  . T a l l y -  

Sheet ini m e r u p a k a n  d a f t a r  h i t u n g a n  jumla h b a r a n g / m u a t a n  

d a l a m  s e t i a p  a k t i v i t a s  b o n g k a r  muat. S e t i a p  b a r a n g / m u a t a n  

yang ak an  d i a n g k u t  ke kapal at a u  dari kapal ke gu da ng  

d i c a t a t  d a l a m  t a l 1 l y - s h e e t . S e t e l a h  p e k e r j a a n  b o n g k a r  

mu a t selesai, d a t a - d a t a  meng en ai b a n y a k n y a  m u a t a n  yang 

d i c a t a t  d a l a m  t a l l y - s h e e t  s e t e l a h  di se t u j u i  oleh M u a l i m  I 

y a n g  b e r t u g a s  da n t a l l y - c l e r k  (krani kapal) s e l a n j u t n y a  

d i s e r a h k a n  k e p a d a  k e p a l a g u d a n g . O l e h  p e t u g a s  gud an g 

t a l l y - s h e e t  d an  s h i p p i n g  or d er  asli yang telah d i t a n d a -
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tangani oleh M u a l i m  I d i s e r a h k a n  kembali ke b a g i a n  pe m a-  

saran. B e r d a s a r k a n  tally sheet tersebut. b a g i a n  gu da ng  

m e m b u a t  s ta t e m e n t  of fact yang m e r u p a k a n  lap or an  k e g i a t a n  

b o n g k a r  muat selama di pel abuhan. D a l a m  s ta t e m e n t  of fact 

ini juga berisi informasi tentang jumla h dan be rat m u a t a n  

yang ak an  d i a n g k u t  ke p e l a b u h a n  tujuan. K e m u d i a n  b a g i a n  

p e m a s a r a n / m u a t a n  m e n g e c e k  k e b e n a r a n  juml ah b a r a n g / m u a t a n  

d a l a m  T a l l y  Sheet dan sh i p p n g  order. Jika d a t a - d a t a

{
ters eb ut su d ah  b e n a r  s e l a n j u t n y a  b a g i a n  p e m a s a r a n  / m u a t a n  

m e m b u a t  la p o r a n  m u a t a n  barang. L a p o r a n  tersebut d i t u j u k a n  

ke b a g i a n  Tata IJsaha/dokumentasi untuk d i c a t a t  sebagai 

p e n e r i m a a n  barang. S e t e l a h  d i c a t a t  d a l a m  pem bu ku a n.  

b a g i a n  Ta t a U s a h a  m e n e r b i t k a n  faktu r p e n e r i m a a n  barang. 

D e n g a n  m e n d a p a t  p e r s e t u j u a n  dari k e p a l a  cabang, fakt ur 

te r se bu t d i k i r i m  ke b a g i a n  keu an gan .

10.2. S i s t e m  P e n g a w a s a n  T e r h a d a p  T a r i p  U a n g  T a m b a n g

S e b e l u m  p e n g i r i m  b a r a n g  m e n g i r i m  b a r a n g n y a  melalui 

PT P e r u s a h a a n  Sa m u d r a  "X", b i a s a n y a  p e n g i r i m  b a r a n g  akan 

m e m b i c a r a k a n  t e r l e b i h  d a h u l u  tarip uang tam ban g ya ng  akan 

d i b e b a n k a n  k e p a d a  p i h a k  p el ay a r a n .  Pa da  PT "X" ini pi ha k 

ya n g ditxinjuk u n t u k  m e l a k u k a n  m a s a l a h  tarip a d a l a h  b a g i a n  

p e m a s a r a n / m u a t a n .  Jika nt ar a p e m i l i k  b a r a n g  d e n g a n  

b a g i a n  p e m a s a r a n  su dah ada k e s e p a k a t a n  m a s a l a h  tarip.
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s e l a n j u t n y a  b a g i a n  p e m a s a r a n  m e n g h u h u n g i  k a n t o r  pusat 

mel a lu i f ax i m i l e  atau telex untuk m e n g a j u k a n  b e s a r n y a  

tarip yang te lah d i s e p a k a t i  an t ar a b a g i a n  p e m a s a r a n /  

m u a t a n  d e n g a n  p e n g i r i m  b a r a n g  (Shipper). A p a h i l a  tarip 

te r se bu t su dah sesuai d e n g a n  harga pa s ar  yang berlaku, 

s e l a n j u t n y a  k a n t o r  pu s at  m e n g i r i m  F i x t u r e  No te  mel alu i 

f a x i m i l e  atau telex ke ka nt or  ca ba ng  dan Bank D e v i s a  yang 

telah d i t u n j u k  oleh Shipper. B e r d a s a r k a n  F i x t u r e  Note 

yang d i t er i ma , ba g  i an p e m a s a r  a 11/mu a tan m e m b u a  t 1 a p o r a n  

ten t an g b e s a r n y a  tarip yang akan d i b e b a n k a n  ke Shipper, 

s e t e l a h  m e n d a p a t  p e r s e t u j u a n  dari. kepal a cabang. laporan 

terse bu t d i k i r i m  ke b a g i a n  k e u a n g a n  un tu k dipakai p e d o m a n  

d a l a m  m e n g h i t u n g  b e s a r n y a  ua n g tamb ang  yang a k a n  d i b e b a n 

kan ke p e m i l i k  barang. S e t e l a h  b a g i a n  p o m a s a r a n / m u a t a n  

m e m b u a t  la po ra n tent ang  b e s a r n y a  tarip, s e l a n j u t n y a  FN 

d i k i r i m  ke Shipper. Pada um u m n y a  F i x t u r e  Nte ters eb ut 

tidak d i m i n t a  ol e h p e m i l i k  barang. k a r c n a  ad an ya  rasa 

p e r c a y a  p e m i l i k  b a r a n g  ke pa da  p e r u s a h a a n  p e l a y a r a n  (PT 

"X" ca ba ng  S u r a b a y a ) .

10.3. S i s t e m  P e n g a w a s a n  T e r h a d a p  P e r k a l i a n  A n t a r a  Berat 

M u a t a n  Da n  tarip Ua ng  T a m b a n g  

Pada PT "X" b e s a r n y a  uang ta m ba ng  y an g harus d i b a y a r  

oleh p e m i l i k  b a r a n g  akan t e r c a t u m  d a l a m  m o d c l - A  dan
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Mode l- B. B e r d a s a r k a n  lapor an  tentang b c s a r n y a  tarip d.an 

berat m u a t a n  ya n g telah di se t u j u i  k e p a l a  cabang, k e m u d i a n  

b a g i a n  k e u a n g a n  m e m b u a t  surat tagi ha n ten ta ng  b e s a r n y a  

ua n g t a m b a n g  yang akan d i b e b a n k a n  k e p a d a  p e m i l i k  barang. 

K a r e n a  p e m b a y a r a n  d i l a k u k a n  an tar bank ma k a b a g i a n  k e u a n g  

an m e m b u a t  surat ta g i h a n  d a l a m  b^ nt uk  M o d e l - A  dan M o d e l -  

13. D a l a m  M o d e l - A  dan Model-13 akan t c r c a n t u m  nama Bank 

D e v i s a  m i l i k  p e r u s a h a a n  p el ay a r a n ,  Exp ed i si  M u a t a n  Kapal 

Laut ( E M K L ) , p e l a b u h a n  asal. N o m o r  Bill nf L a d i n g  ( B / L ) . 

na m a p e n g i r i m  barang, p e l a b u h a n  tujuan. b e r a t  b a r a n g  

(ton), juml ah b a r a n g  ( p a k ) , jenis b a r a n g / m u a t a n ,  p e r k a l i -  

an a n t a r a  be r at  m u a t a n  dan tarip (uang tambang), dan 

juml ah  p e r k a l i a n  a n t a r a  berat m u a t a n  dan tarip. Pr os es  

s e l a n j u t n y a  model'-A dan m o d e l - B  d i k i r i m  ke K e p a l a  Ca b an g 

u n t u k  m e n d a p a t  p e r s e t u j u a n .  Jika Ke pa la  C a b a n g  m e n y e t u j u i  

m a k a  m o d e l - A  ak a n d i t a n d a t a n g a n i , k e m u d i a n  m o d e l - A  dan 

m o d e l - B  d i k i r i m  ke S h i p p e r  (pemilik barang) untuk m e n d a -  

p a t k a n  p e r s e t u j u a n  lebih lunjut. Se t e l a h  m o d e l - A  di t a n d a 

tangani oleh S h i p p e r  k e m u d i a n  d i k i r i m  ke Bank Devisa 

yang telah di tunjuk oleh Shipper. B e r d a s a r k a n  surat 

ta g ih an  tersebut Rank Dev is a  S h i p p e r  m e n g i r i m  s e t o r a n  

uang tamb an g ke Bank D e v i s a  P e r u s a h a a n  P e l a y a r a n  dan 

Bukti S e t o r a n  yang be r up a  m o d e l - B  sot.-lah di ta nda ta nga ni 

ol e h p e t u g a s  Bank D e v i s a  Sh i p p e r  d i k e m b a l i k a n  ke K a n t o r  

C a b a n g  u n t u k  d i t u k a r  d e n g a n  Bill of L a d i n g  (B/L).
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B e r d a s a r k a n  g a m b a r a n  yang d i k e m u k a k a n  s e b e l u mn ya , 

j e l a s l a h  b a h w a  s i s t e m  P e n g a w a s a n  ya n g d i p a k a i  PT " X“ 

d a l a m  m e n g h i t u n g  p e n d a t a n  ta m b a n g  m e l i p o t i  : 1. S i s t e m  

p e n g a w a s a n  d a l a m  m e n e n t u k a n  j u m l a h  dan b e r a t  muatan, 2 . 

S i s t e m  P e n g a w a s a n  d a l a m  m e n e n t u k a n  b e s a r n y a  tarip ua ng  

t a m b a n g  y a n g  d i b e b a n k a n  k e p a d a  S h i p p e r  ( p e n g i r i m  b a r a n g /  

mu a ta n) . U n t u k  itu p e n u l i s  akan m e m b a h a s  satu p e r s a t u  

d a r i  k e d u a  u n s u r  di atas.

B. PEMBAHASAH

1. Sistem Penga wa sa n D a l a m  menentukan Jumlah Dan Berat 

Barang/Muatan

P a d a  d a s a r n y a  sya ra t u t a m a  bagi a d a n y a  p e n g a w a s a n  

inte rn  y a n g  baik a d a l a h  foahwa p e n t i n g  a d a n y a  p e m i s a h a n  

tugas da n  we we n a n g .  S e c a r a  uinutn d a p a t  di ka la k a n ,  b a h w a  

p a d a  d a s a r n y a  a n t a r a  tugas, p e l a k s a n a a n , p e n c a t a t a n ,  dan 

p e n y i m p a n a n  harus ada pem is ah an . S e s e o r a n g  ti dak d i b e n a r -  

kan m e r a n g k a p  d u a  atau tiga tugas dari k e t i g a  tugas 

ter s eb ut . A p a b i l a  ad a p e r a n g k a p a n  tugas, m a k a  or an g y a n g  

m e r a n g k a p  tu g as  akan m e m p u n y a i  k e s e m p a t a n  man ip ul as i.

B e r d a s a r k a n  S t r u k t u r  Or ga i s a s i ,  w e w e n a n g  dan tang- 

g u n g  j a w a b  p a d a  PT “X' Sur ab ay a,  s i s t e m  p e n g a w a s a n  y a n g  

d i p a k a i  ol eh  p e r u s a h a a n  d a l a m  m e n e n t u k a n  j u m T a h  dan berat 

m u a t a n  m a s i h  lemah. A d a n y a  p e r a n g k a p a n  tu gas a n t a r a
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b a g i a n  p e m a s a r a n  d e n g a n  b a g i a n  m u a t a n  akan m e n i m b u l k a n  

m a n i p u 1 a s i / p e n y e 1e w e n g a n  d a l a m  p e r o l e h a n  data. Jika 

d i t i n j a u  dari teori ya ng  ada, s e b a i k n y a  b a g i a n  p e m a s a r a n  

lebih raemfokuskan pa da  b i d a n g  p e m a s a r a n  saja, y a i t u  ha ny a 

p e n g u a s a a n  atas p r o d u k  ya ng  d i h a s i l k a n  p e r u s ah aa n,  p e n j u 

a i a n  p ro du k n y a ,  p e r s a i n g a n  p r o d u k  da n  promosi p r o d u k  yang 

d i h a s i l k a n .  S e d a n g  b a g i a n  p e m u a t a n  lebih m e m f o k u s k a n  pa da  

p r o s e d u r  p e n e r i m a a n  p e s a n a n  dari pe la ng g a n .  Pada k e n y a -  

taannya, di PT  "X" ca ba ng  S u r a b a y a  b a g i a n  p e m a s a s r a n  dan 

b a g i a n  m u a t a n  d ik u a s a i  ol eh  satu b a g i a n  saja. K a r e n a  

ta n pa  p e r b e d a a n  y an g jelas a n t a r a  b a g i a n  p e m a s a r a n  d e n g a n  

b a g i a n  m u a t a n  a k a n  me m be ri  k e s e m p a t a n  lebih b a n y a k  k e p a d a  

p e t u g a s  p a d a  b a g i a n  pemasaran/inuatan un t uk  m e l a k u k a n  

p e n y e 1e w e n g a n .

S e t i a p  S h i p p e r  (p en gi ri m bara ng ) yang a k a n  m e n g i r i m -

kan barang/muatj-innya me la lu i PT "X" C a b a n g  S u r a b a y a

t e r l e b i h  d a h u l u  a k a n  m e n g h u b u n g i  b a g i a n  p e m a s a r a n / m u a t a n .

B e r d a s a r k a n  k e n y a t a a n  ya ng  ada, p i m p i n a n  p e r u s a h a a n  pe r lu

m e n i n j a u  k e m b a l i  t u g a s - t u g a s  ya ng  m e n j a d i  t an g g u n g  jawab

b a g i a n  p e m a s a r a n / m u a t a n .  D e n g a n  a d a n y a  p e m i s a h a n  tugas

a n t a r a  b a g i a n  p e m a s a r a n  d e n g a n  muata n, p e r u s a h a a n  tidak

h a n y a  a ka n m e n g h i n d a r k a n  dari p e n y e 1e w e n g a n  a k a n  tetapi

s e k a l i g u s  m e n c i p t a k a n  alat sali ng m e n g e c e k  p e k e r j a a n

pet ug as.  Dari p e m i s a h a n  tugas ini d i h a r a p k a n  ad an ya  
/
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inf or mas i ya ng  w a j a r  dan da pat d ip er c a y a .  S e h i n g g a  ke sa - 

l a h a n - k e s a l a h a n  yang, d i l a k u k a n  m a s i n g - m a s  ing. b a n i a n  da- 

pat d i c e g a h  sedini mung kin .

M e s k i p u n  s t r u k t u r  org an is a si , w e w e n a n g  da n  ta ng gu ng  

jawab y an g d i t e r a p k a n  PT "X" C a b a n g  S u r a b a y a  m a s i h  lemah, 

tetapi p r o s e d u r  p e n c a t a t a n  d a l a m  p e r o l e h a n  d a t a - d a t a  

un t uk  m e n e n t u k a n  jumla h dan berat m u a t a n  su dah cu kup 

baik. K a r e n a  d a l a m  m e n e n t u k a n  jumla h da n  berat m u a t a n  

ya n g d i k i r i m  S h i p p e r  ke p e l a b u h a n  tuju an se l ai n  m e l i b a t -  

kan PT " X” sendiri juga m e l i b a t k a n  p e t u g a s - p c t u g a s  dari 

p e l a b u h a n  III. D i s a m p i n g  itu p e n e n t u a n  be r at  dan jumlah 

m u a t a n  a k a n  m e n y a n g k u t  k e s e i m b a n g a n  dan k e s e l a m a t a n  kapal 

d a l a m  p e r j a l a n a n  ke p e l a b u h a n  tujuan.

Bagi PT "X" l a n g k a h  ya ng  d i t e m p u h  d a l a m  m en g a w a s i  

be rat da n  jumla h m u a t a n  yang d i t e r i m a  dari S h i p p e r  a d a l a h  

d e n g a n  m e m b a n d i n g k a n  antar a S h i p p i n g  O r d e r  d e n g a n  T a l l y -  

Sheet. Hasil p e r h i t u n g a n  b a r a n g / m u a t a n  yang t e r c a n t u m  

d a l a m  d a f t a r  T a l l y - s h e e t  su d ah  eu k up  kuat. K a r e n a  pt/tugas 

yang m e l a k u k a n  p e r h i t u n g a n  tersebut b e n a r - b e n a r  pet ug as  

y an g be b as  (i nd epe nd ent ),  a r t i n y a  k ed u a n v a  tidak d i p e n g a -  

ruhi d a t a - d a t a  ya n g b e r h u b u n g a n  d e n g a n  jumla h m u a t a n  

d i a n t a r a n y a  S h i p p i n g  Order,  B / L  dan Su rat P e m b e r  i taliuan 

E k s p o r  B a r a n g  (PEB). P e n g h i t u n g a n  b a r a n g  m u a t a n  dari 

g u d a n g  ke kapal s e l a i n  d i l a k u k a n  oleh krani d e r m a g a
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(petugas berasal. dari gudang), juga d i l a k u k a n  ol eh  krani 

lam b un g kapal (petugas yang berasal dari lambung kapal

i tu sendiri). Rasil c a t a t a n  dari kedua krani ter se bu t 

se t e l a h  d i b a n d i n g k a n  k e m u d i a n  d i p i l i h  juml.ah dan be rat 

m u a t a n  yang m e n g u n t u n g k a n  dan sesuai d e n g a n  k e a d a a n  kapal 

d e n g a n  tidak m e n g e s a m p i n g k a n  k e s e l a m a t a n  kapal. A d a n y a  

tanda t a n g a n  dari M u a l i m  I pada S h i p p i n g  O r d e r  d a n  Ta l ly - 

Sheet telah m e n u n j u k k a n  b a h w a  p r o s e d u r  d a l a m  m e n m e n t u k a n  

be r at  dan jumla h m u a t a n  su d ah  benar.

2. S i s t e m  P e n g a w a s a n  D a l a m  M e n e n t u k a n  ta r ip  U a n g  T a m b a n g

D a l a m  m e n e n t u k a n  b e s a r n y a  tarip ua n g ta mb an g yang 

a k a n  d i b e b a n k a n  ke 'Shipper. FT "X" akan b e r p e d o m a n  pada 

F i x t u r e  N o t e  yang d i t e r i m a  dari K a n t o r  Pusat. B e r d a s a r 

ka n  S t r u k t u r  O r g a n i s a s i .  w e w e n a n g  da n  ta n g g u n g  jawab yang 

d i m i l i k i  o l eh  PT "X' m a k a  pihak yang m em p u n y a i  p e r a n a n  

p e n t i n g  d a l a m  m e n e n t u k a n  b e s a r n y a  larip ua n g ta mb an g 

ad a l a h  b a g i a n  p e m a s a r a n / m u a t a n .

K u r a n g n y a  p e n g a w a s a n  dari. Ke p al a C a b a n g  pada b a g i a n  

p e m a s a r a n  / m u a t a n  d a l a m  m e n e n t u k a n  b e s a r n y a  tarip uang 

ta m b a n g  yang akan d i b e b a n k a n  ke p ad a para Shipper, dapat 

m e n g a k i b a t k a n  t i m b u l n y a  p e n y i m p a n g a n  data k a r e n a  

a n t a r a  b a g i a n  p e m a s a r a n  dan b a g i a n  m u a t a n  tidak ada 

p e m i s a h a n  fungsi yang jelas d a l a m  m e n j a l a n k a n  tugas-
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nya d i m a n a  b a g i a n  p e m a s a r a n  juga m e r a n g k a p  sebagai b a g i a n  

m u a t a n .

K a r e n a  tidak a d a n y a  p e m i s a h a n  fungsi yang jelas 

a n t a r a  b a g i a n  p e m a s a r a n  d e n g a n  m u a t a n  m a k a  informasi yang 

t er d a p a t  d a l a m  F i x t u r e  No te  lebih m u d a h  d i s e 1e w e n g k a n . 

S e h a r u s n y a  F i x t u r e  No t e yang d i k i r i m  K a n t o r  Pu sat ke 

K a n t o r  C a b a n g  b u k a n  1 (satu) lembar saja, tetapi r a n g k a p

2 ( d u a ) . Jika F i x t u r e  Note yang d i t e r i m a  dari K a n t o r  

Pu s at  h a n y a  satu lemb ar saja, se t e l a h  b a g i a n  p e m a s a r a n  

m e m b u a t  la p or an  tent ang  b e s a r n y a  tarip uang ta mb an g dan 

p e m i l i k  b a r a n g  (Shipper) lupa un tu k m e m i n t a  kemba li 

F i x t u r e  N o t e  yang menjadi ha kn ya  (Shipper) m a k a  laporan 

te nt an g b e s a r n y a  tarip ua n g ta mb an g yang di bu at  oleh 

b a g i a n  p e m a s a r a n / m u a t a n  da p at  d i s e 1e w e n g k a n . Ak ib at  

p e n y e 1e w e n g a n  ini, da ta  ya ng  di pa k ai  d a l a m  m e n g h i t u n g  

ua ng  ta mb an g m en j a d i  lemah.

Seba gai  g a m b a r a n  lebih lanjut, d e n g a n  Fixtu re  N ot e 

r a n g k a p  2 (dua) da ta  yang dipak ai d a l a m  m e n e n t u k a n  b e s a r 

nya tarip ua ng  tam ba ng  menj adi  cukup kuat. F i x t u r e  Note 

ya ng  asli ol e h K a n t o r  Pusat lan gsu ng  d i d i s t r i b u s i k a n  ke 

S h i p p e r  ( pe n g i r i m  barang) seda ng c o p y / s a l i n a n n y a  s e t e l a h  

d i b u a t  lap ora n te n ta ng  b e s a r n y a  tarip ua ng  tamba ng  oleh 

b a g i a n  p e m a s a r a n / m u a t a n ,  d e n g a n  d il a m p i r i  F i x t u r e  Note 

ten t an g b e s a r n y a  tarip uang tamb ang  , s e t e l a h  di se t u j u i

ADLN_PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI SISTEM PENGENDALIAN TERHADAP.... LILIK MOELJANI



80

o l e h  K e p a l a  C a b a n g  s e l a n j u t n y a  didi s t r i b u s i k a n  ke b a g i a n  

k e u a n g a n  u n t u k  d i b u a t  surat tagihan.

Un t uk  lebih jelasnya. p e n u l i s  akan m e n g g a m b a r k a n  

p e n y i m p a n g a n  t e r h a d a p  d a t a / i n f o r m a s i  yang dipakai u n t u k  

m e n e t a p k a n  b e s a r n y a  ua ng  ta mb an g seperti b e r i k u t  ini: 

M e n u r u t  F i x t u r e  Note yang d i d i s t r i b u s i k a n  ke K a n t o r  

cab a ng  # Bank D e v i s a  yang d i t u n j u k  S h i p p e r .b e s a r n y a  tarip 

u a n g  ta m b a n g  a d a l a h  $ 6 8 .-/MT. O l e h  b a g i a n  p e m a s a r a n /  

m u a t a n  k a r e n a  S h i p p e r  lupa untuk m e m i n t a  F i x t u r e  Note 

yang d i k i r i m  ol eh  K a n t o r  Pusat ma ka  informasi te nt an g  

b e s a r n y a  ta ri p ua ng  t a m b a n g  menj adi  m u d a h  un tu k d i s e l e -  

wen gk an.  D a l a m  la p or a n ten tan g b es a r n y a  ta rip uang tam

bang, b a g i a n  p e m a s a r a n / m u a t a n  da pa t saja m e r u b a h  b e s a r n y a  

ta rip dari ya ng  seniestinya, m i s a l n y a  d i r u b a h  me nj a di  US
r

$78/MT, k a r e n a  la p or an  te nt an g b e s a r n y a  ta rip ya ng  akan 

d i m i n t a k a n  p e r s e t u j u a n  ke p ad a  K e p a 1 a C a b a n g  tanpa d i1 am- 

piri F i x t u r e  Note. B a g i a n  k eu a n g a n  yang m e n e r i m a  lapo ran  

te n ta ng  b e s a r n y a  ta rip da n  telah di se t u j u i  o le h K e p a l a  

C a b a n g  se ge ra  m e m b u a t  surat ta gi ha n kc Bank D e v i s a  S h i p 

per d a l a m  be n tu k M o d e l - A  dan Mode l-B . Pe tu ga s p a d a  Bank 

D e v i s a  S h i p p e r  ya n g b e r k e p e n t i n g a n  d a l a m  m e n e r i m a  F i x t u r e  

Note dari K a n t o r  P u s a t . y a n g  s e b e l u m n y a  telah be k e r j a  sama 

d e n g a n  b a g i a n  p e m a s a r a n / m u a t a n .  maka b e s a r n y a  tarip uang
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ta m ba ng  y a n g  d i b e b a n k a n •ke S h i p p e r  juga akan d i s e l e w e n g -  

ka n  y a i t u  s e h a r u s n y a  Sh i p p e r  hanya m e m b a y a r  tarip US $ 

6 8 ./M T  k a r e n a  b e r d a s a r  surat ta gi ha n M o d e l - A  dan M o d e l - B  

S h i p p e r  a k a n  m e m b a y a r  tarip uang tamb ang  m e n j a d i  US 

$.7 8. /MT . O l e h  pe tu g as  ba nk  b e s a r n y a  tarip u a n g  ta mb an g 

ya n g d i t r a n s f e r  ke Bank D e v i s a  yang d i t u n j u k  ol eh  p e r u s a 

h a a n  P e l a y a r a n  h a n y a  yang US $ . 68/ M T ka r en a  d a l a m  m e l a k u 

k a n  p e m b a y a r a n  tra ns fe r ini Ba nk  D e v i s a  h a n y a  ak an  b e r p e -  

d o m a n  p a d a  F i x t u r e  Note. Se da ng  se l i s i h  dari tarip yang 

s e b e s a r  US S . 1 0 / M T  ak a n m a s u k  pada b a g i a n  p e m a s a r a n /  

m u a t a n  da n  p e t u g a s  dari B a n k  D e v i s a  S h i p p e r  ya n g  m e l a k u 

ka n  p e n y e 1e w e n g a n . S e l i s i h  tarip uang ta mb an g s e b e s a r  US 

$ . 1 0 / M T  cu ku p ma te ri a l,  jika US $ 10/MT d i k a l i k a n  d e n g a n  

b e r a t  muata n, m i s a l n y a  49 9 ,8 9 ton ma ka  h a s i l n y a  menj adi  

US $ 4,9 98 .9 .- .  Nilai US $ 4 , 9 9 8 . 9  ter seb ut  jika d i u a n g -  

ka n  d a l a m  nilai R u p i a h  (misal US $.1.- - Rp 2.200,-) m a k a  

n i l a i n y a  m e n j a d i  R p 1 0 . 9 9 7 . 5 8 0 , -  (Se pul uh  juta S e m b i l a n  

Ra t us  S e m b i l a n  P u l u h  T u j u h  R i b u  Li ma  Ratus D e l a p a n  P u l u h  

R u p i a h ) .
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B A B  IV 

K E S I M P U L A N  D A N  SA R A N

A. K E S I M P U L A N

B e r d a s a r k a n  pa d a p e m b a h a s a n  ten tan g s i s t e m  p e n g a w a 

san p e r h i t u n g a n  uang tam ban g pada PT"X" S u r a b a y a  yang 

d i l a k u k a n  saat ini dan d i k a i t k a n  d e n g a n  t i n j a u a n  pustaka, 

m a k a  da pa t d i t a r i k  k e s i m p u l a n  sebagai be r i k u t  :

1. D i l i h a t  dari s t r u k t u r  or ga n i sa s i nya b e l u m  ada pernisa- 

han fungsi yang jelas bagi k a r y a w a n  d a l a m  m e n j a l a n k a n  

tu g a s n y a  s e h i n g g a  tanpa disadari ada p e r a n g k a p a n  

fungsi ya n g d i l a k u k a n  oleh salah satu b a g i a n  an t ar a 

lain :

b a g i a n  m u a t a n  m e r a n g k a p  sebagai b a g i a n  p e m a s a r a n /

m a r k e t i n g .  A d a n y a  p e r a n g k a p a n  fungsi akan m e m u n g k i n k a n

t e r j a d i n y a  p e n y i m p a n g a n  t e r h a d a p  data yang d i p c r g u n a -
i

ka n  d a l a m  p e r h i t u n g a n  u a n g  tambang.

2. Di d a l a m  p r o s e d u r  p e n c a t a t a n  untuk m c n r n t u k a n  b e s a r n y a  

tarip u an g tambang, p i m p i n a n  p e r u s a h a a n  k u r a n g  m e n g a -  

d a k a n  p e n g a w a s a n  pa da  b a g i a n  p e m a s a r a n / m u a t a n , se h in g-  

ga m e m u n g k i n k a n  t e r j a d i n y a  p e n y i m p a n g a n  d a l a m  p e r o l e -  

ha n  ua n g tambang.

3. P e n d a p a t a n  te r be sa r  p e r u s a h a a n  dari usaha meaju al jasa 

a n g k u t a n  laut yaitu m e n y e d  i akan i '.angan kapal untuk
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m e n g a n g k u t  b a r a n g - b a r a n g  m u a t a n  ke p e l a b u h a n  tujuan, 

yang roendapatkan imb al a n jasa b e r u p a  uang tambang, 

m a k a  s i s t e m  p e n g a w a s a n  d a l a m  m e n g h i t u n g  b e s a r n y a  uang 

ta m b a n g  harus d i l a k s a n a k a n  d e n g a n  tepat dan benar. 

Agar b e s a r n y a  uang ta m ba ng  yang ak an  d i b e b a n k a n  ke 

S h i p p e r  (p en gi ri m barang) telah sesuai d e n g a n  jasa 

jasa ya ng  telah d i b e r i k a n  k e p a d a  p e n g i r i m  barang.

4. P r o s e d u r  yang di p ak ai  p e r u s a h a a n  d a l a m  m en ga w a s i  

juml ah  dan berat m u a t a n / b a r a n g - b a r a n g  sudah cu k up  baik 

y a i t u  d e n g a n  m e m b a n d i n g k a n  data yang terdapat d a l a m  

T a l l y - S h e e t  da n  S h i p p i n g  Order , d i m a n a  d at a te rse bu t 

da p at  d i p e r t a n g g u n g j a w a b k a n  k e b e n a r a n n y a .

5. P e r u s a h a a n  b e l u m  m em i l i k i  suatu alat yang dapat di gu - 

n a k a n  sebagai sarana p e n g a w a s a n  d a l a m  m e n e n t u k a n  

b e s a r n y a  tarip ua ng  tambang yang akan d i b e b a n k a n  

k e p a d a  Shipper. Selam a ini laporan ten tan g b e s a r n y a  

tarip ua n g tam ba n g yang di b ua t oleh bagia n p e m a s a r a n /  

m u a t a n  p e n g o t o r i s a s i a n n y a  ke pa da  p i m p i n a n  p e r u s a h a a a n  

tidak d is e r t a i  b u k t i - bu kt i p end uku ng .

B. S A R A N

S a r a n  ya n g da p at  d i b e r i k a n  p e n u l i s  a d a l a h  sebagai

b e r i k u t  :

1. P i m p i n a n  p e r u s a h a a n  pe r lu  m e n i n j a u  kem bal i a k t i v i t a s -
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a k t i v i t a s  vang, d i l a k u k a n  b a g i a n  p e m a s a r a n / m u a t a n  d a l a m  

menibuat laporan te nt an g b e s a r n y a  tarip uang tambang 

yang ak an  d i b e b a n k a n  ke p ad a Shipper.

P e r l u  ad a p e m i s a h a n  fungsi yang jelas pada b a g i a n  

p e m a s a r a n / m u a t a n  se b ab  d e n g a n  p e m i s a h a n  fungsi di ha - 

r a p k a n  dapat dicapai snatu efi si ens i p e l a k s a n a a n  

t u g a s - t u g a s .  Di s a m p i n g  itu d i t i n j a u  dari s i s t e m  

p e n g a w a s a n  i n t e r n ,a d a n y a  p e m i s a h a n  fungsi akan terd a- 

pat cek silang  (cross check) se ca ra  o to m a t i s  t er h a d a p  

p e k e r j a a n  a ta u p e l a k s a n a a n  dari su a tu  transaksi.

3. U n t u k  m e n g h i n d a r i  t e r j a d i n y a  p e n y i m p a n g a n  d a t a  yang 

di p ak ai  d a l a m  m e n e n t u k a n  b e s a r n y a  tarip uang tam ban g 

yang a ka n d i b e b a n k a n  ke p ad a Shi pp er.  s e b a i k n y a  lapor an 

ten ta ng b e s a r n y a  tarip uang tamba ng  juga di la mp ir i 

d e n g a n  b u k t i - b u k t i  p e n d u k u n g  . d i a n t a r a n y a  d e n g a n  

me l a m p i r i  F i x t u r e  Note.

4. Ag a r t e r c i p t a  k e t e r t i b a n  dan k n o r d i n a s i  ke rj a yang 

pr o f e s i o n a l  serta w e w e n a n g  dan ta ng gu ng  ja wab di 

m a s i n g - m a s i n g  b a g i a n  fungsi or ga ni sa si . h e n d a k n y a  

p i m p i n a n  p e r u s a h a a n  menibuat buku p e d o m a n  or ga ni sa si . 

Su a tu  o r g a n i s a s i  akan b e r j a l a n  ba i k b i l a m a n a  a n g g o t a  

ya n g ada di d a l a m n y a  m e n g e t a h u i  d e n g a n  jelas apa saja 

fungsi dan t a n g g u n g j a w a b n y a . Buku p e d o m a n  ters eb ut 

m e r u p a k a n  n a s k a h  tert ul is yang berisi k e t e r a n g a n -
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k e t e r a n g a n  te n ta ng  se su at u yang h e r k e n a a n  d e n g a n  orga 

nisasi PT "X" Su rabaya. Agar dapat d i m a n f a a t k a n  .secara 

ef e kt if  m a k a  buku tersobut harus j^las, rnudah di- 

me n g e r t i ,  ringkas, le ng ka p dan up tr> dale.

5. PT "X" p e r l u  m e n i n g k a t k a n  k^mbali s i s t e m  p e n g a w a s a n  

yang d i p e r g u n a k a n  d a l a m  m e n e n t u k a n  b e s a r n y a  tarip uang 

ta m b a n g  yang ak a n d i b e b a n k a n  k e p a d a  S h i p p e r  agar 

b e s a r n y a  p e n d a p a t a n  tamb an g yang d i t e r i m a  sesuai 

d e n g a n  jasa yang d i b e r i k a n  P e r u s a h a a n  P e l a y a r a n  k e p a d a  

S h i p p e r  (p en g i r i m  barang).
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LAAAPl^An I

JAYA A B A D I , u . d

ATTN. : Mr. H E R Y A N A

S H I P P I N G  I N S T R U C T I O N

S u r a b a y a ,

K e p a d a  Yth:

PT "X" di S u r a b a y a

O R I E N T  R O S E  V.03 

18 P e b e r u a r i  1995 

S u r a b a y a  - I n d o n e s i a  
K o c h i , Ja p an  

T O A T R A D I N G  C O . ,L T D .

4598, NIIDA, K O C H I - CI TY ,

781-01, J A P A N  

Su g ar  Ca ne  Top 
22.90 4 BALES 

4 9 7 , 6 0  M / T o n  

4 9 9 . 8 9  M / T o n

0 2 - 2 1 - 4 0 0 6 5  DD. 08 - 1 1 - 9 4  

T H E  S H I K O K U  BANK. LTD., T O K Y O  

0 2 7 / 0 0 3 / 4 4 9 4  D D . 13-02-95 

Pritna E x s p r e s s  Bank S u r a b a y a  
Br a nc h 

P R E P A I D

UD. JAYA ABADI CORP. QQ. PT 
I N D A C O  PERSADA,

Jl. K u p a n g  Jaya VIII /11  Sby

Atas b a n t u a n  d an  k e r j s a m a n y a  yang baik, kami m e n g u c a p k a n  
terim a ka s ih

M e n g e t a h u i  
B a g i a n  G u d a n g

H o r m a t  Kami

D O D D Y  W I D J A Y A

P R O F O R M A

M o h o n  d i k a p a l k a n  d e n g a n  

N a m a  kapal 
Ta n gg al  P e n g a p a l a n  

P e l a b u h a n  Muat 
P e l a b u h a n  T u j u a n  

P e n e r i m a / N o t i  fy

Na m a b a r a n g  

J u m l a h  ba ra ng  

Berat b e r s i h  

Bera t ko t or 

N o . / T g l . L / C  

Ba n k p e m b u k a  
No. /T gl.  PEB 

N e g o t i a t i n g  Bank

Frei gh t

Exp o rt  i r/Shi pper
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-TC.D- ir?5 X M ■ UJ I ■ U 1

[ . A M P i k A r t II

E a s t e ie u v  C a r  L l v k r , I / t d .
HEAD O FFIC E:
GINZA- FUG ETSUDO BLOG 
6-1 GINZA S-CHOME 
CHUO-KU, TOKYO 104, 
JAPAN
TEC : 03-573-7241 
TLX I 252-2098 ECUNEJ 
FAX : 03-574*1175

SINGAPORE REP OFFICE: 
ECL (SINGAPORE) PTE. LTD. 
200 CANTONMENT ROAD 
•  0&-03A SOUTHPOINT, 
SINGAPORE 0208
TEL
TLX
FAX

65-2247931 
RS 23504 ECLSIN 
65-2235365

JAKARTA REP OFFICE:
15 TH FLOOR, NEW SUMMITMAS 
J l  JEND, SUDIRMAN KAV, 61-02 
JAKARTA 12069 
INQONSSIA
TEL : 021*5226550 (HUNTING) 
O X  : 021-60723 ECL JKT.IA  
PAX : 021-5226303

Jakarta, 'otf. FEBRUARY 1995

Messrs.
PT. INDACO GROUP 
JL. BALIWERTI 119 
S U R A B A Y A

-  121

FIXTURE NOTE 
No. 008/FXN/ECL/II/9o

Dear Sirs,

We are pleased to confirm the booking of your carso as follows:

1 ,
2.
3.
4.
5.
6 .
7.
8 . 
9.

1 0 .

11

Name of Vessel 
Cargo & quantity 
Loading Port 
Discharging Port 
Loading Rate 

Discharging Rate 
Laydays load port 
Freight 
Terms
Payment of Freight

Bank Remitted

1 2 .
13.

Demurrage/Despatch 
Other Term

MV. ORIENT ROSt V. 3
+/- 1000 MT TO KOCHJ
SURABAYA
KOCHI
CQD
CQ0

20/02/95 - 25/0Z/QS
USD.68/MT
Fiost
Full freight shall be prepaid 
within 3 banking days after comple
tion of loading to owner* s nominat
ed bank on signing B/L marked 
"Freight Prepaid- ' agaiats A/B form 
Bank of Tokyo

Mid Plaza Building, 1-3 fl.
Jl .Jend.Sudirmun Kav 10-11 
Jakarta 10220 
A/C No.290388
Favouring : EAST^RfJ CAR LINER.,LTD 
Not Applicable 
As per gencon C/V

Kindi? have this FIXTURE NOTE signed and return “.he copy to us

FOR CHARTERER/SHIPPERS, 
?T. INOACO GROUP

FOR CARRIER.
.EASTERN C^R LlNtR, LTD

Capt. benny Irawan 
M'tnager
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f w p i m n . |

P . T .  P E L A Y A R A N  S A M U D E R A

■■ ■' . * X  "
SHIPPING ORDER

°2/KS%($/m /R No>0&/9!i/KSP/II/S5 

M. V.'

:tv-;
- J » v

F O R  A G E N T S  5.

• c- . „  j ,  *. • » •  • ’  .

T o  t h e  C o m m a n d i n g  O f f i c e r  o f

P L E A S E  R E C E I V E S  o n  b o a r d : \

• ' ;.v- * UV£:* ,,_____

S. S.

SURABAYA,.23BD.PEBRUARY.. .1 9 .9 5 . .V 

ORIENT ROSE V0T.03 * . T . . Vf.
' **" v' * 0  ■

V U 5
. tV :<

'•i
»’■>< ■ . • * • t ?'

t  .. ■: 
* ; ! «

:' M  *• • ■■ • ■ # 4 ' - > K
in apparent good order subject to the conditions of the Company's Bill of Loading : ORSBKd-Ol.^;■ ri; )*• , “ > • ♦ /

■■ * ■. 1 •. r 
*. #1 ’ * 

Marks and Numbers . J

Number and ♦ 

.; description 

of packages

Description of goods*, 
. . ; t

Measurement 

In eft or M3
Gross weight4*

■ vk

’ 22̂ 904 BALES Of7 '* ^ ' 499.89 M/

• 1 * ?
SUGAR CAJI2 TOP * .

AS PER PROPOKMA INVOICE NO. ,

407.60 M/

r ■
( X H / P 1 / J A / X / & *

DATED OCT. 31, 1 9 0 ^

■ * !

1
•

’ »« «•

NOTIFY PARTY ■ TOA TRADIfG CO., LTD. - ■’ v

■. ‘ • •
".'^bWNIUW 

781-01, J &

, KOQU-UI a I, 

PAN

t

'
t

V :$
V  ■ • t t* :o,

' • . *• ‘
. .

•

’ t, • »<> 

<•■*•»/# .tl

\ V * fc •
i^:S*

consigncs to ORDER ?\* -

* '. ■
- k

*;y.
, ' ? !r-

.

‘4
Jt:

rkngcs iimst be distinctly Port marked, 
tsurenunt and weight to be stated for each item separately, 
e nature o f  the packing o f  the goods to be described distinctly, 
h as bags, eases, baskets,' drums, casks, sacks, etc.
•narks, if any, »o be dearly and conciscly stated on the 
I’ ping Order and Mate’s Receipt. ’ P.T. P E L A Y A R A N  S A M U D E R A "

*. ‘ i,
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Prima.Express Bank
r c I V l  D C n l  I P A  l u  A IN  f c f t b h ' U K  U A H A N U  M J t  b

CARA PEMBAYAflAN (CP) :
• Pembaya.'an d in x A a ............................  1
• S ight lo lior o l c /o d it i............................ 2
• UsrvKO lo llw  ol Cfodil . 7

Wosol inkaso .........................................3
Porliilungan k o m u d 'iv i........................  4

K tm slnyasi . 
Lainnya .....

H .i'a m m  1 dad  ...

C.P.

5. No. T g t Pra IP S  : -

2. No. Tq I. S P M /S M  : — -  -

3. No. Tfll. £T /  PofsotuivM.i : —

»■ n p \ v p ' :  . 6 . 6 3 5 . 9 6 7 . 0 - 6 0 4

g. Nama. Aionti eksooriir :■ (J.D. Jaya Abadi QQ PT. In-

daco Persada,Jl.Kupang Jaya VIIl/ll

7 . a. s i.iiu s  pom sohaan : o U j -

Koporasi ( IJ /8 U M N  (2) /  PMON (3 J /P M A  (-1)

Porxjs. MIGAS ( 5 ) /  PerOr«viO!V ' ( 0 ) /  Lainnya (7)

1 0 0  %"1 M a nb. Produksi ; sondi/i 

fi fln m n  Insln/iRi Ponorbit Ijin U taha

-  —  —  %

D e p t .  P c r d a ; ,  a i  a n

M . Nama alai o o n o ar|Q'<u * ..No- V o y /F l'O lil, Bondoro

O R I E N T  R O S E  V ,  0 3

10. Acjon P lo y /P c n o rb  : p < p  *  3 C - "

1G. Tgi. K o b o ia n g k a iifi Kapa l Q g  " 1 9 9 5

122

JO. Nn. L/C, Tq I. borakhir L/C, B a rk  Pombuka Tgl. Peng iw . lo iakh ir :

02-21-40065/20.03.95/The. Shikolai )>ank 
___ i*td, ToJcyo/05.03.95 ___________________
20. Mo«ck Kcm ason ;

22. Pos Ta/iJ 

,23. Urai.vt Batono
2303.20.000 .
Cane' Top Aniwal Feed 
(Halc&nan t<?mak clari-pucuJc 
daun tebu) ' /'

2-1. Morck — — —
?f> T y p o  —  —  —

2G Ku.1 IU.1 s : — — —

DIISI OLEH PEJADAr DANK 

* ■  No 

i'd

— --------C a b a n *

{ !  c r  I I n  »
v. •» « q « t \ 0 * 0  JOicpnMl a « V» ̂  _ _

» I l £

— ,— T ' l " .
9, Nnmn. A lam ai. Mcpara, Pomooii

Toa Trading Co.,Ltd 
4590 Kiids, -Kochi-City 701-01 

___Japan _____________________
.0 us s.u : 1759/13- i /p i : /v i i i / i<)90

Kitbag- Jiuu l|n<lfQ̂ tpu'»J

1 1. Pel.1 b u h . v 1 Wu.il Surabava 5 & J
12. I’ol o b u l v i n  T u M - i n

13. N co iua  Tviju.m :

Kochi
Japan

17. Cai.i I’onjunl.-vi : 

C oum ct l«odo {1} 

P c 'daoanga ti bicr.a (2)

111

19 Vak.i.i FOO T n Anglian AH
2 1 . Pali Kan»«  : K O N V / E  N  S  I  O N  A t

27. Jonis S.iiuan B .vaftg : K ^ S

2n. J im l. ih  Sniuan Bam nfl : 5 0 0  .  0 C 0

29. Jenis K cm .is .in  : D a l C S

30. J im Ui Ji  Kcm.-w.vi ' 2 3  '» 0 0 C ?  '

31. Bo<ai Kotor (Kg) ^ 0 2 . 0 0 0

32. Boral Bcrsih (Kg) ; ^ Q Q r-‘Q Q O ^

Stn t f

2 ___ I!

33. I IT. FOO 

3-1. Oi.iya A n g k u .v i 

3 fi. B i.iyn Ar.ur.insi

U3D. 90,500.00' 
. i;+; ooo.uau 00

3f>. M.vQa Paiok.m bar.m g pada  tanQQ.il p o n d .ill.ira n  Bank (No. <i) 

3 / .  % / U S *  PE

I I I ’  :

3f». no. PE

-  _ % % / U S $  P E T -  -  - V.

—  —  - n o .  p e t
-  -  -

39. No.. TqI., Koo. Won.Kou

TAMPA-iv\blkii'AS ii'/.POP.
BC.TG.PEflAK

■i 1 , No. Tfll. O all.u-2 :

•12. T fll. PorSOli/Junn M uol : i - 4 -M 1 1 -  r  
1 7  -

■10. O onfj.in  ini snyn fiio nyn l.ik .in  bc iianoou<x iiaw ab  .nas 
k o b n n a m n  l';il-h.il y m o  rJibdrii.ihv^.in ri.l'^<i» I’F O  ini

.„.Sui:abay.iJ..P,T(1i>a3. -..02 -  .1995

y<J llWUA'-A---
( tJoddy Vfidjaja i

Pni-ibil I l.-inno1;

•I'l. a. B/L (1) /  AWB ( 2 ) /  La innya {3)

b. VcAxno

c. ? o m boriu huan  ro.ilisasi d o h  EV.spotii' :

•‘.S. a. J u rn lih  wosoi o lau dokum en pem bayaran la in FOB ( O /C f .F  ( 2 ) /C lF  (3) 
b. To l Pombolian 

''.G. To<. D o n o o o o 'fn  wosol /  ow h iiu n o n n  bank :

a. K u rt va luta asal ko US d o ia t

b. K jrs  valuta asal ko Rupiah

h / .  J.iiuh  lon ipo  wosol /  oom bay. bori.v ig kn  :

No. Tf)t. : ) * / ]/  y JJ
M A p T S T T  

= = '  0 0 0 0 2‘i3'J2 '

-If! ..  • . W  •

Trim .) i'vp iess  Uonk
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PT. BERKAH SARANA INTi
Jl. Perak Timur No. 482 Surabaya 60165 

Telepon : 3295442-3293215 
Facsimile : 3294231

Perusahaan B ongkar Muat

DIMUA-f KE /  0I8QNGKAR DARI K.M. /  K.U. - X ^ $ T A N G G A L  ^  ~ f—  
LOADED INTO/DISCHARG ING  FROM THE S .S ./M .S . ..........................................................  D A T ' *  ..............................................

PALKA h o ~2Z  K E /D A R IP E R A H U  n o  ......... K E ^ )A R I GUDANG
HATCH [NTO/FROM LIGHTER y f y f iO ! FROM GOOGWN ^

, / h ................. dA. ^ § l R” ! ! t T' : ................................................................TALLY CLERK
JAM MULAI
TIME STARTED ...... ...................................  TIME STOPPED

MERK NO. 
MARKS /N O .

Barang Bungkusan 
DESCRIPTION :

H I T U N G A N
T A L L Y

JUMLAH
TOTAL

CATATAN
REMARKS

,e .'Tof .
£

%>

1 °

M '

3 1

y r

M

< K ’

S o

# 2 .

t o

JL4-

- z r  - g & j u *

£>.

Z o

T^r

2 o

7 “

£ e >

2

t o

& -u >

/ —

j m -

T*r / 4 o

MUALIM I
CHIEF OFFICER TALLY CLERK
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'  Perusahaan Bongkar Muat /

PT. BERKAH SARANA INT.1 N0
Jl. Perak Timur No. 482 Surabaya 60165 

Telepon : 3295442 - 3293215 
Facsimile : 3294231

DIMUAT KE I DIBONGKAR DARI K.M. / K.U.
LOAp^D.INTO / DISCHARGING FROM THE S.S. / M.S. ' D A T E

PALKA no  KE/DARI PERAHU n o  K H ^A R I GUDANG /$ )
........ "y jjfiO  / FROM GODOWNHATCH

JAM MULAI 
TIME STARTED

INTO/FROM LIGHTER

■ JAM BERHENTI . 0 ^ ^
TIME STOPPED

TALLY CLERK.

MERK NO. 
MARKS I NO

Barang Bungkuson 
DESCRIPTION :

H I T U N G A N
T A L L Y

JUMLAH
TOTAL

CATATAN
REMARKS*

\

'el • &
&
/ r

i s 2 o

2>P

3 o

2 c>

P S

/

U

-

2 o

Z $ -

% r

* -

~v

7 * r

7 4 '

? S

? * -

y-

<2 & -

Z o

? -

f r

O z <

2 6 -

? o

? * r

2 S -

z o

z< ?

2 8 o

M 2 6 T -

2-0

& t o

2 t Z Z t /  

■ A
G

3

MUALIM I
CHIEF OFFICER TALLY CLERK

V
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PT. BERKAH SARANA INTI NQ 2
Jl. Perak Timur No. 482 Surabaya 60165 

Telepon : 3295442-3293215 
Facsimile : 3294231

P erusahaan B ongka r Muat

OIMUAT KE / OIBONGKA
LOADED INTO/DISCH

•^Rl K.M. /K.U.
ING FROM THE S.S. / M.S. '

TANGGAL. 0 /  A4AA£T.../f£~.

pALKA N 0 T T  KE / DARI PERAHU N0 KF. / DARI GUDANG 7/ '̂L1 RO'P
HATCH ' INTO/FROM LIGHTER ............ INTO / FROM GODOWN

JAM MULAI 
TIME STARTED

O d ^  JAM EERHENTI . / /  TALLY CLERK ........................... TIME STOPPED ..............................................................  m l l t  L-LcKn,..........y .......... r . .......

MERK NO. 
MARKS / NO.

Barang Bungkusan
DESCRIPTION :

H I T U N G A N
T A L L Y

JUMLAH
TOTAL

CATATAN
REMARKS

) £  T O  p .

i m u L  T & 6 D

* 7

n
R J ±

30

m

L

/&}

z t

T t

u
* 7

7L

o d

/S o

/S i

/ h .

(TO

A

180
t~o

&
&

h

1 S 0  / $ 3

!S 1

/<

AA

a ?

7 f

fro

/ /n,

1 1 1

J O

T Z

/(>!
ifr

n

% 6 1 $

T7h

/fr
//*

T K - l

&

/Sz

T d J 'S h ^ -

y>
& 7?o$

S$±
l - W f -

h J £ L
(£xM !s .

MUALIM I
CHIEF OFFICER TALLY CLERK
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Perusahaan Bongkar Muat /
PT. BERKAH SARANA INTI N0...X  C W *  I

Jl. Porak Timur No. 482 Surabaya 60165.
Telepon: 3295442-3293215 

Facsimile; 3294231

DIMUAT KE / DIBONGKAR DARI K.M. I K.U.________, O R I E N T  R &  TANGGAL. 0 2 .  MA'dsE.J'
l o a d e d T n t o  / d is c h a r g in g  fr o m  t h e  s ,s . / m .s . ........................................................  d a t e  ...................... ........................

PALKA NO I KE /  DARI PSRAHU N0 KE/DARI GUDANG 'Z ' j W  £  */£>
HATCH " y * '" '  intO/FROM LIGHTER ........... INTO / FROM GODOWN * / ..............................................................................

if ^  I
JAM MULAJ , Ip  JAM BSRHENTI , T A M  Y rtF R K  U P 
TIME STARTED ............................................  TIME STOPPED .......................................................... TALLY CLERK

MERK NO. 
MARKS/NO.

Barang Bungkusan 
DESCRIPTION :

H I T U N G A N
T A L L Y

JUMLAH
TOTAL

CATATAN
REMARKS

D k C Q  ■ 

hJi? jofj7 ■ 

tv\fii L F-Pi U )  . 

t

J F S U o i £ o
# ? 1 9 1 H o w U d

> n v r / 3 f l ? 3 m 1 1 9 i h o
—

i

Y *

/
[ < <

/

/
>

(

w
p U >//y ■ L Z - J o i .

l

MUALIM I
CHIEF OFFICER TALLY CLI

ADLN_PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI SISTEM PENGENDALIAN TERHADAP.... LILIK MOELJANI



r>T. BERKAH SARANA \N1\ NO ...
Jl. Perak Timur No. 482 Surabaya 60165 

Telepon : 3295442 - 3293215 
Facsimile; 3294231

P erusahean B ongka r M uat <-s., ' ^  rr>

DIMUATKE/DIBONGK$tdARIK.M./K.U. __  . 0 ^ 6 A H *  TANGGAL. O *  V /  9 ^  
LOADEOTnTO /  DISCHARGING FROM"'THE S.S.Tw.S. * '**.....................................................  D A T E  ........................................

PALKA NQ KE / DARI PERAHU N0 $  KE / DARI GUDANG I 0<k ~  X U
HATCH .............INTO/FROM LIGHTER ............. INTO / FROM GODOWN ......................... ^ ...........................................................

JAM MULAI WO • JAMBERHENTI . /C tM  • T A i i v r r r m '  ^
TIME STARTED*..........................................  TIME STOPPED .................. .................................. ..................................

MERK NO, 
MARKS /  NO.

Barang Bungkusan
" d e s c r ip t io n  :

H I T U N G A N
T A L L Y

JUMLAH
TOTAL

CATATAN
REMARKS

Q & C Q -  

-TO(p 

JttAAl Fet

<94

v d -

91
To
63

70

S 3

<Sq

63

7/

63

( 3

3
8 h

6 3

(TP

7 7

$-1

6 3

7o

J S

6 3

70

9 '

J o l

7o

G3

P'Ttrr

S '

77

a L.

=  7 s

3

7 0

, 7 3  t 

. 7 5 6

± /£ l L

w e ?  
#

^ t = t

t
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CHIEF OFFICER
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r-T. BERKAH SARANA INTI N0
Jl. Perak Timur No. 482 Surabaya 60165 

Telepon : 3295442 - 3293215 
Facsim ile; 3294231

P erusahaan B ongka r M ua t I s — *

DIMUAT KE/DIBONQfy&R DARI K . M . / K . U . _____ . O R.IEW T  TANGGAL. d l  /  f
LOADED INTO / DISCHARGING FROM THE S.S. / M.S. ...........................................................  D A T E  ...................................... / .........

PALKA N0 L  KE / DARI PERAHU N0 KE / DARI GUDANG 7
HATCH .............INTO/FROM LIGHTER ’ INTO / FROM GODOWN /

/ f y t A U b  C / r * / l A

0 1  JAMBERHENTI ....  Q  2 ............................ TALLY CLERK
........... *•«•«•»<•*.............. * « p i i i c  e m o o c n  r

JAM MULAI .
TIMESTARTEO ..........................................  TIME STOPPED

MUALIM I
CHIEF OFFICER TALLY CLERK
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Perusahaan Bongker Muat
PT. BERKAH SARANA INTI

Jl. Pera* Timur No. 482 Surabaya 60165 
Telepon : 3295442 - 3293215 

Facsimile : 3294231

NO.
I

i (

DIMUAT KE/DIBOW3fc*R DARI K.M./K.U. 0 ^ *  b / \ T T  TANGGAL 0 £ -  
LOADED INTO / DISCHARGING FROM THE S.S. / M.S. * ' ('f ...................................................  D A |  E ............................................ ^

PALKA N0 T£- KE / DARI PERAHU N0 KE / DARI GUDANG ' ^   ̂ \  7  ^  ^
HATCH ............. INTO/FROM LIGHTER ........... INTO / FROM GODOWN

JAM MULA1 . JAMBERHENTI . ( ^  . ______
TIME STARTED •' TIME STOPPED TALLY CLERK

MERKNO. Barang Bungkutan H ITU N G AN JUMLAH CATATAN
MARKS/NO. DESCRIPTION: TALLY TOTAL REMARKS

t

3i 3(9 <y v 7 ? 7 0 (W & & 7 5 GS ,

E

A ' 
U

<9& S3 3 i 3S 8 / ' 6 9 Q- f 9 3 t < « 5

3 ? m- m 7 5 7 3 'SQ 7 9 7 3

(95 87 3 3 32 22- 6>6 88 7 ? ~ sx%
7 & 31 9 4 32 7$ 7 S - 7 6 r

< bti tl o
— i i . - c o r: !■(_ ^ 4 / / < r

7£ 7 3 7 6 7Li 33 96 8S 87 3 1

a\ 3 o # 3 - - — — - --HZS
< /

», <p 
> .

0
V i j i j Z&7

/
<c M -ATI

>
- 'T I 17V- L

\.

MUALIM I
CHIEF OFFICER

/ g r P t N & ' ( 3 o ) # A 6 r

LY CLERK :
v'

i w h S *
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PT. BERKAH SARANA INTI
Jl. Perak Timur No. 482 Surabaya 60165 - 

Telepon : 3295442 -  3293215 
Facsim ile: 3294231

Perusahaan Bongkar Muat

NO.

DIMUAT KE /  DIBON K.M./K.U.
LOADED INTO / DISCHARGING FROM THE S.S. / M.S. : li D A T E

PALKA N0 KE /  DARI PERAHU N0 KE / DARI GUDANG I'O
HATCH .............INTO/FROM LIGHTER ............. INTO I FROM GOOOWN ......................... ^ ...................................................

0 8 *JAM MU LAI . 
TIME STARTED .*

Ql, JAM BERHENTI 
TIME STOPPED TALLY CLERK

MERK NO. 
MARKS/NO.

Barang Bungku*an
DESCRIPTION :

H I T U N G A N
T A L L Y

JUMLAH
TOTAL

CATATAN
REMARKS

I h C o  ■

N&  T O ( p

i m i n i  H 6V

6

3<?

77

7o

3l
<94

7*o

<5>V

3l
t h

77
<

&

7o

6 5

5 S>

3l
0!>.

31

? o

3 8

7 o

5!

8h

£>3

S I

og

7o

7o

5 ° '

& t{

31
7o

f i U T A L

£>3

77

51
7o

= 7 < 9 ^

7 o = 7 3 ( 9

F a l l

i M

6 3

77 , 7 9 1

-  3 S 0

- - M 3 M 7

MUALIM
CHIEF OFFICER

C O -

TALLY CLERK :

<fcr
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JAYA ABADI U.D. QQ INDACO PERSa DA 
JLN. KUPANG JAYA VIII/11,
SURABAYA (60109), INDONESIA

U n n p fra n  i / / B/L No.

CRSBKCI-01

Consignee

TO ORDER'

Notify party

TOA TRADING 
4598 NIIDA,

CO., LTD. 
KOCHI-CITY, 781-01, JAPAN

i l.ucsl ve&selt tFrom)

C a r  ILiK̂ flSK, 1L t o <

BILL OF LADING
Shipped mi !)nHrd tiit* Hoods or cimtninertsl »r p.itkaRcl*) said In contain 
Konds m.-nkcd find numbered ns hereunder. in apparent *oo<.l order aad 
condition unless otherwise indicated herein, tn be transported subject tu all 
(lie Ic-rms ,-111(1 conditions n( 111i5 Dili of I-.hInik. In the port of discharjte 
nuim-d herein nnd'or suc11 other port or place as authorised or permitted 
lii-ieh)- nr so iimr thereto tin tlie Vessel can alw;i>s safel)' k«* and leave
iiIu m i j  ritJnn 

In l>V (K'Vivt'i
UJirr. and (here

............
îJii_j2tL_£iui<kli..jed unknown unlesa the cont

WcIkIu. inf!
mentioned. I , _______
expressly acknowledged and (Tie TTTTT WT

tnd value, if 
ar>- hai been 
a. I* nut 10 be

Ocean v*nei I'of I of loadiiiKVoy. No.

MV.ORIENT ROSE V.03 SURABAYA, INDONESIA
T

«.v£111<IK o

considered ns such nn nRreement. One sinned Kill ol Lading muM be 
»uTr«nUcted duly endorsed In exeVmiiHc lor the flood* or delivery order.

I’ort ol discharge
KOCHI, JAPAN

For transhipment to (If trnnsliipped hi port nt discharge) Kinal destination (nr the Merchant reference

Marks & Numbers No. of pkfts. 
or Units

22,904

Kind of packages: Description ol m>nd* iC f in >  w e igh t 1 Measurement 
lbs.' eft.

BALES OF
SUGAR CANE TOP AS PER PROFORMA 
INVOICE N0.001/PI/JA/X/94 
DATED OCT.31,1994.

499.89 M/TON GW 
497.60 H/TON MW

L/C NO. 02-21-40065 DD. 08-11-194
THE SHIKOKU BANK. LTD., TOKYO j

1

P.E.B. NO. 027/003/4494 DD. 13-^02-95 
PRIMA EXPRESS BANK SURABAYA BRANCfj

Total Number-of 
packages or units(in words) TWENTY TOO THOUSAND NINE HUNDRED AND FOUR IBALES ONLY;*

FroKM and charges Kevenue ions <ntc ' I'rcpnld

FREIGHT PREPAT1)

•Collect

Ex. Hale Fre ight p re p iid  n '

SURABAYA
Total prepaid in Yen

Fre ight pnynble nl I’liice nnd dnie of issue
SURABAYA, 2 2 FEB WPS

No. of oriiiin.il H(sl/L
3 (THREE)

In accepting the Hill of Lading, the shipper. owner ami consignee of Hie ufnuU. anil tl»- bolder ol (In* 
lliil nf Lulm* AKiee to be boui*d by alt its Kipulations. exe.-ptioit* nnd condiliim* apprmin*! on llic (lire 
and hack hereof, whether written, tumped, printed or otheiwiw ineorpoiated. ns fully us if they wecj* «‘H 
sînrd by such shipper, owner. consignee or tinkler notwithstanding nny InC.d custom or pi ivili'Mr* In 
I|ii- run)rary. The terms heieof shall not l>e deemetl waived li> Hie C.wiiei e*.-i(.l In wiitlen «ait«.

IV.ORIENT ROSE 
L INER, LTD.
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f. "BERKAH SARANA INTI "
’ a rnk  T im ur N o .402 Surnbaya 60165 

T e le p o n : 3295442 - 3293215 
F ncs lm lle  : 3294231

Perusahaan Bongkar Muat

v'ed/Anchored at quarantine station 

Pratique granted

hoc! V /hnrf/ Bouy No..............

ription o f cnrgo to 3EnXeE3@E /  lood 

itity o f  cargo as per manifest 

:c o f Readiness tendered 

:e o f Readiness accepted 

COpGlji/Londing commenced 

O O pE l^ oa  ding completed 

ments completed

I e d

ing Records :

STA TE MENT OP FACT

Mfl/SS. " .9? ™ *  ........... " Voy - 03*

anuBH a«
At Port o f ............................................................

. .!?****• 
S a & r .. pan*., T op  *...............................................................................................

.. <«»994. . - .  459.890 x / t. ..............................................

M u n u ^ * 28t f e  1995»  •** 19*30 E r»*  

K M ^ .O atad o 1995* « *  • H r « .

Xm)u02nd# 1995* "*

O n t o Labour
Working hours RemarksD n y Gangs P'kgs ton /  in3

—  p i *  n— kttaolM d A * t

clLiifi o f stowngc and SQQGQQpCJ^CLomlini’ complntcd.
6

H a t c h  No. Q u a n t i t y
' C o m p l e t e dP'kgn ton /  m'

I  (  0»  )o  

I I  (  two )♦

10*713

12*191*

2 3 2 . 8 9 1.

266. 999.

■ « r o h .02n l .  1995-  « * .  02. 00B 

M «roh .02u l .  19 9 5 .  '

T o t a l  s 22. 904* 499. 890.
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BERKAH SARANA INTI
’erak Timur No. 482 Surabaya 60165 

Telepon : 3295442 - 3293215 
Facsimile : 3294231

P erusahaan B ongkar Muat

STA TE M E N T OF FACT

MS/SR.

At Port of

o&xarr boss

SURAEiTA*
Voy -03<

No. or.
d n g  Records :

D A T E G AN G S W ORKING HOURS
t 0 -f O 4 0 < « <-

Pkgs ion /  nr1
Remarks

28th,*95*

.oi»t.»95« 
aolagr.

1 ( On* )•

»02b 1,95# 
rvdJQr*

1 ( Oao )•

19*00 *~24*00. 
24*00♦—0 0 *00. 

g o a l  tl—  x
U O O ^ . O O *
23.30^ 01.00*

06*00 — 16.00.
16.00— 24.00*
24.00— 08 .00. 
X*&1 tlo*« t
v n r s t tT Z o .
17.30^-19.00 .

23.30— 01 .00*

06.00 #-16*00* 
16o00*»24o00* 
■Ml tlaftS t
{ U S t - i V Bo.
17*30— 19.00.

WWfclM t
h.ss- is'.«s:
17*30— 19.00*

T O T A L

2.670 .56.043#

1 4 * 8 5 & 322.869.

5*3S2« 11».9TS<

22.904- 499.990.

-  Btoh I»*  I  t 
P r ^ S S u io f o r  loidtBf 1 
St#Y* 1 19*00-19.25 far«* 

08— w r t  Loi&lair 1 19.30

01< £ i £ H c & w i  15*45-15*5! 
21.2V21.35
Opwlaff B.0or«rt 19.05-19*' 
22.10-22*20 far**
Cooclvttd Loadlaxt 02.00 hs

T f e a a r a S f f o  >•
* H*toft go. I I  1 
Pr» poar»tlon far Toidlig Iq 
St*r*; 19.15-19.25 
Oo— «ao*d U i d i m m  1 19*30 1 
dlotia* H .d*v«rj17. 30-17^
21*20-21.35 br«*
Opaolag H.Oartrs 19»03»19«1 
22.14 -  22*22 Bra*
Sot oargo M t l T i t j  (all f *  
d m  to Hain/Bad m t l l i r  s

17*00-19^)0/21*40-22.05 kn
+Vhitlac labour
for Ktro2u02nd.'95 (1W«SkJ
07.00— 06*00* kra.

-  Hatch Io » n  i

g—platad Loading! y 3 . H)
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P.T.
SURABAYA BRANCH I'flmpifan i/ffl

" M O D E L - A "

Messrs.
PRIMA EXPRESS BANK SURABAYA BRANCIi 
(Name of Foreign Exch.Bank).-

Dcar Sirs,

Herewith we are handing over to you the following complete set(s) of "FREIGHT PREPAID" 
Bill(s) of Lading on export cargo shipped on M/V. ORIENT ROSE VOY.03
which sailed from Surabaya on. Pebruary 1995
Please acknowledge receipt of the above set(s) Bill(s) of Lading by returning us one 
copy of the attached from duly signed,thereby also confirming that at the latest 3 (three) 
days after receipt of this letter you will let us have Nett Freight amount(s) is US.$.

BANK OF TOKYO
Payment should be made to : MID PLAZA BUILDING 1-3 FL

JLN.JEND.SUDIRMAN KAV.10-11 JAKARTA 10220 
A/C NO. 290888 

In favour of : D.U.Freight : EASTERN CAR LINER.,LTD

1. 
2 .

3.
4 .
5.
6 . 

7 . 
8 . 

9.
1 0 . 
11. 
12 .

Port of Shipment
B/L No.
Number of Original 
Number of Copy 
Shipper
Port of Destination 
Gross Weight 
P a c k a g e  
Description of Goods 
Gross Freight 
Opt. Fee/Reduction
B.A.F.
C.A.F.
Total Nett Freight to -

SURABAYA, INDONESIA 
ORSBKCI-Ol 
3 (three)
2 (two)
JAYA ABADI U.D. QQ 
Kochi, Japan
499.89 TONS GROSS 
22,904 Bales 
SUGAR CANE TOP
499.89 TONS X US.$.78.-

US.$.38,991.

INDACO PERSADA

(SAY. THIRTY EIGHT THOUSAND NINE HUNDRED NINETY ONE (US) DOLLARS ONL 
Yo

Surabaya :

ully,

DRS. BAMBANG SARTONO

Branch Manager

Messrs.
PRIMA EXPRESS BANK SURABAYA BRANCH 
(Name of Foreign Exch. Bank).-

Dcar Sirs,
As the favoured party of the L/C covering the above consignment (s) wc herewith authorise 
you to put the dispossel of the party that issued the above B/L(s) the freight araount(s) 
as mentioned under 12 (twelve)

Yours^ju thful ly,
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L/iAiPiMrf J*

" M O D E L - B "

Messrs. P.T. k X  
J\. Perak Timur 
S U R A B A Y A

M  1 L  1 ^  

p e r p u s t
■u n i v e r s i t a s m w a

s u r a b A X A  —

Dear Sirs,
\

In consideration of your handing over to me the following complete set(s) of "FREIGHT- 
PREPAID" 3ill(s) of Lading on export cargo shipped on MV. ORIENT ROSE VOY.03
•vhich sailed from SURABAYA PORT on Pebruary 1995 we hereby undertake to hand over to 
your ultimately 3 (three) working days as from to day the copy(ies) of our telegraphic 
transfer order(s) covering the freight amount(s) due per Bill(s) of Lading including 
Dues Surcharge and eventual option fee less cashrebate as state under 12 (twelve) below

BANK OF TOKYO 
: MID PLAZA BUILDING 1-3 FL

JLN.JEND.SUDIRMAN KAV,10-11 JAKARTA 10220 
A/C NO. 290888 

: EASTERN CAR LINER.,LTD

Payment should be made to

In favour of : D.U.FREIGHT

3,
4,
5.
6 .
7.
8 . 

9 
.0 
11 
>2

Port of shipment 
Bill of Lading no. 
Number of Original 
Number of Copy 
Shipper
Port of Destination 
Gross Weight 
P a c k a g e s  
Description of Goods 
Gross Freight 
Opt.Fee/Reduction ^.P.A,
B.A.F. %
C.A.F. %
Total Nett Freight to- 
be prepaid

SURABAYA, INDONESIA 
ORSBKCA-O1
3 (Three)
2 (Two)
JAYA ABADI U.D. QQ INDACO PEHSADA 
KOCHI , JAPAN
499.89 TONS GW
22,904 BALES 
SUGAR CANE TOP
499.89 TONS X US.$.78.- = U S .$.38,991.-

US.$.38,991.-

SAY. THIRTY EIGHT THOUSAND NINE HUNDRED NINETY ONE'(US) DOLLARS ONLY.-)

Yours Faithfully,

urabnya Foreign Exchange Bank.
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