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Lampiran 1

DAFTAR PERTANYAAN

I. DATA__RESPONDEN
NAMA BANK
ALAMAT RESPONDEN
JABATAN RESFONDEN
PENDIDIKAN AKHIR
PILIHAN__ JAWAEAN YANG SAUDARA ANGGAP PALING SESUAL
DENGAN KONDISI YANG ADA DI BANK SAUDARA

II. DATA MAREKETING HKIX
2.1. Strategi Produk

2.1.1. Jumlah Jenis Tabungan
1. Jenis simpanan dalam bentuk giro yang
ditawarkan dari sudut nama produknya
8. Sangat bhervariasi (lebih dari 8 macam)
b. Bervariasi {5 sampai 8 macam)
¢. Cukup bervariasi (2 sampai 4 macam)
d. Hanya satu jenis

e. Tidak ditawarkan.
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Jenis simpanan dalam bentuk deposito yang
ditawarkan dari sudut jenis rproduk dan
suku bunganya

a. Sangat bervariasi (lebih dari 8 macam)
b. Bervariasi (5 sampai 8 macam)
c. Cukup bervariassi (2 sampai 4 macam)
d. Hanya satu Jjenis

e. Tidak ditawarkan.

Jenis simpanan masyarakat dalam bentuk
tabungan vang ditawarkan ditinjau dari
rnama -~ nama produknya

a. Sangat bervariasi (lebih dari 8 macam)
b. Bervariaéi (5 sampai 8 macam)
¢. Cukup bervariasi (2 sampai 4 macam)
Jd. Hanya satu jenis

e. Tidak ditawarkan,

2.1.2. Prasarana Bangunan Kantor

1.

TESIS

Tersedia cukup tempat parkir bagi pars
nasabah, bila cukup berarti ya.

Tersedis toilet- vang bersih dan mudah
diketahui nasabah.

YA TIDAK
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3. Tersedia air condition yang cukup untuk
kenyamanarn ruangan, bila nyaman berarti
va.

YA TIDAK

4. Untuk bangunan yang bertingkat tersedia
1ift atau tangga berjalan (eskalator).
YA TIDAK

5. Tersedia tsman vyang cukup indah wuntuk
menveiukkan suasana panas.

YA TIDAK

Tiap butir Jjawaban YA diberi nilai 20
sedangkan Jjawaban TIDAK diberi nilai O.
Sehingga apabila semua pertanyaan dijawab YA
maka skor totalnya adalah 100, dan
sebaliknya apabila semua pertanyaan dijawab

TIDAK maksa skornya adalah 0.

.2.1.3, Prasarana Keamanan

TESIS

1. Tersedia petugas satpam yang cukup untuk
menjaga keamanan kantor dan nasabah.
YA TIDAK

2. Tersedia petugas parkir yang cukup untuk
mengamankan setiap kendaraan beserta
isinya milik nasabah.

YA TIDAK
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3. Tersedia dektektor untuk mengawasi setiap
pengunjung dan karyawan setiap sudut
ruangan.

YA TIDAK

4. Tersedia alat kebakaran yang cukup untuk

seluruh bangunan kantor.

YA TIDAK

Prasarana Komunikasi
1. Tersedia telpon yang cukup kepentingan
komunikasi dengan nasabah.

YA TIDAK

)

Tersedia aipon untuk kecepatan komunikasi

sntar ruang kerja.

YA TIDAK

ol

Tersedia H.T.
YA TIDAK
4. Tersedia facsimile.

YA TIDAK

Tiap butir jawaban YA diberi nilai 25
sedangkan Jjawaban TIDARK diberi nilai 0.
Apabila pertanyaan dijawab YA maka total

skor adalash 100, dan sebaliknya apabila
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semua pertanyaan dijawab TIDAK maka skornya

adalah D.

2.1.5. Prasarana Pelayanan

1. Tersedia mesin untuk menghitung uang.
YA TIDAK

2. Tersedia automatic teller machine (ATH)
YA TIDAK

3. Tersedia komputer vang cukup untuk
meningkatkan ketelitian dan kecepatan
pemrosesan laporan.
YA TIDAK

4. Tersedia On- line teller terminal (OLTT).
YA TIDAK

Tiap butir Jjawaban YA diberi nilai 25

sedangkan Jjawsban TIDAK diberi nilai O.

Sehingga seluruh pertanyaan dijswab YA maka

total skor adalah 100, dan sebaliknya

apabila pertanyvaan dijawab TIDAK maks

skornya adalah (.

2.1.6. Pelayanan Nasabhah
1. Semua  karyawan menggunakan pakaian
seragam vang sama sehingga mudah dikenali
nasabah.

YA TIDAK
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Setiap karyawan melayani nasabah dengan
sopan santun masyarakat Indonesia.
Tersedia petugas vang selalu siap
melayani nasabah dengan menggunakan
paling sedikit 3 bahasa asing.

YA TIDAK

Semua karyawan selalu berusaha memberikan
pelayanan vang cepat pada nasabah.

YA TIDAK

2.1.7. Fasilitas Nasahah

TESIS

1.

on

Tersedia ruang tamu yang nyaman diruang
tunggu nasabah.

YA | TIDAK

Diruang tunggu untuk nasabah disediakan
berbagai bacaan {(surat kabar, majalah).
YA TIDAK

Tersedia fasilitas hiburan seperti

televisi dan vidio di ruang tunggu.

YA TIDAK

Tersedia miniman gratis bagi para
nasabah.

YA TIDAK

Tersedia makanan kecil dengan harga yang

relatif murah.

YA TIDAK
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Menerima pembayaran listrik telpon dan
air minum.
YA TIDAK
Menerima pengiriman pajak nasabah.
YA TIDAK
Menerima pengiriman uvang.
YA TIDAK
Menerims pemindah bukwan antar bank.
YA TIDAR
Menerima inkaso
YA TIDAK
Menerima kliring
YA TIDAK .
Melayani penarikan atau penvetoran
melalui telpon.
YA : TIDAK
Memberikan Jjaminan kesejahtersaan bagi
nasabah.
YA TIDAK

Memberiksn jaminan kesehatan bagl nasabah
YA TIDAK
Tabungan dapat untuk jaminan kredit.

YA TIDAK
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Tiap butir YA diberi nilail 7,5 sedangkan
jawaban TIDAK diberi nilai 0. Bila semua
jawaban YA total skor adalah 100, dan
sebaliknys apabila semua jawaban pertanyaan

TIDAK maka skornya adalah O.

Strategi Harga

3]
[

.1. Simpanan Dalam Giro
Mohon diberikan daftar giro yang dJditawarkan

kepada nasabah Dbeserta suku bungda vang

diberikan.

2.2.2. Simpanan Dalam Deposito
Mohon diberikan daftar deposito yvang
diberikan (variasi dalam Jjatuh tempo)

beserta tingkst bunga yang diberikan.

[yh]

.2.3. Simpanan Dalam Tabungan
Mohon diberikan tabungan yangd ditawarkan

begerta tingkat sukw bunga vang diberikan.

Stratedgi Lokasi
2.3.1. Keadaan Transportasi
1. Fasgilitas Jalan dilingkungan bank vang
baik.
YA TIDAK
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2. Mudah menggunakan angkutan umum
YA TIDAK
3. Lalu lintas mencapai kantor bank cukup
lancar (tidak padat)
YA TIDAK
4. Tidak ada larangan uhtuk segala Jjenis
kendaraan melewati jalan
YA TIDAK
Setiap butir Jjawaban YA diberi nilai 25,
sedangkan Jjawabhan TIDAK diberi nilai O.
Apabila semua pertanyaan dijawab YA maka
total skor adalah 100, dan . sebaliknya
apabila semua pertanyaan dijawab TIDAK maka

skaornya adalah O.

3]
9}
g8

Daya Tarik Lokasi.
1. Dekat dengan pusat perbelanjaan.

YA TIDAK

fah]

Dekat dengan pusat perkantoran

YA TIDAK

3. Dekat dengan lingkungan industri
YA , TIDAK

4. Dekat dengan pemukiman

YA TIDAK
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Setiap butir Jjawsban YA diberi nilai 25,
sedang jawaban TIDAK diberid nilai 0. Apabila
semus pertanyaan dijawab YA maka skor adalah
100, dan sebaliknya apabila semua pertanyaan

dijawab TIDAK maka skornva adalah 0.

3.2.3. XKeamanan Lingkungan

1. Lingkungan tidak terlalu ramai

YA TIDAK
2. Lingkungan masyarakat setempat cukup
bersih

YA TIDAK
3. Fasilitas umum untuk menghubungi dinas

keamanan cukup baik

YA TIDAK
4. Pos keamanan lingkungan cukup dekat.

YA TIDAK
Setiap butir Jjawaban YA diberi nilai 25,
sedsng jawaban TIDAK diberi nilai 0. Apabila
semua Jawaban dijawab YA maka total skor
adalah 100, dan sebaliknya apabila semua
pertanyaan dijawab fIDAK maka skornya adalah

0.
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2.4. Strategi Promosi.

TESIS

Personal Selling.

1. Seleksi karyawan dilakukan untuk
menentukan kemampuan calon karyawan.
YA TIDAK
2. Setiap periode dilakukan training untuk
neningkatkan kemampuan karyawan.
YA TIDAK
3. Ada petugas piket untuk melayani nasabah

diluar jam Kantor.

YA TIDAK

4. Menerima pelayvanan nasabah mnelalui
telpon.
YA TIDAK

Setisp butir jawaban YA diberi nilai 25,
sedang jawaban TIDAK diberi nilai 0. Apabila
semua pertanyaan dijawab YA maks total skor
adalah 100, dan sebaliknya apabila semnua

jawaban TIDAK maka skornya adalah O.

Promosi

1. Ada program [emberian hadiah bagi
penabung
YA TIDAK
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Ada program pemberian beasiswa untuk

a8

penabung

YA TIDAK
3. Melaksanakan pameran secara teratur.

YA TIDAK
4. Melaksanakan seminar atau pertemuan

ilmiah secara teratur.

YA TIDAK
Setiap butir Jjawaban YA diberi nilai 25,
sedang jawaban TIDAK diberi nilai 3. Apabila
semua pertanyaan dijawab YA maka total shkor
adalah 100, dan sebaliknya apabila semua
pertanyaan dijawab TIDAK maka skornya adalah

0.

Advertensi
1. Menggunakan surat kabar, majalah untuk
iklan
YA TIDAK
2. Menggunakan radio untuk iklan
YA TIDAK
3. Menggunakan Televisi untuk iklan
YA TIDAK
4. Menggunakan spanduk untuk iklan

YA TIDAK
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5. Menggunakan brosur untuk iklan

YA TIDAR
Setiap Dbutir Jawaban YA diberi nilai 20,
sedang jawaban TIDAK diberi nilai 0. Apabila
semua pertanyasn dijawab YA maka skor adalah
100, dan sebaliknya apabila semua pertanyaan

dijawab TIDAK, maka skornya adalah 0.

2;4.4. Humas

1. Apakah nasabah diberikan informasi yang
lengkap tentang tabungannya.
YA : TIDAK

2. Apakah bank memberikan informasi untuk
Kepentingan kegiatan usaha nasabah.
YA TIDAK

3. Apakah bank menyediakan informasi tentang
kegiatan banknys kepada masyarakat umum.
YA TIDAK

4. Apakal bank menyampaikan informasi hasil
kegiagan banknya setiap perilodik kepada
masyarakat.
YA TIDAK

Setiap butir jawban YA diberi nilai 25,

sedang jawaban TIDAK diberi nilai 0/ Apabila

- e RN I S L S
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semus pertanyaan dijawab YA maka total skor
adalah 100, dan sebaliknya semua perianysaan

dijawab TIDAK maka skornya adalah O.
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SUKU BUNGA RATA-RATA TABUNGAN BANK PEMERINTAH
KOTA MADYA SURABAYA AKHIR BULAN JANUARI - JUNI 1992
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SUKU BUNGA GIRO TABUNGAN BANK PEMERINTAH
KOTA MADYA SURABAYA AKHIR BULAN JANUARI - JUNI 1982
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SUKU BUNGA DEPOSITO I BULAN BANK PEMERINTAH
KOTA MADYA SURABAYA AKHIR BULAN JANUARI - JUNI 1992
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SUKU BUNGA DEPOSITO 3 BULAN BANK PEMERINTAH

KOTA MADYA SURABAYA AKHIR BULAN JANUARI
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SUKU BUNGA DEPOSITO & BULAN BANK PEMERINTAH
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STRATEGI PRODUK BANK PEMERINTAH (1-7) & BANK SWASTA (8-21)

HEADER DATA FOR: B:PRODUK LABEL:
NUMBER OF CASES: 21 NUMBER OF VARIABLES: 2

SKOR RANK

1 68.0 8.5

2 64.0 6.0

3 62.0 4.0

4 €1.0 2.0

S 80.0 19.0

B8 79.0 18.0

7 58.0 1.0

8 73.0 12.5

9 76.0 16.0

10 77.0 17.0
11 71.0 10.0
12 88.0 20.5
13 682.0 4.0
14 74.0 14.0
15 73.0 12.5
16 88.0 20.5
17 75.0 15.0
18 62.0 4.0
19 65.0 7.0
20 72.0 11.0
21 68.0 8.5
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--------------------- NONPARAMETRIC TESTS ---==-=--===========-=

EADER DATA FOR: B:PRODUK LABEL:
UMBER OF CASES: 21 NUMBER OF VARIABLES: 2

WILCOXON RANK-SUM TEST FOR TWO GROUPS

VARIABLE TESTED: RANK

SUM OF RANKS, GROUP 1 = 58.3 Ni =7
SUM OF RANKS, GROUP 2 = 172.95 N2 = 14
z - -1.380, PROB. = .0838
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TABUNGAN BANK PEMERINTAH DAN BANK SWASTA (X)

ER DATA FOR: B:TABUNGAN LABEL:
ER OF CASES: 14 NUMBER OF VARIABLES: 2

PEN. SWASTA
13.5 17.82
15.Q 18.00
15.0 16.00
i6.0 18.00
16.0 18.00
18.0 16.50
17.0 15.87
MISSING 15.00
HISSING 19.00
MISSING 16.87
MISSING 13.060
MISSING 18.00
HISSING 17.25
MISSING 17.50

--------------- HYPOTHESIS TESTS FOR MEANS ~----=-s---wm-meon-

:R DATA FOR: B:TABUNGAN LABEL:
‘R OF CASES: 14 NIUMBER OF VARIABLES: 2

DIFFERENCE BETWEEN TWO GROUP MEANS: PCOOLED ESTIMATE OF VARIANCE

GROUP 1 GROUP 2
HEAN = 15.7857 17.3864
STD. DEV. = 1.4679 1.27186
N = 7 14
DIFFERENCE = -1.6007
STD. ERROR OF DIFFERENCE = .6188
T = -2.5868 (D.F. = 19) GROUP 1: PEM.
GROUP 2: SWASTA
ROB. = 9.043E-03
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GIRO BANK PEMERINTAH DAN BANK SWASTA (%)

DER DATA FOR: B:GIRD LABEL:
BER OF CASES: 14  NUMBER OF VARIABLES: 2

PEM. SWASTA
1 10 14
2 8 10
3 6 16
1 7 15
) 7 12
3 12 14
7 8 9
3 MISSING 15
! MISSING 12
) MISSING 9
[ MISSING 12
A MISSING 12
3 HISSING 14
l MISSING 12

---------------- HYPOTHESIS TESTS FOR MEANS ~-----—=cco---ommmm

ER DATA FOR: B:GIRO LABEL:
ER OF CASES: 14 NUMBER OF VARIABLES: 2

DIFFERENCE BETWEEN TWO GROUP MEANS: POOLED ESTIMATE OF VARIANCE

GROUP 1 GROUP 2

MEAN = 8.4288 12.6429

STD. DEV., = 2.0702 2.2051
- 7 14
DIFFERENCE = -4.2143
STD. ERROR QOF DIFFERENCE = 1.0015
T = -4,2081 (D.F. = 19 GROUP 1: PEN.
GROUP 2: SWASTA
PROB. = 2.382E-04
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DEPOSITO 1 BULAN BANK PEMERINTAH DAN BANK SWASTA (%)

DER DATA FOR: B:DEPOS1 LABEL:
BER OF CASES: 14 NUMBER OF VARIABLES: 2

PEH. SWAST
1 15.5 17.0
2 15.0 14.5
3 15.5 17.0
4 15.0 18.0
5 15.0 17.0
6 15.0 17.0
7 15.5 17.5
8 HISSING 19.0
9 MISSING 17.0
0 MISSING 17.0
1 HISSING 14.0
2 MISSING 16.0
3 MISSING 17.0
4 HISSING 16.5

———————————————— HYPOTHESIS TESTS FOR MEANS —------==-----------

PER DATA FOR: B:DEPOS1 LABEL:
3ER OF CASES: 14 NUMBER OrF VARIABLES: 2

DIFFERENCE BETWEEN TWO GROUP MEANS: POOLED ESTIMATE OF VARIANCE

GROUP 1 GROUP 2
MEAN = 15.2143 16.7500
STD. DEV. = .2673 1.2672
N = 7 14
DIFFERENCE = -1.5357
STD. ERROR OF DIFFERENCE = .4802
: |
~ |
T = -3.1330 (D.F. = 18) GROUP 1: PEMN.
' GROUP 2: SWASTA
PROB. = 2.73BE-03
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DEPOSITO 3 BULAN BANK PEMERINTAH DAN BANK SWASTA (%)

DER DATA FOR: B:DEP0OS3 LABEL:
BER OF CASES: 14 NUMBER OF VARIABLES: 2

PEM. SWASTA
1 16.5 18.0
2 15.0 15.5
3 16.0 17.0
1 15.0 19.0
5 i5.0 18.0
3 15.0 17.0
7 16.5 17.0
3 MISSING 20.0
3 MISSING 17.0
) MISSING 18.0
| HISSING 14.5
4 MISSING 17.0
3 MISSING 18.0
} MISSING 17.0

---------------- HYPOTHESIS TESTS FOR MEANS -------=---——----—-

)ER DATA FOR: B:DEPOS3 LABEL:
ER OF CASES: 14 NUMBER OF VARIABLES: 2

DIFFERENCE BETWEEN TWO GROUP MEANS: POOLED ESTIMATE OF VARIANCE

GROUP 1 GROUP 2
MEAN = 15.5714 17.4286
STD. DEV. = .7318 1.4123
N = 7 14
DIFFERENCE = -1.8571
STN. ERROR OF DIFFERENCE = .5733
T = -3.2394 (D.F. = 18) GROUP 1: PENM.
' GROUP 2: SWASTA
PROB. = 2.158E-03
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DEPOSITO & BULAN BANK PEMERINTAH DAN BANK SWASTA (%)

ADER DATA FOR: B:DEPOSS LABEL:
{BER OF CASES: 14 NUMBER OF VARIABLES: 2

PEM. SWASTA
1 17.5 18.0
2 16.0 16.0
3 16.0 17.0
4 16.0 19.0
5 15.0 18.0
6 16.0 17.5
7 17.0 17.0
8 MISSING 20.95
9 MISSING 18.0
.0 MISSING 18.0
1 MISSING 15.0
2 HISSING 17.0
3 MISSING 21.0°
4 MISSING 17.0

———————————————— HYPOTHESIS TESTS FOR MEANS ---——--c--m-——mao—e

DER DATA FOR: B:DEPOS8 LABFL:
BER OF CASES: 14 NUMBER OF VARIABLES: 2

DIFFERENCE BETWEEN TWO GROUP MEANS: PQOLED ESTIMATE OF VARIANCE

GROUP 1 GROUP 2
MEAN = 16.2143 17.8571
STD. DEV. = .8082 1.6223
N = 7 14
DIFFERENCE = -1.8428%
STD. ERROR OF DIFFERENCE = .B8558
T = ~2.5048 (D.F. = 18) GROUP 1: PEH.
: GROUP 2: SWASTA
PROB. = .0108
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DEPOSITO 12 BULAN BANK PEMERINTAH DAN BANK SWASTA (%)

ADER DATA FOR: B:DEP0OS512 LABEL:
{BER OF CASES: 14 NUMBER OF VARIABLES: 2

PEH . SWAST
1 16.5 18.0
2 15.0 16.0
3 16.0 18.0
4 16.0 19.0
5 15.0 19.0
B 16.0 17.5"
7 17.0 17.0
8 HISSING 20.5
g MISSING 18.0
0 MISSING 17.0
1 MISSING 15.0
2 MISSING 18.0
3 MISSING 21.95
4 MISSING 17.0

----------------- HYPOTHESIS TESTS FOR MEANS ----=c-m-—me-o-omae

DER DATA FOR: B:DEPOS12 LABEL:
BER OF CASES: 14 NUMBER OF VARIABLES: 2

DIFFERENCE BETWEEN TWO GROUP MEAN3: POOLED ESTIMATE OF VARIANCE

GROUP 1 GROUP 2
MEAN = 15.9286 18.0357
STD. DEV. = .7319 1.7037
N = 7 14 _
DIFFERENCE = -2.1071
STD. ERROR OF DIFFERENCE = .6796
T = -3.1007 (D.F. = 18) GROUP 1: PENM.
GROUP 2: SWASTA
PROB. = 2.943E-03
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STRATEGI LOKASI BANE PEMERINTAH (1-7) & BANK SWASTA (8-21)

=ADER DATA FOR: B:LOKASI LABEL:
JMBER OF CASES: 21 NUMBER OF VARIABLES: 2

SKOR RANK
1 83.0 13.0
2 75.0 6.0
3 83.0 13.0
4 83.0 13.0
5 75.0 6.0
5 67.0 2.0
7 75.0 6.0
8 83.0 13.0
S 100.0 20.5
10 75.0 6.0
11 67.0 2.0 |
12 83.0 13.0 |
13 83.0 13.0
14 75.0 6.0
15 91.0 18.5
18 83.0 13.0
17 91.0 18.5
18 83.0 13.0
19 67.0 2.0
20 83.0 13.0
21 100.0 20.5
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--------------------- HONPARAMETRIC TESTS --~-—---————==-———===-

:ADER DATA FOR: B:LOKASI LABEL:
IHBER OF CASES: 21 NUMBER OF VARITABLES: 2

WILCOXON RANK-SUM TEST FOR TWO GROUPS

VARIABLE TESTED: RANK

SUM OF RANKS, GROUP 1 = 39 Nl = 7
SUM OF RANKS, GROUP 2 = 172 N2 = 14
Z = -1,343, PROB. = .0897
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STRATEGI PROMOSI BANK PEMERINTAH (1-7) & BANK SWASTA (8-21)

HEADER DATA FOR: B:PROMOSI LABEL:
NUMBER OF CASES: 21 NUMBER OF VARIABLES: 2

SKOR RANK
1 80.0 17.0
2 70.0 10.0
3 54.0 1.0
4 60.0 5.0
5 57.0 3.0
B 70.0 10.0
7 55.0 2.0
8 75.0 14.0
9 75.0 14.0
10 32.0 18.0
11 89.0 21.0
12 88.0 18.5
13 70.0 10.0
14 60.0 5.0
15 60.0 - 5.0
16 75.0 14.0
17 76.0 16.0
18 64.0 7.0
19 70.0 10.0
20 68.0 19.5
21 70.0 10.0
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---------------------- NONPARAMETRIC TESTS =——--mer-mmcce—mamemae

HEADER DATA FOR: B:PROMOSI LABEL: :
NUMBER OF CASES: 21 NUMBER OF VARIABLES: 2

WILCOXON RANK-SUM TEST FOR TWO GROUPS

VARIABLE TESTED: RANK

SUM OF RANKS, GROUP 1 = 48 N1 =7
SUM OF RANKS, GROUP 2 = 183 N2 = 14
Z = -2,164, PROB. = .0152
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