
ABSTRAKSI 

  

 Perkembangan industri di Indonesia mengalami pertumbuhan yang sangat 

pesat khususnya industri pariwisata. Banyak sudah terobosan-terobosan yang 

telah diciptakan guna membawa angin segar bagi sektor pariwisata Indonesia. 

Salah satu terobosan itu adalah dengan berdirinya mall sebagai objek wisata  

yang cukup menarik di kota-kota besar khususnya dengan berbagai macam bentuk 

dan fasilitas yang ada didalamnya.   

 Pada penelitian ini, peneliti berfokus pada besaran tingkat pendapat 

masyarakat tentang keberadaan mall sebagai objek wisata di perkotaan. Penelitian 

ini bersifat deskriptif yang maksudnya adalah memberi gambaran seberapa besar 

minat masyarakat terkait dengan mall sebagai objek wisata. Adapun analisa data 

kuantitatif dipilih karena untuk mengetahui tingkat minat tersebut diperlukan 

beberapa pertanyaan kuisioner yang mengarah pada suatu kesimpulan akhir yang 

tepat. 

  Pengumpulan data dilakukan melalui observasi dengan menggunakan 

kuisoner dan wawancara secara langsung dengan menggunakan instrument yang 

ada di kuisioner. Responden yang menjadi objek observasi peneliti adalah 

pengunjung lima mall pusat di Surabaya untuk memberikan pendapatnya tentang 

keberadaan mall sebagai objek wisata.  

 Adapun hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa sebagian besar 

responden memberikan respon yang positiv tentang keberadaan mall sebagai 

objek wisata dengan aktivitas terbesar merupakan rekreasi dengan prosentase 38% 

(38 pengunjung) dari 100 pengunjung yang menjadi responden, kendati demikian 

faktor berkunjung pengunjung ke mall sebagai objek wisata adalah kemudahan 

aksesnya dengan prosentase 21 % (21 pengunjung) dari 100 pengunjung. 
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